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LA GESTION DE LOS RECURSOS EN LAS PYMES: ; FORMA PARTE
DE LAS DECISIONES EMPRESARIALES?"

Resumen

La cultura organizacional de las Pequefias y Medianas Empresas presenta
caracteristicas hard y soft, por su conformacion y gestion que sin estar en el nivel
de informacion de las mismas presentan grandes desafios para su competitividad.
Encausar la gestion de los recursos como area decisionales, es una problematica
cuya formulacion, implementacion y control, marca la diferencia en la propensién
al crecimiento, el compromiso por el futuro y la generacién desventajas
competitivas sostenibles

Abstract

The organizational culture of the Small and Medium Enterprises has hard and soft
features, for their conformation and management, that present great challenges to
its competitiveness when there are not at the level of information.

Prosecuting the management of resources as a decision-making area is a problem
whose formulation, implementation and control mark the difference in the
propensity to growth, commitment to the future and creation of sustainable
competitive advantages.

l. Introduccion
El presente trabajo tiene por objeto investigar desde una metodologia exploratoria
y cualitativa la propension a la decisidn cuando las pequerias y medianas

! Ponencia en el marco del Proyecto: ECO158. BASES INTERNAS DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN
LAS CIUDADES DE ROSARIO, RESISTENCIA Y CORRIENTES Y SU IMPACTO EN EL AREA COMERCIAL
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empresas se plantean cuestiones relativas a su frente interno: es importante la
gestibn de sus recursos? Los mismos son fuente de competitividad vy
trascendencia? Se interrelacionan entre ellos? Su efecto sinergético es preservado
y planificado?

En las entrevistas realizadas en la muestra seleccionada, estamos encontrando
mayor propension a la preocupacion por los recursos de manifestacion obligado
como son los recursos financieros, los recursos humanos en aspectos formales, la
tecnologia cuando implica posibilidad de contrastar a los competidores, en baja
proporcién la imagen corporativa, la capacidad empresarial no es tomada como
una aptitud a desarrollar, sino que a veces forma parte de la cultura instalada
desde los origenes.

Il. Metodologia Soporte

Estudio cualitativo, para grupos de empresarios PyMES por ciudad.
Ciudades: Rosario; Resistencia, Corrientes

Entrevista centrada de grupo.

Se plantea como objetivo detectar relaciones entre textos y experiencia.

Analisis:

1. Percepcion
2. Diferencia con su empresa
3. Valores positivos

4. Observable
5

Identificacion
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1. Espiritu emprendedor
2. La accesibilidad del recurso
3. La utilidad por encima del recurso. (O > R)

. Observable:
Observan de la comprension de los textos planteos claves:

1. Endeudamiento
2. Corto plazo
3. Buscar el recurso por necesidad

. Identificacion:

Los empresarios entrevistados se sienten identificados con los siguientes
principios:

Endeudamiento

Corto plazo

Buscar el recurso por necesidad
Financiamiento como politica
Espiritu emprendedor

La accesibilidad del recurso

S R A

Dyer-Datzell-Olegario. Texto 2.
. Percepcion:

El crecimiento genera crisis
Construccién de marca

Paso del corto plazo al largo plazo
Continuidad

oA

. Diferencias con su empresa:

1. No pensar que el crecimiento puede genera crisis.
2. No se piensa en la continuidad
3. Ellargo plazo es menos importante que el corto plazo

. Valores positivos:

1. Construccion
2. Marca
3. Pensar en los consumidores
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Diferencias con su empresa:

1. La eficacia importa mas que la unicidad
2. Adhesion entre las personas y de las personas (cuesta lograrlo)

Valores positivos:

1. Unicidad
2. Desarrollar genuinos motivos
3. Lograr adhesion

Observable:

1. ¢Hay un modelo ideal?
2. Dificultad para lograr genuinos motivos

Identificacion:

1. Laimportancia de la persona
2. Adhesion
3. Unidad por encima de la eficacia

Amigo, Adriana. Texto 2.

. Percepcion:

Trascender
Perdurar
Cambio
Recursos

~np =

. Diferencias con su empresa:

No tomamos decisiones de a dos sino por separado

No tomamos decisiones

No sabemos decidir

Para tomar decisiones de a dos hay que tener tiempo y nunca lo
hacemos

oA

. Valores Positivos:
Trascender
Perdurar

Pensar

Negocio

~np =
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