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INTRODUCCION

Los datos presentados en esta ponencia derivan geoyecto de investigacién en curswientado a
caracterizar las ofertas de formacion para (y/ ')‘el trabajo, destinadas a jovenes de sectores
vulnerables y, a su vez, a analizar las redefingso(o reconfiguraciones) que se generan en la
instancia de implementacion, en funcién del petéllos actores participantes y de las condiciones
institucionales propias de cada sector.

En estudios previos identificamos que los prograimgdementados en las dos Ultimas décadas que
intentaron dar respuesta problematica del empleenju e incluyeron componentes de formaciéon y
capacitacion para el trabajo, operaron bajo un foode el que los organismos del Estado y las
organizaciones de la Sociedad Civil debieron asummiciones especificas en la resolucion del
problema, pero fue menor la co-responsabilidasreetado (empresas).

Actualmente en nuestro pais, en el marco de alguaasformaciones mas amplias que se estan dando
en las politicas laborales, se advierte una ravidiél tratamiento de esta problematica. Asi, surgen
nuevos lineamientos que promueven un mayor gradartd®ilacion y cooperacion de los diferentes
agentes implicados en el mundo del trabajo (emgresadicatos, organizaciones de la sociedad civil)

Yy, en las intervenciones, la dimensién territaci@hstituye un elemento clave para esta construccion

! Proyecto “Politicas publicas de formacién pararabajo destinadas a jévenes provenientes de sectoinerables de
Chaco y Corrientes”, acreditado en la Secretarfze€z de Ciencia Y Técnica de la Universidad Naaialel Nordeste.
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En esta comunicacion, a partir del estudio de wgrama nacional destinado a mejorar la situacion
laboral de los jovenes, implementado también eRrdvincia del Chaco (“Jovenes con mas y mejor
trabajo”), ademas de caracterizar el perfil de Bagi@rganizaciones que se sumaron a la propugsta -
de los motivos que orientaron esta decision- zaaldos especificamente las préacticas de formacion y

capacitacion que son ofrecidas/promovidas desddasespacios empresariales.

Partimos de una perspectiva que comprende a l@$caslpublicas como una construccion social y
enfatiza la relevancia de la instancia de la impletacion dentro de este proceso (Aguilar Villanyeva
1993; Tamayo Saenz, 1997; Majone, 19947@sde este enfoque entendemos que los programas y/o
proyectos que derivan de las politicas publicasstituyen el resultado de un juego de poder entre
distintos actores o grupos que intervienen correfifes recursos e intereses y que, consecuentemente
en el proceso de implementacion no responden sgemprde modo lineal, a las expectativas
planteadas en la etapa de formulacién. Los logedssiprogramas aparecen condicionados no solo por
las estrategias metodoldgicas previstas en logiakséniciales si no también en funcion de las
capacidades institucionales, los estilos de gesfoptados asi como por el posicionamiento que

asume cada uno de los actores intervinientes.

En tal sentido, siguiendo a Casal (2002) otra dsiden relevante para comprender este tipo de
intervenciones es lerritorial ya que, en definitiva, los modos en que se corenety efectivizan las

politicas - asi como las posibles articulacion de diferentes actores involucrados- presentan
variaciones en los diferentes espacios localesldPmismo, ademas del analisis de lo propuestaen |

“letra” del programa nos intereso estudiar qué@aeridades tuvo el mismo, en el Gran Resistencia.

Respecto al disefio metodolégico, para la constincde la informacién utilizamos una estrategia
cualitativa-cuantitativa. Luego del analisis de Bescumentos de base del programa (resoluciones
ministeriales, manuales de procedimiento y matsiale difusidén), recurrimos a datos secundarios

provistos por el mismo para la caracterizacioradeempresas y las acciones de formacién. Efectuamos
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también entrevistas semi-estructuradas a los actoneulados a la gestion de los programas a nivel

local (Funcionarios y Técnicos de Organismos Elss}ty a un total de 13 empresarios locales

1. Laintervencion de las empresas en las Politic&®cio-Laborales Juveniles.

Resultados de algunos trabajos previos realizadoscanglomerado urbano analizado, Gran
Resistencia (Chaco) (Barbetti, 2003; 2005) muestmanescenario similar a otras regiones de la
Republica Argentina, posterior a la década delc@@acterizado por la configuracién de un mercado
laboral, altamente heterogéneo y segmentado, lemados indices de desocupacion e indicadores
crecientes de precariedad. A pesar de que entlo®8élafios, como en el resto del pais, las estzafist
oficiales reflejan que en esta localidad se prodajonejoramiento notorio de los indicadores lakesal
los fendmenos antes mencionados contindan afectandoimportante segmento de la poblacion vy,
dentro del mismo, continlan siendo los jovenes rggsieconforman uno de los grupos etarios con
mayor grado de vulnerabilidad; especialmente agsi€jlue han alcanzado un menor nivel educativo y

gue provienen de hogares con menos recursos eaorsIMi

Intentando dar respuesta a esta probleméatica évsvaaises de América Latina, también a partir de
este periodo, se empiezan a implementar politiGhticas que, a través de programas destinados a
jovenes de este sector, intentaron facilitar lee@sos de insercidon laboral centrando la interégenen

acciones de formacion profesional y capacitaciborial.

Evaluaciones posteriores realizadas desde losgwapiganismos que ejecutaron y financiaron tales
dispositivos asi como los resultados de investigees desarrolladas desde el ambito académico
(Jacinto,1997; Gallart, 2001; Devia 2003) mostragane, independientemente de los sefialamientos de
algunos resultados positivos de las experienciagektion con ciertos aprendizajes, si se analizan
estrictamente los objetivos inicialmente formula@osrelacidon con el mejoramiento de la situacion

laboral posterior de los beneficiarios, el impae@l no fue significativo.

% Todas las entrevistas fueron realizadas luegmadado los dos afios del inicio de la intervencidersliendo la necesidad
de recuperar las opiniones y valoraciones, luegalglen trayecto minimo de concrecion.
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El disefio e implementacion de tales politicas seribe en lo que se denominé el cambio de modelo
de intervencién estatal (o0 el nuevo rol del Estagled, por un lado, se tradujo en politicas sogiale
compensatorias y focalizadas en grupos particulatereiticos y, por otro, involucraron una estriateg
de flexibilizacion del mercado de trabajo, de dgslacion de las relaciones laborales y de capaaitac
en el marco de la llamada reestructuracion prodackl marco tedrico - sostenido, basicamente, por
la Teoria del Capital Humano- desde donde se ébefdema la desocupacién juvenil situ6 el
problema en las “carencias de educacion” de loenés y de este modo, posibilité el no
cuestionamiento de otro tipo de factores estrulgsirgnculados al modelo de desarrollo econémico vy,
en este debate, revisar la co-responsabilidadedébrsempresarial en los procesos de inclusiorrddbo

para los jovenes.

Respecto al comportamiento de las empresas etifEstie experiencias en un trabajo previo (Barpetti
2008) en el que analizamos dos programas naciomal@ementados en el Gran Resistencia en
diferentes periodos identificAbamos una partic@padimitada de este actor. Asi, en el Proyecto dove
(luego denominado Capacitar), ejecutado entrefios 4993 y 2001, el rol de las empresas consistio,
fundamentalmente, en la negociacion y definicion nbemas de flexibilizacién laboral a nivel
corporativo (en el plano politico macro), en tagte el aporte del sector a los programas se redlujo
establecimiento de temas y la configuracion demmmt#a capacitacion a partir de la definicion de
nuevas competencias, en algunos casos al disefiofgrta de cursos y la generacién de espacios para
la realizacion de las pasantias. En el Programa INR implementado en el periodo post-crisis
(2004-2007) lo que advertimos como rasgo distintteato en su disefio como en la ejecucion, fue la
ausencia del sector empresarial priva8iobien la normativa incluia la incorporacion déossactores

en el momento del diagnostico local y dejaba abikrtposibilidad de que los mismos establecieran
alianzas con las organizaciones sociales para farecon de algunas acciones, en realidad, los
documentos y procedimientos disefiados dan cuengueleesto no constituia un eje central de la
propuesta. En consecuencia, al menos en el caso Bivincia del Chaco, la intervencion de este

actor fue practicamente nula.

Ahora bien, conviene sefialar que es en este contéstorico en el que emerge el concepto de

empleabilidad y luego se consolida en los discuos@ntadores de los diferentes programas buscaron
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atender la problematica relacion entre la educagiéh trabajo. Laempleabilidadse entiende como
“...el conjunto de aptitudes y de actitudes que bama un individuo la oportunidad de ingresar a un
puesto de trabajo y ademas de permanecer en @larfipos Rios, 2003). Se trata de un concepto que
antes no existia y su construccion aparece clat@resociada a la necesidad de dar cuenta de las
dificultades de las sociedades para sostener eb @epleo, sobre todo en los mercados de trabajo
urbanos. Aunque existen varias interpretacionésgrgeimento basico que da origen a este constructo
se vincula con la idea de que, producto de lassfibamaciones en los procesos productivos, la
innovacion tecnologica y la existencia de un nugaradigma en los procesos de trabajo
(especializacion flexible), surgen nuevos requenmas del sector empresarial. Se trata de un nuevo
perfil conformado por trabajadores méas y mejofficalilos, con capacidad para asumir reconversiones
rapidas y asegurar de tal modo y por si mismostab#idad, no en un puesto de trabajo sino en el
mercado de empleo. Consecuentemente y como laidagjsocial esta en crisis y se produce un
quiebre de las garantias de la sociedad salas@lplantea que la formacion adecuada constituye el
mejor seguro contra el desempleo (Martin, 2005p clerto es que producto de este diagnostico
también se genera una nueva forma de concebifoani@cion. El paso del concepto de “calificacion”
al de “competencias” es central en este procespgasupone el re-direccionamiento de la formacion
orientada a la calificacion de trabajadores paesias especificos, a la formacion para un conjdeto
“saberes”, que exceden un puesto especifico, queelos atributos personales y la disposiciorode |

sujetos adquieren un rol fundamental.

Las principales criticas que se plantearon a estascos teoricos e interpretativos pueden ser
sintetizadas en dos grandes sefialamientos. Padon ¢l hecho de que la nocion de empleabilidad,
entendida como la capacidad de los sujetos panmsafoparte de una relacion de intercambio, parte de
la idea de que el mercado de empleo es un dattwab{dado), homogéneo y que son las condiciones
de los sujetos las que hacen que los mismos pymdtoipar en él ( Spinosa, 2005). En este asalisi

se omiten, en cambio, otros factores macro derdesfbormaciones en la estructura de oportunidades
gue no solo condicionan el acceso al mundo dedjwadi no que también, al igual que ciertas normas
institucionales y practicas de los agentes soci#es otro, se sefiala, que con el surgimiento del

concepto de las competencias laborales, se promusv@ueva logica de asignacion de posiciones y
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valoracién del trabajo determinada de modo direettre los trabajadores individuales y sus
responsables jerarquicos, diametralmente opuedta lagica colectiva entre los actores de las

Relaciones del Trabajo que antes discutian y nelanilas calificaciones.

La persistencia de la problematica del empleo jiiyeor mas de dos décadas, asi como algunos
factores contextuales positivos en América Latima, particular (crecimiento econdémico y
mejoramiento relativo de algunos indicadores ldlksjaderivaron en un re-direccionamiento de los
lineamientos de los agentes internacionales quecdanta de algunas modificaciones en la actuales
propuestas desde los Estados ( Jacinto, 2008) .

En los Ultimos afios surgen nuevas miradas paralseapel desarrollo y la inclusién social de las
personas jovenes, y dentro de estas, a la inclisi@mal como una de sus dimensiones claves. Uno de
los enfoques, el d€iudadania Juvenil, pasd a ser un eje central de las discusiones é@amiito
académico, es promovido en distintos foros delatesnacionales sobre el tenfa diferencia de las
perspectivas tradicionales en las politicas publam juventud (que destacan la fase juvenil conao un
transicion a la adultez y, por lo tanto, como uriqu® preparatorio para el futuro) desde este erfoq
se intenta reconocer a las personas en la faseilj@eeno ciudadanas, productoras de cultura y astor
estratégicos del desarrollo (CEPAL, 2008).

En la dimensién del trabajo y el empleo, el conzef Trabajo Decente de la OIT, constituye, el
marco desde donde se proponen alternativas desidlsocial para los jovenes asociandolas a la
posibilidad de construir ciudadania. El conceptmeimado afiade a la dimension econdmica nuevas
dimensiones de caracter normativo, de seguridagpadicipacion. De esa forma, busca promover una
diferente articulacion de las politicas publicasvaateria laboral y una mayor integracion entresegta

la politica econdémica y social en sus diferenteglas (CEPAL; 2007). Para su abordaje la OIT (Op.
cit) sefala la necesidad de pasar de la aplicagiéjecucion de programas al disefio de politicas

efectivas que enfrenten los problemas asociadoslejo de manera estructural y permanente.

% Desde la idea ddtabajo decentese alude a un trabajo productivo con remuneraciérajuséguridad en el lugar de
trabajo, proteccidn social para el trabajador Yasuilia, mejores perspectivas para el desarrollsg®al y social, libertad

para que los involucrados manifiesten sus preodopes, se organicen y participen en la toma destteets que afectan
sus vidas, asi como la igualdad de oportunidadkestyato para mujeres y hombres.
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A pesar de lo antes descripto, gran parte deliméadrico/conceptual fundado en los 90 (entreglos
se encuentran algunas ideas tales como las déaCHpimano, empleabilidad, competencias, entre

otras) se mantienen vigentes en las agendas degasismos técnicos y financieros.

2. Breve descripcion del caso analizado en el GrdResistencia: “Jovenes con mas y mejor
Trabajo”

Siguiendo los lineamientos antes planteados enerirta, en el mes de enero del 2008, se realiza el
lanzamiento oficial del Programddvenes con mas y mejor trabajo”,disefiado desde el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Naadémo parte de una politica mayor de formacién y
empleo para los jovenes entre 18 y 24 afos . Cedtaahr que, a diferencia de las otras interveasjon
esta se inicia el marco de un proceso de readbinagonomica y mejoramiento relativo de la situacio
del mercado de trabajo: disminucion de las tasasdesocupacion, crecimiento del empleo y
mejoramiento de los ingresos a partir de la recaiopm de los salarios en algunos sectores
econdmicos (Deibe, 2008)
Financiado con recursos del tesoro nacional y ey@gconomico del Banco Mundial, el programa
postula como objetivégenerar oportunidades de inclusion social y labbde las y los jovenes a
través de acciones integradas que les permitantifitaar el perfil profesional en el cual deseen
desempenfiarse, finalizar su escolaridad obligatoreglizar experiencias de formacién y/o practicas
calificantes en ambientes de trabajo, iniciar unetiddad productiva de manera independiente o
insertarse en un empleqfArt. 1° Resolucion 497/2008 MTEYSS). La gestionregliza de manera
conjunta entre los Gobiernos Provinciales y las életunicipales de Empleo dependientes de
mencionado Ministerio y la articulacion, en difdemninstancias del proceso de implementacién con
Instituciones de Formacion Profesional, OrganizaesoEmpresariales, Sindicales y representativas de
los jovenes y de la Sociedad Civil con experiemeieel trabajo con esta poblacion. La provincia del
Chaco, a través del Ministerio de Economia fue dealas primeras jurisdicciones en firmar el

convenio de adhesion para su implementacion.
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En lectura del disefio inicial, encontramos variaslgios y un re-direccionamiento de la intervencion
del Estado en el abordaje de la problematica detsaclos jovenes al trabajo que presentamos, de
modo sintético, en los siguientes parrafos.

Las modalidades de intervencién propuestas desgi®glama incluyen una serie de componentes que
dan cuenta de la existencia de un diagnostico mgnicae integral de la problematica. Los ambitos
desde donde se pretende promover la inclusiond@l@nes abarcan tanto la esfera educativa como
laboral. Ademéas de los cursos especificos de fadmaprofesional, se pretende estimular la
terminalidad y certificacion de los estudios primary secundarios asi como las practicas formativas
especificas en los espacios del trabajo. Aparectlesentido, un intento de replantear algunobsle
problemas mas tradicionales en el ambito de laamidic y trabajo a los que hace alusion Gallart
(2001): la necesidad de superar la tradicionalreem entre el sistema de formacion y capacitacion
técnica profesional y la educacion formal y pragicia combinacion entre la educacion general
(educacioén formal), la educacion técnica o formagiofesional y un aprendizaje en el trabajo.

A diferencia de los programas antes implementatibsyariedad de estrategias de intervencion
propuestas, también indican un reconocimiento déel@rogeneidad de situaciones educativas y
laborales en la que se pueden encontrar los jov&mesonsecuencia, se evidencia, al menos en un
sentido propositivo, la intencion de un mayor acaigmiento de los mismos en la construccion de un
proyecto formativo y ocupacional en diferentes dosyide manera flexible y ajustada a los diferentes

tipos de trayectorias previas y expectativas fsfura

Por otro lado, también observamos que la propusstmscribe en el marco de otras politicas mas
amplias en la esfera laboral desde las que se Wagwmaar elrol clave del Estadoen el disefio
estratégico de las politicas, en la construcciotirsamientos para asegurar crecimiento econémico
con empleo de calidad, en la necesidad de incarpgra mejor distribucion del ingreso, en la
promocion, fiscalizacidén y regulacion de las comadies y modos de convivencia en el mundo del
trabajo ( Novick,2004; Tomada,2004).

* En el primer contacto con cada uno de los jovenesse acerca al programa se realiza una entréwistal para el

registro su historia laboral, que sirve para elisagnto posterior de su itinerario formativo-laglor

® El plan nacional de Regularizacién del TrabajoRegistrado, la dinamizacién de la negociacién diMacel sistema
nacional de formacién continua, las redes de cierpublicos de empleo y de formacion profesiooahstituyen algunas
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En tal sentido, un aspecto novedoso en el progmsngue al otorgar centralidad del trabajo y el
empleo como instrumentos de inclusion social dejdgsnes, en esta discusion se vuelve la mirada
analitica al aporte de los diferentes actoresigordn las relaciones del trabajo; al mismo tiempe

se “colectiviza” el problema entre los agenteslicaplos (sindicatos, empresas, organizaciones de la
sociedad civil) se promueve e instala en la ageedaste tipo de instituciones el debate sobre jessib
alternativas de solucion. El hecho de que la gestiétitucional vuelva a manos del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, constituye speato que refuerza esta intencionalidad politica y
su tratamiento a nivel territorial.

En la normativa advertimos que el programa ptavétervencion de las empresas al menos de tres
modos a) mediante acciones formativas, a través depéat@a de espacios para que los jovenes
realicen entrenamientos para el trabajo asi coediante el disefio y ofertas de cursos de formacién
profesional (previo registro y evaluacion de sudeal por parte de la Secretaria de Empleo); b) a
través del financiamiento total o parcial (junto Edtado Nacional y/o Provincial) de la suma
remunerativa mensual asignada a los jovenes duehukesarrollo de estas practicas en las empresas
y; €) a partir de la oferta de vacantes para cubitravés de los servicios de las oficinas delembos
puestos de trabajo requeridos favoreciendo laditsey contratacion de los joveres

Desde el momento de su implementacion en la priavidel Chaco, el programa tuvo un total de
33.455 jovenes inscriptos, de los cuales 16.692ofuenujeres y 16.763 varones. Respecto de la
participacion efectivhen las prestaciones ofrecidas, podemos obsereaemel afio 2012, un total de
10071 jovenes se encuentran incluidos en la “foidnagara la certificacion de estudios primarios y/o

secundarios” (terminalidad educativa), siendo &starestacion que mas beneficiarios presenta, y de

otras estrategias disefiadas por el organismo,egjoensplementan con otras, como la modificaciéradey de pasantias (
en la esfera educativa).

® La suma mensual en tal concepto es de $550. Easel de que el establecimiento sea una micro, flaquenediana
empresa debera aportar el monto de $ 150. Cuantlatsele una empresa grande, la totalidad ($ &8@yéa a cargo de la
empresa.

" Atal efecto, en el caso de las micro, pequefifasdianas empresas, las mismas se prevé que pediéar un descuento
en los salarios de hasta $ 400, durante los 6 pBraeses, que seran compensados a los jovenpanp®del Ministerio
de Trabajo mediante el mecanismo de pago directmdeyuda econémica no remunerativa.

8 Esta participacion implica la inscripcion en eb§ama, el desarrollo concreto de alguna de lasidades ofrecidas y el
cumplimiento de la obligaciones que implica cada da ellas, dado que de acuerdo lo sefiala una#édei Programa de
la Provincia:“es muy alta la desercion de los jovenes, se ih&erj empiezan alguna prestacion y la abandonansase
completarla, siendo dados de baja”.



CEGeDeTS =mel~,
. Estudios Regionales de Mercados de Trabajo y la Problematica Social

Il Jornadas Nacionales sobre Estudios Regionales y Mercados de Trabajo.
Santa Fe, 4y 5 julio de 2012

acuerdo al sentido expresado desde la letra dgtdma, que los jovenes alcancen esta certificason
uno de sus principales objetivos, dado que sedalaras vias para mejorar su insercion en tralo@os
calidad y disminuir la rotacion exacerbada en eogplie corta duracion. Por otra parte, y con menores
cantidades de participantes encontramos a 138 g8ven “Cursos de formacion profesional”, a otros
136 en la generacion de emprendimientos indepetediey por Gltimo a 19 beneficiarios en “Acciones
de entrenamiento para el trabajo” o Préacticasicafifes en ambientes de trabajo. Es este ultimo
componente (o prestacién) en el que centramosadissnen esta presentacion ya que constituyen los
espacios donde efectivamente podemos observacdamas formativas en las que interviene el actor
empresarial. En tal sentido la primera observagoe no podemos omitir es que tales actividades,
probablemente por la complejidad de su gestionpatwn lugar subsidiario dentro del total de
prestaciones.

Para la evaluacion del impacto cuali y cuantitatiecesta politica habra que esperar algunos af®s ma
no obstante, a partir del analisis del marco ndumgtropuesto y de los datos primarios obtenidos
podemos avanzar en una caracterizacion de las saspparticipantes, de las practicas de formacion
gue las mismas proponen asi como de algunos pulgonsion generados en la instancia de

implementacion a nivel territorial.

3. Los datos empiricos: Acerca de la participaciode las Organizaciones Empresariales que

se sumaron a la propuesta:

3.1 El perfil del las Organizaciones Empresarialegarticipantes la Ciudad de Resistencia
(Chaco):

A fin de tener una primera aproximacion a las dar&ticas generales de las empresas que se sumaron

a la propuesta del Programa en la Ciudad de Resiagteconsideramos algunos aspectos tales como:

sector econOmico, rubro de actividad, tamafio derlpresa, origen del capital y la cantidad de jésene

incorporados (Cuadro 1).

Asi, observamos que a la fecha participan/ron deeXperiencia un total 50 organizaciones

empresariales pertenecientes, fundamentalmente, actlvidad econdmica terciaria en guarismos

equivalente al 84 % (64 % referentes al sector comey el 20 % al sector servicios) y el 16 %
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restante corresponde a empresas del sector selufstincluyen industrias manufactureras 14 % y
construccion 2 %).

Dentro del alto porcentaje de empresas vinculadasaatividad comercial se incluyen organizaciones
dedicadas a losibros de ventas minoristas de articulos de supermereadtimenta, hogar, libreria,
informética y medicamentos. Por otra parte, agsigfastadoras de Servicios, se vinculan a actieglad
de tele-mercadeo, publicidad, hoteleria y gastrdaofan tanto que, las empresas pertenecientes al
sector Industrial, transforman productos vinculado$a carne, tejido, agua envasada y plastico,
sefialandose que en la mayoria de los casos camgmi@ a la industrializacion se desarrolla su
comercializacion.

En cuanto abrigen del capital de las empresas participantes observamos queala#éa son de
caracter privado, y fundamentalmente organizacidoesles/regionales (Chaco-Corrientes), excepto
en uno solo de los casos que proceden de la PradadCordoba. En este sentido, si bien la normativ
del programa contempla la incorporacion de emprésbsector publico, desde la Unidad a cargo de la
implementacion se priorizo y decidié promover urayaon insercion de los jévenes especialmente en

espacios vinculados al sector privado.

Cuadro 1: Caracterizacion de empresas participantesn el Programa Jévenes con Mas y mejor Trabajo en
Resistencia (Chaco)

Aspectos observados Porcentajes

Sector de Actividad Servicios 20 %
Comercios 64 %
Industrias 14 %
Construccién 2%

Rubro Informética y tecnologia 4,8 %
Articulos para el hogar 7,1 %
Textil y confeccion de indumentaria 9,5 %
Ventas comercios minoristas supermercados 42,9 %
Automotor 4,89
Salud 7,1%
Industria y elaboracién comercial 7,2%
Disefio impresiones y publicidad 4,8 %

Construccion 4.8 %
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Hoteleria y gastronomia 2,4 %
Servicios empresariales (Call Center) 4,8 %
Tamaiio de Empresa Pequefias 79 %
Medianas 21 %
Grandes -
Origen del Capital | Local/regional 98 %
Empresarial Nacional 2%
Cantidad de Jovenes del | 1 a3 joévenes 80 %
Programa incluidos en | 4 a 10 j6venes 14 %
EUTTILIERE Mas de 10 jovenes 6 %

Fuente: elaboracion propia a partir deegiistros de la Agencia de Empleo de la ProvidelaChaco.

En relacién atamafio de estas organizaciongsonforme a la cantidad de personas que emp, lsan
observa que fundamentalmente son pequefias emmregaso ocupan a mas de 40 personas, Sin
embargo, dentro de este grupo se presentan urealadrde situaciones, dado que encontramos micro
empresas con menos de 5 personas empleadas (@y@uantomercios) y otras que poseen entre 20 y
40 trabajadores.

Las particularidades en cuanto al tamafio y al selea@ctividad sirven, a su vez, para comprendger o
limites en la cantidad de jovenes convocados ea gad de ellas. Asi, dentro del total de empresas,

su mayoria (80 %) convocaron entre 1 y 3 jovenas.eEextremo opuesto, con un porcentaje
minoritario (6 %) se encuentran aquellas que ireloly a mas de 10 personas en el marco del
programa. Se trata en dos casos de empresas Gtegbpreservicios de Call Center y dos industrias (d
los rubros textil y alimenticio)

A su vez, al vincular la cantidad de participanyegl tamafio de los establecimientos en que
desarrollaron sus actividades, notamos que 6 de t@dson pequefias empresas, a partir de lo cual
podemos suponer que una de las razones paraugidrcide estas empresas en Programa se vincularia

con la necesidad de contar con mayor cantidad p&lso

° De acuerdo al monitoreo aplicado a Pequefias yaviadi Empresas (Mapa PyME) por la Subsecretaria Beduefia y
Mediana Empresa y Desarrollo Regional del Ministelé la Produccién de la Nacion, consideran el fimnge las mismas
de acuerdo a la cantidad de ocupados, resultanddi@®empresas hasta 4 personas, Pequefias y Msdian mas de 4 y
hasta 250 ocupados; y Grandes Empresas con m&® @gentes. Al mismo tiempo, el régimen para pgagsiy medianas
empresas Ley N° 24.467, en su articulo 83 defimeocBequefia Empresa a aquellas que su plantel roeskgs cuarenta
(40) trabajadores.
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Hasta aqui observamos que los datos de las empas@gpantes tienen un co-relato, con la estractu
general del Mercado de Trabajo Local. Gran Regigeeomparte una serie de caracteristicas con los
restantes aglomerados de la Region NEA: elevadeceptaje de empleo en séctor publico, en la
actividad cuentapropista y en el trabajo domégizedominando ocupaciones informales y de baja
calificacion). A pesar del mejoramiento evidenteattpinos indicadores laborales en los ultimos afios
(disminucién de la desocupacion y crecimiento dgbleo) el analisis segun rama de actividad muestra
qgue, producto del escaso desarrollo y dinamismaeletibr moderno de la economia, persiste la baja
participacion del sector industrial y se mantiehgredominio de empresas de servicios sociales,
comercios, y de la construccion como generadorasatajo y empleo (Sobol, 2007).

Como vimos, al igual que para la poblacion totailigén en este caso para los mas jovenes las Pymes
constituyen los principales espacios donde inisigtrayectorias laborales. Un aspecto a considarar
esta caracterizacion, ademas de las problematgpaciicas que las mismas presentan segun lo
expresan sus propietarfdsse vincula con los tipos de ocupaciones genera8asino y Cabello
(2010) en un estudio comparativo entre difererggeones de Argentina dan cuenta de asimetrias entre
las mismas y condiciones particularmente desfalesabara NEA y NOA en materia de ingresos e
informalidad laboral.

3.2 Acerca de la participacion de las empresas ¢@0 y porque decidieron acercarse a la
propuesta?

Un aspecto comun en las empresas analizadas akalalé experiencias previas de trabajo con algin

programa del Estado, en general y vinculado cdortaacion para el trabajo de jévenes, en particular

Solo en uno de los doce casos analizados regisralgdn antecedente en acciones similares. Uno de

estos es una empresa de servicios de reparaciantidelos para el hogar (refrigeracion), donde el

duefio y gerente es ademas docente y tiene ciedaico desde este rol en instituciones de fornmacié

profesional. Para el resto de los empresarioscesistituyo la primera articulacion con algun progaa

19|a Falta de financiamiento, competencia desleith fle materia prima, alto costo de la mano de sbn los principales
aspectos problematicos sefialados por empresacale$o(Informe Observatorio Pyme Regional. Proamgl Chaco)
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del Estado. Otra de las empresas, pertenecienibral de comercializacion de libros, tiene expeiign

en trabajo con jovenes pero siempre en forma paivad

El inicio de la implementacion del Programa endealidad fue a pocos meses de la apertura de la

Agencia de Empleo Provincial y el inicio de la Ga@stde Gobierno Provincial (Cr. Jorge Capitanich)

de modo que la difusion a través de los mediosvoagie publicidad (diarios, TV y radio) sirvid

también, ademas de promocién de la accion poljtieaa dar a conocer otras lineas de la agencia.

En cuanto al modo en que estos empresanimsiron conocimiento de la oferta y de contacto ebn

programa a partir de las entrevistas realizad@gntificamos diferentes situaciones:

A) Aguellos que tenian una informacion minima, @u& habian accedido a través de los medios de
difusion o por algun contacto informal (empleadamiliares) y que luego se acercaron por
iniciativa propia a la oficina de la Agencia de Hagpen forma personal. Se trata, en todos los
casos de empresas pequefas.

B) Los que no tenian ningun tipo de informacionvi@ey fueron contactados por la Agencia de
Empleo mediante convocatorias a reuniones en laa@ade Comercio de la Ciudad o en visitas
directas de alguno de los referentes de la Agetei&mpleo. Para las empresas que finalmente
incluyeron a mas cantidad de jovenes (Call CenteEmpresa del rubro Textil) en las
negociaciones intervinieron mas activamente, adedg&dos técnicos de la Agencia, otros
funcionarios del Ministerio que, de una u otra nmmanga venian acompafiando el impulso y
promocion de estos emprendimientos.

En cuanto a los motivos o razones que orientardedssion final de estos empresarios en parti@par

algunas de las instancias del programa, en logseidentificamos dos categorias de respuestas — no

excluyentes si no complementarias-:
A) Centradas, especialmente, en las posibilidadagiedar a los jovenes en situaciones socio-
econdmicas menos favorables.

Asi, en primer término, en casi todos los casoalaaffjue entendian que la experiencia podia servir

para brindar oportunidades de formacién, trabajonymejor posicionamiento de sus trayectorias

futuras.

“Me parecio auspicioso por eso me meti, porque en ese momento tenia tres hijos que estaban sin empleo, uno de ellos yo no
sé si por este plan u ofro entro a trabajar en una dependencia de la provincia e un plan similar y estaba sensibilizado con el
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tema, y los chicos se capacitan y hacen carrera y en el caso de que continden tiene une expectativa cierta y pueden mejor
adentro del mismo empleo uno aspirar a otro...” (Entrevistada N° 6. Mujer. Sector Servicios)

“...es muy valedero departe de la Agencia al acercarlos de esta manera a las empresas chaquefias. También para darles un
crecimiento laboral ya que son jovenes sin muchas oportunidades en la vida...”( Entrevistada N° 3. Mujer. Sector Comercial)

“...Empezaron con lo basico, pero eso solo no nos sirve, la idea era no contratarlos solo para limpiar, sino darle una ensefianza que era
la idea o el fin del programa, y que puedan tener un oficio, en el caso del bar era de cocinero...” (Entrevistado N° 8. Hombre. Sector
Servicios)

En estos, como en otros relatos, entendemos gquedpuestas deben ser interpretadas considerando
gue ya existio una mediacion institucional desdé\gencia. Desde este organismo, ademas de las
visitas, reuniones de trabajo y comunicaciones afe técnicos existieron documentos (actas de
compromiso) en el que se establecian pautas espscbbre los proyectos formativos a desarrollarse
desde las organizaciones (teméticas, duracion). éfa. tal sentido, e independientemente de la
evaluacion que luego podamos realizar sobre ehedcafectivo de las mismas, reconocemos en el
discurso de los empresarios una suerte de reprddude los fundamentos sostenidos desde la letra
del programa respecto al objetivo central de |ppesta.

b) Centradas, especialmente, en intereses propiode/&us empresas:
En otros casos los entrevistados mencionan quendgjela decision de sumarse obedecid a la
necesidad de incorporar mas persofsituaciones de apertura de empresas, de sucuyrgses
incremento de la carga de trabajo de tipo estaljion@ara reemplazar de un cargo vacante (sobre tod
en aquellos sectores que poseen alto grado ddadmtaPara algunos de ellos, incluso el programa
parece haber operado como una suerte de “bolsaabaejd’” o consultora a un bajo costo. Por
cuestiones de extension no desarrollamos aqui annolidad esta idea pero lo mismo se sostiene
luego, en ciertos reclamos que los empresario$zaeaken relacion con que no fueron del todo
acertados los “perfiles” que enviaron. Al mismar entendemos que tiene alguna coherencia con
cierta imagen que desde la Agencia se intentalanstferida a su rol de intermediador entre ofeagn
y demandantes en el mercado de trabajo.

“cuando nos enteramos del programa nos parecio bueno, oportuno para la empresa porque justo necesitabamos personal y bueno
entramos en el programa completamos los requisitos y anduvimos bien con este muchacho ( Entrevista N° 8. Hombre. Sector Servicios)

“..Tome conocimiento por medios periodisticos, y directamente yo me fui a la agencia de empleo para ver que personal tenia a
disposicién como para lo que se espera en un supermercado, justo necesitaba personal..” ( Entrevista N° 7. Hombre. Sector Comercial)
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“...Al programa lo conoci porque uno de los chicos que trabaja con nosotros y su mama nos dijo que dictaban cursos en el programa .
Entonces fui para la agencia y solicite informacion sobre personal, uno de mis pedidos especiales fue que sea sexo masculino por una
cuestion de que era trabajo pesado para depdsito no era para nada discriminatorio,..” (Entrevista N° 2. Hombre. Sector Comercial)

La posibilidad de abaratar costos en la contratad&un nuevo trabajador o de capitalizar el period
de estas practicas como una suerte de procesdedeie (a bajo costo), son otros de los motivas qu
operaron como estimulo para que los empresariosdiglean incorporarse a la propuesta,
especialmente en el caso de las PyMES quienegjgroplo, argumentan que las cargas patronales son

elevadas:

“....Ia historia de los planes estos es que te permiten foguear a alguien y ver si realmente te va a servir o no, no como en nuestra ley
normal que tenés que tomarlo y a los 3 meses lo tenés que efectivizar de una con un costo elevado, es un poquito mas engorroso, te da
la oportunidad de poder probar a alguien...”( Entrevista N° 11. Hombre. Sector Comercial)

“..para nosotros también fue ademas una forma de abaratar los costos de contratacion por cada empleado ( Entrevistada N° 3. Mujer.
Sector Comercial) / “...el programa es espectacular y fantastico porque te provee de mano de obra econémica y se zafa en un montén
de aportes, sobre todo para las Pymes como nosotros que son pesadisimos..”. (Entrevista N° 2. Hombre. Sector Comercial)

3.3 Sobre las Actividades Formativas en las empresa

Como antes lo sefialamos una de las principaleaslide intervencion del Programa (Resolucion
261/2008 MTEYSS, Anexo |, Capitulo 1) se orienta a que l@astipipantes puedal(...) realizar
experiencias de formacion y/o de practicas califies en ambientes de trabajo..gor Io mismo,
seguidamente, ampliamos el andlisis de este compona partir de informacién documental y de los
relatos de los empresarios sobre las actividadesard#ladas por los jovenes dentro de las
organizaciones analizadas.

Las acciones de entrenamiento, que pueden seidafseanto por empresas publicas como privagdas
se plantean como un modo de iniciar y/o completdoimacion que poseen los jovenes en ambitos de
trabajo. Para llevarlas a cabo, las empresas #asgas suscriben un acuerdo para incorporarse al
Programa, y se comprometen a formulapuyecto formativo, que incluya la capacitacion teérica y
la practica concreta en situaciones y puestosathajtr “reales”. Estos proyectos contienen, adetaas
los datos identificatorios de la entidad preseetér@zon social, representante, datos de contsattgr

de actividad, entre otros), aspectos concretoagladciones de entrenamiento a realizar, los dalos

1 En el caso de la Provincia del Chaco se defirpéarizé el desarrollo de practicas en empresasgés.
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tutor/res responsable/s del joven por parte de ngpresa, y la especificacion de las areas o
dependencias, como asi también los puestos dganakea cantidad de participantes que desarrollaran
la practica en ellos. Ademas, se deben descrildipelde actividades a desarrollar, pudiendo imclui
alternativamente: practicas concretas en puest@bajo y capacitacion tedrica.

Desde su implementacion en 2008, en el territan@izado se aprobaron y realizaron un total de 64
proyectos de entrenamieftoasi observamos que durante los afios 2009 y 2@t@gadro N° 2) se
desarrollaron la mayor cantidad, esto podria redgoml activo accionar que tuvo el ente estatal
responsable de la ejecucion del Programa, en losems afios de la implementacion, en su
divulgacion y la bisqueda de acuerdos con el seatpresarit’.

En cuanto a la cantidad de jovenes, observamopauieipan/ron de las acciones 249 beneficiarios,
alcanzado el maximo numero de participantes efieeR809 (ver cuadro N° 2). Asimismo, sefialamos
gue la normativa contempla la posibilidad de dabaj@ por causas justificadas tanto a las empresas
participantes como a los jovenes, en estos cagu®dejo la baja de una empresa ante una sancion po
incumplimiento del acuerdo, y la baja de 19 bereims por diferentes motivos, entre los cuales se
encuentran despidos por parte de la empresa acuenpimiento de obligaciones de los jévenes,
motivos de salud, o por acceder a la prestacidamé@tBtos para emprendimientos propios.

En cuanto a la duracion de las acciones de entientomla normativa explicita que no podran exceder
el plazo de seis (6) meses, asi observamos quedpeestas se presentaron y aprobaron varian desde
dos a seis meses, siendo mayoritariamente aguglaproponen actividades en periodos de 3 meses
(ver cuadro N° 2). Por otra parte, en el proyesetaleja explicitada la voluntad y compromiso de la
empresas respecto de la insercion laboral posieidos jovenes que realizaron el entrenamienta, es
decision da la posibilidad al empresario de evakladesempefio del joven durante este proceso y
decidir sobre su contratacién efectiftaComo era esperable, en las actas de acuerdo todos

empresarios formalizaron esta intencion de evadmagiposible contratacion.

2. Sj bien fueron 50 empresas las que se sumar@rogtama desde el afio 2008 a la fecha, variadatepeksentaron en
afios sucesivos diferentes propuestas formativas.

13 Asimismo, es necesario sefialar que en los Ultafios se produjo un recambio de responsables yct&can el rea de
vinculacién con las empresas.

' En este sentido, desde el Programa se prevé glaejoeen podra desarrollar una solo accién deepamiento, el

sentido de esto seria evitar la utilizacion dgdesnes como mano de obra reemplazable sin ningsto para las empresas
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Cuadro N° 2: Caracterizacion de las acciones formatas del Programa Jévenes con Mas y mejor Trabajone
Resistencia (Chaco)

Proyectos ejecutados por afio Afio 2008: 9 proyectos
Afio 2009: 20 proyectos
Afio 2010: 20 proyectos
Afio 2011: 6 proyectos
Afio 2012: 9 proyectos

Joévenes que desarrollaron acciones por afio Afio 2008: 42 jévenes
Afio 2009: 100 jovenes
Afio 2010: 77 jévenes
Afo 2011: 11 jévenes
Afio 2012: 19 jévenes
Duracién de las practicas en meses 2 meses: 2 proyectos
3 meses: 31 proyectos
4 meses: 13 proyectos
5 meses: 4 proyectos
6 meses: 14 proyectos

Compromiso de contratacién de algin joven 64 proyectos

Fuente: elaboracion propia a partir dgsteos de la Agencia de Empleo de la ProvinciaGtelco.

Ahora bien, mas all4 de estos datos que permiteactesizar los proyectos formativos, intentamos,

seguidamente avanzar en un analisis del modo elogmeismos se realizaron en la practica.

* Entorno al alcance de las experiencias formativas los “saberes” promovidos:
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Uno de los posibles modos de acercarnos a estetagtipos de saberes promovidos) es a partir del
reconocimiento de las actividades efectivamentardatadas por los jovenes en tales empresas. Asi,
sefialamos que algunas de las tareas desplegaliasespacios de trabajo, fueron: atencion y vealtas
publico/telemarketers, reparador de equipos debhagpnstruccion/armado de muebles de oficina,
control de calidad de productos, mucamo, cocineagero, personal para depdsito (carga, descarga,
mantenimiento de stocks), limpieza/maestranza.
En algunos casos, estas actividades derivan detu@ateza del tipo de servicio que presta la emapres
por ejemplo el reparador de equipos en empres&getecnico de equipos de refrigeracion, como asi
también los telemarketers en los call Center, etamo y cocinero en hotel, entre otros. En tanto, si
consideramos la calificacion de las actividadeguwn se desempefan/ban, segun las caracteristicas de
proceso de trabajo que realizan, podemos distingsirgrupos:
1) Ocupaciones de calificacion operativaguellas en las que se realizan tareas de cietarsga

y variedad que suponen atencion, rapidez y hab#isamanipulativas asi como ciertos

conocimientos especificos acerca de las propieddeldes objetos e instrumentos utilizados.

Estas ocupaciones requieren de los jovenes corertiosi y habilidades especificas adquiridas

por capacitacion previa y/o experiencia labordlesael caso de los Telemarketer, Reparador de

equipos, Control de calidad, Cocinero, Carpintero.

2) Ocupaciones no calificadason aquellas en las que se realizan tareas deaedwassidad,
utilizando objetos e instrumentos simples, o enhosaasos el propio cuerpo del trabajador.
Estas ocupaciones no requieren de habilidades acitoientos previos para su ejercicio, salvo

algunas breves instrucciones de inicio, como seasasen depositos, limpieza y maestranza.

Desde una primera aproximacion podemos eviderlaiaxistencia de ocupaciones, especialmente en
sector serviciosque demandan ciertos “saberes” (conocimientosijlithatbes y actitudes) en los
jovenes participantes, las cuales requieren prejdaray formacion en caso de no poseerlas. En
consecuencia se podria suponer que el transitéapexperiencia podria constituir de algin modo el
inicio de trayecto “calificant® para futuras actividades laborales. En cambidamos cierta

vinculacion de ocupacione® calificadascon las empresas del sector comercial, especitnesdel
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rubro “ventas comercios minoristas supermercaddehide hemos encontrado mayor cantidad de
ocupaciones que refieren a actividades de limpmaastranza y tareas en depaositos.
Esta tension y contradiccion entre la letra esgritas practicas efectivamente desarrolladas amak)
empresas son advertidas y sefialadas tanto pagdoses estatales como por parte de otros empresario
gue también intervienen en el programa:
“..en los supermercados...ahi tuvimos algunos problemas, fue todo un tema, trabajamos mucho, sobre todo explicando que la
intencion es que los chicos pudieran aprovechar la experiencia, hay determinadas fechas en las que siempre piden gente

porque hay mas trabajo, pero pocas veces es para hacer una tarea que no sea de limpieza o a lo sumo para repositores..”
(Funcionario Local del Programa)

“yo vi en supermercados por ejemplo pero que los toman como peones, para limpiar pisos, no los toman para capacitarlos en algo, si no
directamente como peones..” (Entrevista N° 4. Hombre. Sector Servicios)

“...algunos quedaron efectivos, otro no porque no tuvo buenas referencias porque los encargados comentaron que tenia desgano,
llegaba tarde. Estaba en el area metalirgica, en el depdsito....igual sus tareas eran hombrear, limpiar los pisos, una especie de derecho
de piso, son codigos de ellos.. ( Entrevista N° 12. Mujer. Sector Comercial)

Ahora bien, independientemente de las presentaximmmales (los proyectos formativos) a partir de
los relatos de los empresarios sobre las expeaigicoincretas distinguimos dos situaciones:

a) Organizaciones que, en realidad, no efectivizasie tipo de practica o la misma se limité a
una instancia de induccion sobre el puesto y laresapy un posterior “ aprendizaje en el
trabajo diario” — en especial en empresas de vemtasristas-

b) Organizaciones que implementaron algun tipo @#6a que, aunque acotadas en el tiempo,
podrian haber aportado a su trayecto socio-edwcktboral: cursos tedricos sobre algunos
temas puntuales vinculados a oficios — rubro sexwide reparaciones y/o hoteleria- , charlas
sobre técnicas de venta, en habilidades comungsativactitudes” esperables en el ambito de
trabajo — capacitaciones sobre productos y/o prmogedtos con proveedores — por ejemplo de

editoriales-.

Dentro de este Ultimo grupo, en las valoracioneslds de la experiencia, uno de los aspectos gue lo
empresarios resaltan es, justamente, el hecho@éaquisma se tradujo en algun tipo de aprendizaje

para los jévenes que participaron:
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“...Para nosotros el programa fue una experiencia valiosa, porque digamos por los chicos algunos aprendieron mas, otros menos, pero
algo aprendieron, algo les dejaste, para nosotros es bueno, que se lleven aunque sea una sola cosa ya es importante, para €so era el
plan, habia 4-5 que vos los veias y andaban bien, y decis por lo menos algo hicimos bien...” (Entrevista N° 6. Hombre. Sector Servicios)

No obstante para conocer el modo en que se caramett no los objetivos de la propuesta es
conveniente analizar las caracteristicas de aceifammativas que efectivamente desarrollados ea cad
caso. En tal sentido quiza la primera observacida podemos realizar es que gran parte de las
empresas analizadas muestran comportamientos cenaufes identificados en estudios nacionales
(Novick, 2007§° y en la regiéon NEA (Barbetti, 2002).

En estas organizaciones se observa también refeite pobre desempefio y escaso esfuerzo del
sector productivo hacia la capacitacion y formadérsus empleados. Debido a la falta de experiencia
previa y producto de la inexistencia de recursgednos calificados para acompafar estos procesos en
la mayoria de los casos las practicas de formagidéapacitacion que se realizan son aisladas, sin
planificacion, asistematicas. Tampoco se incluysrategias consistentes de seguimiento y evaluacion
de los aprendizajes, si no que estas Ultimas amadgocasiones se confunden con evaluaciones de

desempefio (como trabajadores) en los puestoshdgara

“..., los evaludbamos de acuerdo al trabajo que iban desempefiando, de ahi quedaron 2 cajeras y 2 repositores que siguen
trabajando dentro de la empresa. Para la caja habia otras, se probaron a 4 chicas para la caja de las cuales quedaron 2, las
otras 2 no arrancaban ni para atras ni para adelante y se fueron por ellas mismas...” (Entrevista N° 6. Mujer. Sector
Comercial)

En cuanto a los tipos de actividades formativasesarrollar, si bien en la normativa se contempla la
posibilidad de incluir alternativamente practicaa@etas en puesto de trabajo y capacitacion tedric
se mencionan (de modo no taxativo) algurmmsmtenidosa ser incorporados en las misiias
observamos que también esto queda, en la mayoltas dasos, en los documentos formales. Asi, en

las experiencias revisadas, en cambio, existe tggrpnencia de actividades practicas y, en cuanto a

5 Entre los afios 2004 y 2005 menos de un tercidadel de empresas analizadas habian realizado algerion de
capacitacion para sus empleados, proporcion quediee aln mas si se excluyen los cursos de higieseguridad
industrial (que son los minimos exigidos).

8 En cuanto al primero, se espera sean incluiddssarrollo de conceptos técnicos basicos de leidad, aspectos de
seguridad, higiene y salud que se aplican en gieie de la ocupacion, temas de calidad y mejorginua y otros que
resulten pertinentes. En tanto, con el apoyo det tiesignado por la empresa, los jévenes, apl@églconocimientos
adquiridos, completaran su formacion en practieaizadas en el puesto de trabajo.
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los contenidos se priorizan aquellos centradascég@enente en los requerimientos de los puestos de
trabajo (centradas en el cargo) omitiendo el debarde conocimientos, habilidades y/o actitudes ma
amplias, que aportarian a una formacion mas iritdgris jovenes.

Un aspecto que quizéa pudo haber desalentado otreticas es el hecho de que la normativa establece
la capacitacion “tedrica”, con un caracter obligatgblo para aquellas organizaciones que deckean
medianas o grandes empresas ( quienes ademas idehgndatos y referencias del capacitador a
cargo de esta instancia).

Al mismo tiempo esta separacion entre teoria ytigg€y a su vez el claro privilegio por lo “praoif)
configura un aspecto actualmente puesto en distesicel campo de la formacion profesional. Asi,
Spinosa (2006) entiende qué...los tres tipos de saberes —el saber, el saberhgcel saber qué
hacer— se hallan en estrecha relacion y no es pmsibalizarlos por separado por cuanto en el curso
de la accion se hallan permanentemente referensido® unos en los otros....RPara el autor antes
citado esta dicotomizacion (entre teoria y pragiieate de un supuesto deductivista de la consémicc
del saber y se halla influenciada por las relacates poder implicitas en la separacion entre kajoa
intelectual y el trabajo manual, que deriva en wlesificacion social que jerarquiza la teoria y
considera a la practica s6lo como una aplicaciomoy como un espacio de creacion. Este
posicionamiento, desde la visién del autor, oblanaosibilidad de avanzar — efectivamente- ensotra
formas de auto-aprendizaje, sumamente Utiles paraomsideradas en las politicas socio-educativas-
laborales, que conjugan la reflexion sobre latm@en relacion con las experiencias de vidalyaj@a
adquiridas en las trayectorias educativas y labsrdé los sujetos.

Lo cierto es que, una propuesta pedagogica magahtgue asuma las caracteristicas antes sefialadas
requiere, ademas de una propuesta pedagogicoidaldmanificada, una cuestion basica que es el
tiempo necesario para poder transitar por la experielste, sin embargo, es otro de los puntos de
tension en la propuesta (como antes lo sefialamumtaativa establece una extension maxima de seis

meses, que luego en gran parte de las propuestenpadas se redujeron a tres):

“poco, es muy poco el tiempo de duracion de las practicas, 6 meses no alcanzan para que los chicos conozcan y sepan como resolver
algunos problemas...sirve para que vean lo basico las piezas, reparaciones comunes pero hasta ahi” (Entrevista N° 4. Hombre. Sector
Servicios)
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Finalmente otro de los aspectos criticos que ifieatnos se vincula con el caracter inclusivo dasest
experiencias formativas. Ademas de las limitacioees cuanto a los tipos “saberes” que son
promovidos en las acciones capacitacion centragelsistvamente en los puestos de trabajo (sobre
todo en organizaciones con procesos de trabajosetqule se intensifica la carga de trabajo) en algun
ocasiones las estrategias desplegadas (tanto epbgetssros como en su metodologia) omiten el
reconocimiento deciertas particularidades culturales de los jovengenerando una contradiccion
directa con los objetivos inicialmente formuladosirfculados con la inclusion socio-laboral de los
jovenes participantes):
“...A los que quedaron seleccionados, se los mando a capacitar: se les hizo 1 semana de capacitacién con esta chica desde cero,
consistia en ensefiarles como tiene que hablar, qué tiene que decir, la presentacion, el speech, la voz, las palabras en las que tiene que
poner énfasis, técnicas de telemarketing.... También le dimos la oportunidad a un aborigen que estaba en el programa, el no sabia
como agradecernos, porque estaba acostumbrado a que lo excluyamos. El problema era que el mismo se sentia condicionado, nosotros
lo tratabamos como a cualquier otro, pero como él ya venia con todo su entorno que los dejan de lado y les dan los peores trabajos, yo
le decia aca sos uno mas, aca se te va a ensefiar como a todos, y después depende de vos como te desarrolles, anduvo un tiempo pero

lamentablemente no estaba solvente para hacer el trabajo, se le dio todo pero no rindié, hasta que el mismo se dio cuenta y no,
agradecid la oportunidad que se le daba y se fue, se dio cuenta que no podia...”(Entrevista N° 6. Hombre. Sector Servicios)

Entendemos que en parte esto obedece la existdaciégicas que entran en contradiccion que,
paradogicamente, estdn contempladas en la normata@stenidas en las practicas de los agentes
estatales a cargo de la gestion del programa yquiea, deban aclararse. Por un lado, como antes
mencionamos, la propuesta pretende tener un caraclesivo para aquellos que no han podido
acceder y acrecentar aquellos capitales (econ¢msooial y cultural) actualmente demandados por el
mercado -intentando acompafar y apelar al compoomsadidario de los agentes privados en esta
construccién-; por otro lado -y paralelamente- psesenta y difunde ante las empresas como una
suerte de agencia de empleo, a bajo costo, erelprguan conceptos propios del discurso del mundo
de los negocios ( perfiles, competencias, selefciéBomo lo podemos advertir en los siguientes
relatos, que ademas se reiteran en casi la tadatiddas entrevistas realizadas, esta situacidrerge
expectativas en los empresarios sobre los pedédss jovenes que van a incorporar, que logicaenent

no se ajustan, en todos los casos, a lo que lurgoeo

" En los proyectos formativos que formalizan las emsas, por ejemplo, se incluye la definicion deossierfiles
requeridos, la especificacion de los conocimiett@sicos, las habilidades y destrezas y el niveta&to que deberan
poseer los postulantes provistos por el Prograntaediante ello el ente encargado seleccionara tada de datos de
beneficiarios aquellos perfiles que retinan lasataristicas esperadas y posibilitara el acercamientre ambas partes.
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“...yo creo que hay que inculcarle mas cuando vienen a presentarse, como tienen que presentarse, hablar y todo lo demas, mandaban
chicos que eran impresentables y no porque ellos lo quisieran hacer sino que para mi hay formacion, hay que apuntarle més a la
formacion y la actitud, la forma y como vienen vestidos y todo lo demés es fundamental, te guste o no te guste no podes venir vestido
como si te vas a un boliche...” ( Entrevista N° 11. Hombre. Sector Comercial)

“....Por ahi deberian ellos darles un curso antes de mandarlos a las empresas, ellos deberian preparar a toda esta gente a hacer
algunos cursos que a ellos les sirva para tener mas conocimientos antes de empezar en una empresa a trabajar porque por ahi eso a
las empresas, no sélo a nosotros, ocasiona problemas por el hecho de que supuestamente nos mandaban gente preparadas y nadie

sabia nada..... por ahi ya teniendo una base de datos empiecen a hacer cursos para poder ayudar a esta gente a que crezca a que
tengan un desempefio cuando ingresen a una empresa y sea mas rapida la insercion de esta persona dentro de una empresa,
adaptacion, porque te digo que hay gente que ni hablaba, ya te digo, pero porque jamas trabajo en un supermercado y en la ficha me
decia que si tenia experiencia de la Agencia.... 0 sino que averiglien bien, si saben o no saben, si hicieron algo o no hicieron nada (se
refiere a referencias personales)porque hay gente que por ahi puso algo que nunca fue y €so a nosotros nos ocasionaba una pérdida
de tiempo, yo creo que toda empresa si pide con necesidad rapida o urgente es porque necesita en el momento tener cubierta todas la
aéreas..” ( Entrevista N° 4. Mujer. Sector Comercial)

4. Algunas apreciaciones finales, a modo de cierre

El programa analizado, a diferencia de algunasyastas anteriores, un abordaje mas amplio e imtegra
de los diversos factores que configuran la probleadle la desocupacion y precarizacion laboral de
este colectivo. Probablemente una de las mayotes@alidades del disefio sea la intencionalidad de
promover el debate al interior del Sistema de Rat@s del Trabajo, ampliando la mirada sobre las
contribuciones que podrian realizarse desde losratifes actores que en el mismo intervienen,
estimulando s componentes normativos y también anegliesfuerzos de los técnicos del programa el
acercamiento e involucramiento de las empresas.

Si bien para dichas organizaciones la incorporaeidreste tipo de programas supone un beneficio
econdmico (de hecho, como lo muestran los relagobsl entrevistados, este es uno de los motivos
centrales que estimulan su adhesion), la partidipadel sector es aun reducida y requiere de un
trabajo de acompafamiento sistematico y continudodeagentes estatales para hacer efectivo el
cumplimiento de algunas condiciones minimas endas, de acuerdo a lo previsto, se deben
desarrollar las experiencias de aprendizaje dpl@nes.

Desde la perspectiva de los empresarios parti@pagi como de funcionarios y técnicos del programa
hay una valoracion positiva de la experiencia. famente, y como los mismos sefalan, una de las

potencialidades de estas acciones estarian dadds paosibilidad concreta de acceder y vivenciar la
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experiencia de estar en un ambito “real” de trgbajoel cual se puede tener un primer acercamanto
ciertas normas, usos y costumbres propias de espktiorales, que de otro modo les resultaria de
dificil acceso por sus propios medios, dado lostal@s sociales y culturales que poseen los jévenes
participantes.

Sin embargo, mas alla de estas valoraciones, ifidantos algunos aspectos criticos que ponen en
tension el cumplimiento de los objetivos que dieosigen a la propuesta y que dan cuenta de la

necesidad de que estas experiencias sean evatwadasyor profundidad.

Las posibilidades de que los jovenes construyaredtarias formativas que favorezcan su inclusiéon
aparecen condicionadas y limitadas por ciertogosagstructurales del mercado de trabajo local y de
sus organizaciones. Para gran parte de las emmsisabadas el desarrollo de acciones formativas en
los espacios de trabajo es una practica poco fngeuéConsecuentemente las experiencias de
formacién destinadas a los jévenes son tambiénadas y acotadas (no s6lo en cuanto a su extension
o duracion en el tiempo, si no también respectasacentenidos y estrategias). Para lograr el iobjet

de acercar a los jovenes al mundo del trabajoignelstr la construccidon de itinerarios educativos y
laborales calificantes dentro de organizacionesresapiales, los proyectos formativos deberian inclu

y desarrollar situaciones pedagogico-didacticasfguerezcan aprendizajes mas amplios e integrales,
gue no se limiten al “saber hacer”;, menos aun &rsa&ssos en los que las actividades desarrolladas
por los jévenes se vinculan cominmente a ocupagienguestos de baja calificacion.

Finalmente, un aspecto que consideramos necedaidaa y pretendemos poder hacerlo en futuros
analisis, se refiere a las percepciones, valorasion vivencias de los jovenes respecto del pragnram

de las experiencias de entrenamiento.
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