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Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo exponer las percepciones y perspectivas de actores
publicos y privados vinculados a pymes de la regidon nordeste argentina sobre los principales
cambios que generaron las innovaciones tecnolégicas en sus organizaciones y como impactaron

en sus procesos, cultura y colaboradores.

Se llevé a cabo un enfoque de tipo cualitativo y exploratorio; por la necesidad de
comprender en profundidad las miradas de los diferentes actores sobre las consecuencias que

la innovacién tecnolégica generd en el interior de sus empresas situadas en la ciudad capital de



la provincia del Chaco, donde el tema objeto de estudio no ha sido ampliamente abordado. El

disefo de la muestra fue no probabilistico y se usé la técnica de juicio del investigador.

Como conclusiones se observa que los entrevistados coinciden en la importancia de la
transformacion digital para mejorar la eficiencia de las Mipymes. Sin embargo, existen
divergencias en cuanto a los obstaculos y desafios para su implementacién. La integraciéon de la
innovacion en la cultura empresarial es primordial y se destaca la necesidad de internalizar la
innovacion. La digitalizacidn se presenta como un requisito indispensable para la competitividad.
La transformacion digital es vista como un imperativo para la supervivencia y el crecimiento

empresarial, en linea con el desarrollo econdmico sostenible.

Palabras clave: Innovacion. Tecnologia. Digitalizacion. Pymes

Abstract

This work aimed to present the perceptions and perspectives of public and private actors
associated with SMEs in the northeastern region of Argentina regarding the main changes
generated by technological innovations in their organizations and how these changes impacted

their processes, culture, and employees.

A qualitative and exploratory approach was adopted due to the need to deeply
understand the views of different actors on the consequences that technological innovation
generated within their companies located in the capital city of the province of Chaco, where the
subject of study has not been widely addressed. The sample design was non-probabilistic, and

the researcher’s judgment technique was used.

As conclusions, it is observed that the interviewees agree on the importance of digital
transformation to improve the efficiency of SMEs. However, there are divergences regarding the
obstacles and challenges to its implementation. Integrating innovation into corporate culture is
Deemed, and the need to internalize innovation is highlighted. Digitalization is presented as an
indispensable requirement for competitiveness. Digital transformation is seen as an imperative

for business survival and growth, in line with sustainable economic development.

Keywords: Innovation. Technology. Digitalization. Pymes

1. Introduccion



Bajo una iniciativa que adhiere al estudio del Observatorio Iberoamericano de la Mipyme
y la Alianza de Redes: REUNE-ASCUN, CLADEA, FAEDPYME y MOTIVA, con la intencion de
suministrar informacion continua sobre las estrategias y expectativas de las empresas para
facilitar y apoyar la toma de decisiones, el trabajo busca dar continuidad a los analisis previos
sobre la Mipyme en lberoamérica, en este caso en particular en la ciudad de Resistencia,
provincia del Chaco. En el afio 2021 se investigd el impacto econémico de la pandemia Covid-19
y en el aiio 2022 el objetivo fue identificar el grado de digitalizacion y desarrollo sostenible. En
el 2023 afo se buscd profundizar sobre las percepciones y perspectivas de los actores que
participan del ecosistema empresarial sobre los principales cambios que generaron la

innovacion y la tecnologia en sus pymes.

La relevancia del estudio sobre innovacién tecnolégica empresarial se basa en que en la
actualidad, la inteligencia artificial, la hiperconectividad, las tecnologias disruptivas, entre otros
aspectos, afectan a las organizaciones y las llevan a revisar en profundidad sus modelos de
negocio. En medio de este periodo de cambio, acelerado por la pandemia, éstas debieron
implementar diferentes niveles de digitalizacion para mantenerse en el mercado, para
interactuar con sus clientes a través de las redes sociales, adoptando ademas el trabajo remoto.
En consecuencia, la digitalizacién no es una eleccién voluntaria para las empresas, sino un
proceso obligatorio e indispensable que deben atravesar a fin de seguir siendo competitivas en

el mercado y crecer de manera sostenible (Terrdn Garcia, 2019).

Lo mencionado hace que la Transformacidon Digital sea de interés para el estudio tanto
académico como en la gestion empresarial, a efectos de analizar su impacto sobre las
estructuras, los procesos, los colaboradores y los actores que conforman este ecosistema

(Montero Guerra, 2021).

En las préximas lineas se comparten cudles son las percepciones y perspectivas de
diferentes actores publicos y privados vinculados al sector de las pequefias y mediana empresas
de la regién nordeste de Argentina, respondiendo a dos cuestionamientos: équé rol juega la
innovacion y tecnologia en las pymes de la region?; y équé cambios generd la adopcidn de estas

tecnologias en su empresa?

Por lo mencionado, son objetivos del presente articulo:

exponer las percepciones y perspectivas de actores publicos y privados vinculados a
pymes de la region nordeste argentina sobre el papel de la innovacién y la tecnologia

dentro de sus organizaciones



- presentar de qué manera impacta la inclusion de la tecnologia en sus procesos, cultura

y colaboradores

Como principal conclusién podemos mencionar que los diferentes expertos coinciden en
la importancia crucial de la transformacion digital para mejorar la competitividad y eficiencia de
las Mipymes. No obstante, existen discrepancias en cuanto a los obstaculos y desafios para su
implementacion. La integracion de la innovacion en la cultura empresarial es esencial, abogando
por la exploracidon constante de avances tecnolégicos que optimicen procesos y fomenten la
competitividad. Se enfatiza la necesidad de internalizar la innovacion, promover espacios
colaborativos y adaptarse al cambio. La digitalizacién se presenta como un requisito
indispensable para la competitividad, demandando la simplificacién, automatizacién y agilidad
en los procesos, asi como la adecuacién a las necesidades del cliente. En resumen, la
transformacidn digital es vista como un imperativo para la supervivencia y el crecimiento

empresarial, en linea con el desarrollo econdmico sostenible.

2. Marco teérico

La transformacién digital de una organizacion es definida como un estado de innovacién
constante, influenciado por la implementacidn de nuevas tecnologias que comprometen
cambios en su modelo de negocio; adaptacidn de los procesos operacionales vy
acondicionamiento dindmico de la organizacién, la cultura y las personas (Vilaplana y Stein,
2020). Este estado marca la diferencia entre la supervivencia o la desapariciéon de una empresa,
en consecuencia, debe ser un proceso permanente, continuo y dindmico, donde es clave

gestionar el talento humano como el principal activo de la empresa (Canizales Mufioz, 2020).

Bierge Gili (2020) apoya estos conceptos, asegurando que la digitalizacidn es una palanca
de evolucidn o adaptacién que no representa una opcion, sino un bien necesario para sobrevivir
y ofrecer al cliente lo que necesita. La transformacion digital implica el desarrollo de nuevas
herramientas para incrementar y mejorar el negocio ofreciendo analisis precisos para la toma
de decisiones, y nuevas experiencias que ayuden a conocer mas y mejor a los clientes. Pero,
sobre todo, busca la mejora de los procesos y reconfigura casi todos los aspectos de las

organizaciones.

A nivel estratégico, las implicaciones disruptivas de las tecnologias digitales impactan en
la ventaja competitiva y la diferenciacion. En este sentido, la digitalizacidn resulta necesaria para
la supervivencia del negocio y mejorar la experiencia del cliente (Bierge Gili, 2020; Avila-

Guerrero, et al., 2023).



Por su parte, Del Do, Villagra, y Pandolfi (2023) mencionan que la planificacién estratégica
con enfoque en el cliente implica una cultura colaborativa y la incorporacién de procesos de
gestidn del cambio asociados a los nuevos proyectos de transformacién. También se destaca la
importancia de tener una mentalidad abierta para establecer alianzas, incluso en un entorno
competitivo. La colaboracién con el ecosistema de startups se valora positivamente como un

acelerador para la implementacion de proyectos de innovacion.

En otro orden, Mufioz, Sebastian y Nufiez (2019) sefialan que una de las debilidades de la
mayoria de las organizaciones, es el de limitarse a entender la transformacién digital como la
mera incorporacién de tecnologia digital. Sin duda alguna es un paso, pero para embarcarse
realmente en la era digital es necesario un compromiso mayor que no puede entenderse sin una
transformacidn de la cultura organizacional. Para que realmente sean efectivos esos cambios es
necesario que se produzca una verdadera revolucidn digital en la esencia de la compafiia y que

esta sea asumida por todos los miembros de la organizacion, no solo por la clpula directiva.

El Banco Interamericano de Desarrollo -BID- (2020) describe a la transformacion digital
como el uso de la tecnologia para mejorar el desempefio o alcance de una empresa en areas
relacionadas con sus procesos internos, la relacidén con el cliente, con los proveedores y/o la
generacion de nuevos modelos de negocio (MIT, 2014) y puede resultar en mejoras de eficiencia
y productividad, asi como en una nueva fuente de innovacidon y competitividad. Asimismo, este
organismo define que la TD, como objeto de estudio, puede estudiarse desde las siguientes
dimensiones: los procesos, la tecnologia y habilidades digitales, la cultura y el liderazgo, las
personasy la organizacidn, las comunicaciones, los productos e innovacion, los datos y analitica,

y la estrategia y transformacion digital.

El estudio de la dimensidn Procesos implica para la organizacién la seleccidn cuidadosa de
los procesos adecuados para la digitalizacidn o sistematizacién, ya que no todos son aptos para
este fin. Vilaplana y Stein (2020) plantean que este estado de innovaciéon constante al
implementar nuevas tecnologias afecta tres aspectos clave de las organizaciones: cambio en el
modelo de negocio, redefinicién y adaptacidon constante de los procesos operativos, y ajuste
dindmico de la organizacion, la cultura y las personas. Ademas, identifican tendencias actuales
como las organizaciones agiles y herramientas avanzadas de analisis de datos. Por otro lado,
Terrdn Garcia (2019) afirma que la digitalizacidn es un proceso obligatorio y necesario para que
las organizaciones sigan siendo competitivas en el mercado, promoviendo la simplificacion y

automatizacion de procesos, la agilidad y el aprovechamiento de las herramientas digitales.



Para analizar la dimensién Tecnologia y habilidades digitales, Sampietro-Saquicela (2020)
plantea que la conectividad y la digitalizacion estdn generando desafios en términos
productivos, econdmicos, sociales y regulatorios, permitiendo el cambio hacia un ecosistema
productivo interconectado con capacidad para innovar y agregar valor. El mercado laboral es
uno de los escenarios donde se visualizan claramente las tensiones de los cambios tecnoldgicos.
Asimismo, Calle Herencia (2022) considera que el enfoque de innovacion y el mindset digital de
los colaboradores son fundamentales, abarcando percepciones, pensamientos y actitudes. Para
implementar estos aspectos, se pueden promover habilidades digitales en los niveles directivos
y medios, transformar el mindset de los colaboradores hacia la mentalidad agil y el pensamiento
de disefio, y reconocer los logros en dreas relacionadas con la innovacién y el aprendizaje

continuo.

Por su parte, para la dimensién Cultura y liderazgo, Calle Herencia (2022) indica que el
pilar organizacional es relevante para la transformacidn digital y se sustenta en el liderazgo, la
gobernanzay la ejecucion. Terrén Garcia (2019) coincide en que la cultura digital es fundamental
para el éxito de la transformacién, fomentando capacidades nuevas, comunicacién interna y un
ambiente de cambio. Mientras que, Bermudez Irrefio (2022) destaca que la adopcion de la
transformacion digital requiere una visién estratégica que involucre a lideres, clientes internos
y externos, y promueva la participacion de los colaboradores. Rodriguez Ochoa & Hurtado Pérez
(2021) acuerdan en que la cultura organizacional y el liderazgo son elementos clave para superar

obstaculos y lograr la transformacion digital.

La dimensién Personas y organizacion analiza a los colaboradores es elemental para la
transformacidn digital en una organizacién, ya que pueden hacerla posible o impedirla. La
tecnologia por si sola no es suficiente si las personas no estan dispuestas o no comprenden su
importancia. Por lo tanto, es importante que participen activamente en la estrategia y
comprendan su relevancia. Gonzalez Varona (2021) agrega que las PYMES tienen un retraso en
la transformacidn digital en comparacién con las grandes empresas, y propone el desarrollo de
capacidades organizacionales como clave para sobrevivir y prosperar. Calle Herencia (2022)
destaca la importancia de que los colaboradores internalicen la innovacion, los espacios

colaborativos, la toma de riesgos, la adaptacién al cambio y el aprendizaje permanente.

Por otro lado, Duréndez Gdémez-Guillamén et al. (2022) argumentan que la
concientizacidn, la preparacion y la formacién son impulsores clave de la digitalizacion, mientras
que los costos y la falta de personal calificado son barreras importantes. Las pequefias y
medianas empresas enfrentan el reto de involucrar a toda su organizacién en un contexto mas

desafiante donde la virtualidad adquiere un papel importante para superar las limitaciones de



la region y poder lograr llegar a contextos internacionales, fruto de la globalizacion. En este
sentido, es vital el papel que juegan las personas que prestan sus servicios como colaboradores
en las organizaciones, que son quienes llevan a cabo todo este proceso; tanto por sus
competencias centradas en la transformacién organizacional como por el compromiso necesario
en poder generar el cambio de sus procesos y funciones hacia un entorno de digitalizacion. Esto
conlleva también a la responsabilidad de los directivos en la revision de su rumbo estratégico a

efectos de lograr la competitividad de la empresa.

Asimismo, Rodriguez Ochoa & Hurtado Pérez (2021) analizan la importancia de la
dimensiéon Comunicacion interna en una organizacién para difundir informacién y adaptarse a
los cambios. La ausencia de didlogo puede impedir que los mensajes importantes lleguen a los
equipos de trabajo. Por otro lado, Alunni y Llambias (2018) manifiestan en un estudio sobre
experiencias reales de transformacién digital en empresas argentinas que la relevancia del
cliente interno y externo, el entendimiento de que la transformacidn digital va mas alla de la
tecnologia, y el papel decisivo de la cultura para acelerar o frenar el proceso. También sefialan
que la comunicacién es un pilar necesario para afrontar el cambio, y que el camino de la
transformacion digital empresarial recién comienza, ya que los negocios necesitan adaptarse a

las nuevas demandas de los usuarios.

Para analizar la dimensién Productos e innovacién, Avila-Guerrero et al. (2023) expresan
que la transformacidn digital no solo se limita a las implicaciones disruptivas de las tecnologias
digitales, sino que también representa una ventaja competitiva y de diferenciacién. Su revision
concluye que las organizaciones deben estar tecnolégicamente preparadas para implementar
estrategias que conduzcan a una transformacién digital exitosa, creando asi valor agregado para
el cliente. Otro autor que lo menciona es Calle Herencia (2022) quien propone que un plan de
transformacién digital debe considerar pilares que generen beneficios cuantitativos vy
cualitativos, percibidos en la cultura organizacional tanto por el personal como por el cliente. La
capacitacién en innovacidn vy digitalizacidn del personal es relevante para responder a las

exigencias del mercado y se debe involucrar a toda la organizacion.

En cuanto al andlisis de la dimensidon Datos y analitica, el informe de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (2021) destaca la necesidad de avanzar hacia una
sociedad digital sostenible, analizando los efectos de la digitalizacién en el bienestar social, la
igualdad y la productividad, con el fin de avanzar en la recuperacion post pandemia. Ademas,
exploran el estado de las agendas digitales en la region y presentan recomendaciones para
fortalecer la cooperacion regional y el proceso hacia un mercado digital regional. Por otra parte,

la obra de Fernandez (2020) resalta algunas tecnologias claves que impulsan la transformacion



digital, como la computacidn en la nube, el big data, la inteligencia artificial, el Internet de las
cosas (loT), la robética colaborativa, la impresion 3D y las cadenas de bloque (blockchain). Estas

tecnologias deben ser consideradas en las estrategias digitales de las organizaciones.

Para finalizar, y teniendo en cuenta la dimensién Estrategia y transformacion digital,
Montero Guerra (2021) indica que esta transformacién implica cambios organizativos medidos
por modificaciones en modelos de negocio, cultura de innovacion y liderazgo transformacional.
Destaca que las empresas exitosas en este proceso consideran la gestion del talento como un
factor clave, mientras que las que fracasan a pesar de grandes inversiones en tecnologia suelen
pasar por alto este aspecto. Ademas, la relacién entre transformacion y sostenibilidad es critica,
porque las nuevas tecnologias y la transformacién digital desempeian un papel destacado en la
preservacion del medio ambiente y la promocién de la eficiencia energética. Segun Ferrero
(2022, citado por Reynoso, 2022), la sostenibilidad es una estrategia empresarial fundamental
para el futuro, como se destaca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, incluyendo dreas como la industrializacion de bajo impacto, los edificios

energéticamente eficientes y la fabricacion inteligente.

En conclusién, la transformacion digital es esencial para la competitividad en el mercado
actual, requiriendo un constante estado de innovacidon en la organizacion, la cultura y las
personas. La adopcidn de nuevas tecnologias permite un ecosistema productivo interconectado
con capacidad para innovar y agregar valor, exigiendo a las empresas adaptar sus procesos
operativos y redefinir su modelo de negocio para satisfacer las nuevas demandas del mercado.
Las empresas deben centrarse en el servicio al cliente para mantener su fidelizacion. Esto implica
un cambio de paradigma organizacional en el que deben involucrarse los lideres, clientes
internos y externos, y donde la importancia de la innovacidon debe ser internalizada por el
personal. Como se ha mencionado, la gestidn del talento resulta primordial en este proceso,
como destacan Calle Herencia (2022) y Montero Guerra (2021). En este punto, se puede
considerar que la transformacién digital implica, por un lado, una virtualidad de procesos y
productos, y por otro, la innovacidn en estrategias que permitan garantizar la permanencia, el

crecimiento y el desarrollo de las empresas en el mercado.

3. Metodologia

El desarrollo de esta investigacion tuvo un enfoque de tipo cualitativo ya que pretendid
captar las distintas opiniones de los actores vinculados al sector de la pequefia empresa local.

Su disefio fue exploratorio debido a la naturaleza propia del objetivo del trabajo que fue indagar



sobre percepciones y perspectivas de diferentes actores publicos y privados vinculados al sector
de las pequefias y mediana empresas de la regidon nordeste de Argentina sobre los principales
cambios que generaron las innovaciones tecnolégicas en sus organizaciones y cémo impactaron
en sus procesos, cultura y colaboradores. La naturaleza exploratoria se justifica también por la
necesidad de comprender en profundidad las miradas de los diferentes actores de un contexto
especifico del nordeste de Argentina, la ciudad de Resistencia en la provincia del Chaco, donde
el tema objeto de estudio no ha sido ampliamente abordado, por lo que se requiere una
aproximacién exploratoria para obtener una comprensién detallada sobre los principales
cambios que generaron la innovacion y la tecnologia en estas empresas. Asimismo, tuvo un

corte transversal y se utilizaron datos primarios.

El disefio de la muestra fue no probabilistico, y se usé la técnica de juicio del investigador.
Se seleccionaron a empresarios a través de los cuales estan representados todos los distintos
sectores de las empresas pymes: manufactura, construccidn, servicios, comercio y turismo; y a
expertos en pymes, donde se incluyeron consultores, investigadores académicos especializados
en la tematica, responsables de asociaciones empresariales y responsables politicos de pymes
en la regién, todos ellos desarrollan sus actividades en Resistencia, capital de la provincia del

Chaco (Argentina).

Para su ejecucion se realizaron 27 entrevistas semiestructuradas con preguntas centradas
en las dreas y los procesos donde se emplean tecnologia, el nivel de digitalizacién y las acciones
de transformacién digital que llevan a cabo. En este caso se analizan las respuestas obtenidas

de las preguntas abiertas que fueron:

- pregunta a expertos: ¢Qué rol juega la innovacion y tecnologia en las pymes de la

region?

- pregunta a empresarios: iqué cambios generd la adopcidn de estas tecnologias en su

empresa?
El trabajo de campo se desarrollé en los meses de agosto y septiembre de 2023.

Para la sistematizacion y andlisis de la informacién se utilizaron los programas Pinpoint y

Atlas Ti.

4. Desarrollo



Durante el proceso de investigacion, se identificaron varios hallazgos significativos en
relacidn con las categorias de analisis seleccionadas, los cuales proporcionan una comprension

profunda de las tendencias y desafios que enfrentan las pymes en el entorno empresarial actual.

Se llevd a cabo un anlisis detallado e interpretacion de las respuestas y opiniones de los
actores involucrados en la investigacién. Esto nos permitid entender cémo perciben y
experimentan los principales factores relacionados con las categorias de andlisis. El analisis e
interpretacion de los actores nos proporciona una vision valiosa de las realidades y perspectivas

dentro de las pymes.

Estos resultados proporcionan una base sélida para comprender y abordar los desafios y
oportunidades que la innovacion tecnoldgica presenta a las pymes regionales y locales en el

entorno empresarial actual.

Categoria de analisis: Innovacién y Tecnologia
Referentes politicos:
Registros- textos

“La innovacion es uno de los principales factores de desarrollo econémico, es importante
acompaiiar a emprendimientos y PyMES, mediante el disefio e implementacion de politicas que
favorezcan procesos de innovacion, estimulando no sdlo la creatividad sino también la mejora

de sus productos, procesos y sistemas de distribucion/ comercializacién”.

“Me parece que el mundo de los negocios ha cambiado a una velocidad demasiado répida
y las firmas que no se adapten van a quedarse afuera, creo que todo va mds a lo que se orienta
la experiencia de los usuarios y si la experiencia es mala, las firmas que no tengan, que no puedan

adaptarse a esa nueva experiencia se van a quedar afuera rdpidamente”.

“La digitalizacion, digo incluso meto ya inteligencia artificial y demds, me parece que da
la posibilidad de segmentar mucho mds rdpido y de orientar tu politica o tu estrategia comercial
a tu cliente en particular y asi con datos que yo sé lo que necesita ese cliente y me parece que las

firmas que no pueden hacerlo van a quedarse cada vez mds rezagadas”.

Del analisis de la entrevista realizada a referentes en la politica, podemos destacar la
importancia de la innovacidn, la adaptacién al cambio tecnoldgico y la orientacion hacia las
necesidades del cliente como factores claves para el éxito de las pymes en el entorno

empresarial actual. También surge la necesidad de implementar politicas que fomenten la



innovacion en las pymes, debido a la relevancia que cobra la adaptacién de las empresas a estas

nuevas tendencias, y si no lo hacen corren el riesgo de quedarse rezagadas.

De la interpretacién y con la finalidad de explorar aspectos esenciales en este tramo del

analisis, identificamos como acciones o lineas relevantes para las Pymes, las siguientes:

e Disefar politicas enfocadas en la innovacidon y mejora de productos, procesos y

sistemas comerciales.
e |[dentificar mecanismos de adaptacion

e Analizar la experiencia del usuario segmentada con la utilizacién de IA

Referentes consultores:
Registros- textos

“Las Pymes buscan innovar, hacen innovaciones, pero se incorporan cosas que después
no se le da el seguimiento. Por ej. en comunicacidon, implementan una pdgina web, pero después
no le dan seguimiento, no responden las consultas de clientes, no saben a qué mail van las
consultas. Tecnologia en maquinaria, incorporan, pero los servicios técnicos y de mantenimiento

son pocos o estdn lejos para acceder en caso de rupturas”.

“La innovacion y tecnologia son muy necesarias, pero por las dificultades mencionadas de
falta de financiamiento, falta de personal e informalidad, lo que hacen estd muy por debajo de
lo que se podria hacer. Cambios que generan automatizacion, busqueda de limitaciones y

parametrizaciones”

“El impacto de la tecnologia es muy importante. El plan de negocio debe incorporar la

variable tecnoldgica para potenciar el negocio. Permite generar indicadores para gestionar”.

“Es muy importante, en nuestra region los indicadores de innovacion son muy bajos. El
grado de innovacion depende de donde estamos parados, sin base no vamos a ningun lado. En
proyectos de ciencia y tecnologia que participé, gandbamos por cupo no por un nivel de
innovacion alto. en el ranking de innovacion estaba en la cola, pero tenian que haber dos
proyectos de Chaco. El evaluador los tiraba para abajo. Estamos desfasados en todo, educacion,
primero hay que trabajar estas cuestiones y lo otro se va dando. Siempre aparece un trébol de

cuatro hojas y puede darse ese contagio, hay que cuidarlo, pero no es lo normal”.



Durante las entrevistas realizadas a los consultores en Pymes, los participantes
enfatizaron la importancia de abordar las dificultades y limitaciones que las pymes enfrentan en
relacidn con la innovacién y la tecnologia. Reconocieron que es esencial trabajar en areas como
educacion y desarrollo para mejorar la situacién general. Aunque reconocieron que el progreso
puede ser desafiante, también resaltaron que siempre existen oportunidades para lograr
avances. Ademas, subrayan la necesidad de cuidar y aprovechar estas oportunidades para

impulsar el crecimiento y la competitividad de las pymes.

Coémo lineas relevantes para destacar desde la perspectiva de los consultores, podemos

mencionar:

e Planificar estrategias de comunicacidn y darle continuidad luego de su

implementacion.
e Buscar financiamiento para el proceso de implementacién tecnoldgica.
® Realizar capacitaciones relacionadas y buscar soluciones para la informalidad.

e Incluir la innovacidn, capacitacion y tecnologia en las decisiones estratégicas.

Referentes académicos:
Registros- textos

“Muy preponderante porque existe un cambio de civilizacion y nuevas necesidades que

deben satisfacerse y conocerse”.

“Deberia ser fundamental pero no estd al alcance, no es de fdcil acceso. Se necesita una
organizacion estatal abierta con transferencia de ciencia y tecnologia, las pymes hoy no tienen
capital como para hacer investigacion, entonces eso bueno, ninguna PYME hace investigacion.
Bdsicamente copiar procesos que ya son publicos de otros, digamos de las grandes y con las
tecnologias la adopcion es lenta, muy lenta. Lenta adaptacion a la tecnologia por problemas de

acceso y capital”.

Del analisis de entrevistas a referentes académicos, surge que la innovacion es sustancial,
pero su implementacion enfrenta obstaculos en términos de acceso y capital para las pymes. Se
plantea la necesidad de contar con politicas y apoyo estatal para facilitar la transferencia de
conocimientos y tecnologia a las empresas mas pequefias. Como acciones o lineas relevantes,

se pueden destacar:



e Analizar el mercado de manera exhaustiva para identificar oportunidades del

contexto que puedan impulsar la innovacion en las pymes.
e |[dentificar tendencias y cambios en las necesidades del mercado.

e Encontrar maneras que faciliten y aceleren la adopcion de tecnologia, tales

como brindar capacitacion y asesoramiento técnico.

e Promover alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia.

Referentes CAmaras empresariales:
Registros- textos

“En el primer mundo no hay chance de poder competir si las empresas no trabajan de
manera eficiente y la manera de trabajar de manera eficiente es digital. Ahora hay un socio
nuestro que una empresa una distribuidora muy importante que representa marcas en
multinacionales que digitaliza todo desde la parte packaging de la parte de picking que le llaman
ellos de la preparacion del pedido de todo lo que es la logistica y claramente lo que se ahorra en
tiempo, lo cual se traduce a dinero y a mano de obra y también a lo que es el margen de error,
que sé que sé que se da es muy importante”. “Hay algo, yo creo que hay una mds eficiencia en
ese sentido, no veo diferencia o disminucion de mano de obra. se sigue teniendo la misma

cantidad de empleados nada mds que haciendo las cosas de manera mucho mds eficiente”.

“Siempre entiendo que puede haber relaciones entre las entidades. Puede haber muy
buenas ideas y muy buenos proyectos, pero la realidad la conocemos nosotros, la sabemos

nosotros del dia a dia”.

“La necesidad sobre todo que tienen, en realidad esto cuesta, estas cuestiones de personal
calificado” “Siempre hay mds competencia y hay que ser Competitivo, medios de pago digital
tenés que hacer un montdn de cosas que si no lo haces vos lo hace el de al lado y obviamente te

quita el mercado es importante estar todo el tiempo con lo ultimo de lo ultimo”.

“Hay una revolucidn en curso (4.0) causada principalmente por las IA. Avance paulatino

del Big Data. La innovacion va de la mano con los cambios culturales y generacionales”

“Mucha gente empezo a usar el GPT, mucha gente lo dejo de usar, pero se puede usar
como una excelente herramienta a esta altura. Si, con lo cual, hay empresarios que lo estdn

haciendo o puedes meter un informe de mercado y a la version paga de GPT 4.0 “



En los referentes de las cdmaras empresariales, se enfatiza la importancia de la innovacién
para mejorar la competitividad. Se destaca la necesidad de trabajar de manera eficiente y digital,
asi como de adaptarse a los cambios generados por la revolucion 4.0. Se menciona que la

innovacion esta dejando de ser algo nuevo para convertirse en parte de la cultura empresarial.

De lo analizado y mencionado anteriormente, podemos destacar las siguientes acciones

a priorizar:

® Avanzar en el proceso de digitalizacidn, es esencial para adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y mejorar la eficiencia en las empresas.

e Adoptar nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, el andlisis de datos 'y
la automatizacion de procesos, para optimizar las operaciones y ofrecer mejores

productos y servicios.

e |ncursionar en nuevas estrategias comerciales para ser mads eficientes,
explorando nuevas formas de hacer negocios y llegar a los clientes. Esto puede incluir la
implementacion de estrategias de marketing digital, la creacion de alianzas estratégicas

con otras empresas y la busqueda de nuevos mercados o segmentos de clientes.

e Actualizarse continuamente, identificando tendencias que permitan mantener

el posicionamiento en el mercado.

Categoria de analisis: cambios generados por la adopcidon de tecnologias
Referentes empresarios:
Registro- texto
Construccion

“A nosotros la implementacion por ejemplo de software de capacitacion y la plataforma
de gestion de proyectos y tareas nos cambid las cotizaciones y el Asana para comunicacion

interna nos cambio la vida”

“AutoCAD, vino a revolucionar y facilitar lo que es la realizacion de los disefios, Igual que

los renders que facilitan que los clientes vean el resultado final”.

“No es un rubro tan tecnoldgico. La digitalizacion de andlisis de gestion permitié agilizar

los datos y la informacion para tomar decisiones”.



Comercial

“Orden, muestra el compromiso con el proyecto (identificacion). El sistema expulsa a las
personas en contra del mismo. Mayor informacion, mejora los procesos y la toma de decisiones

estratégicas”.

“Sino seria imposible para nosotros, fue un gran adelanto. Gracias a la tecnologia se
agilizaron trabajos, aunque se necesita de personal que maneje eso. Por ello es que la

capacitacion es muy importante, también encontrar a la persona adecuada”.

“Sin tecnologia no hay informacion. Les permitid tener indicadores para saber donde

estdn gracias a sus sistemas les permite tomar medidas correctivas a tiempo”.
Turismo
“Mejord la visibilidad de la empresa a nivel nacional “.

"Generd un impacto significativo en nuestra empresa. Hace 25 afios, estas tecnologias no
existian, por lo que su incorporacion fue un proceso de descubrimiento continuo a medida que

iban surgiendo”.

“Sin embargo, esta evolucion tecnoldgica ha tenido un efecto completamente positivo en

el funcionamiento".

Servicios
“Generd cambios positivos, agilidad (sistemas) precio y stock”.

Fue un cambio importante en cuanto al manejo de los tiempos, ya no es personalizado, no
tienes que estar mucho tiempo en una oficina, vos manejas mejor tus tiempos. Y si estds de

acuerdo o no, tienes que adaptarte”.
“NO PUEDO CONTESTAR ESO, PORQUE NO SE GENERO NINGUN CAMBIO”.

“No generé cambios en si, porque siempre fuimos una empresa 100% digital y se fortalecio
con la pandemia, pero consideramos que es muy importante porque nuestro servicio estd basado
en el uso de las tecnologias. Hoy para poder determinar una estrategia de negocio utilizamos
todo lo que sea digitalizado. Son herramientas primordiales como las redes sociales. Hoy como
empresa digital, estas tecnologias son necesarias, no podriamos operar como empresa si no

existieran”.

“La innovacion y la tecnologia son fundamentales para el desarrollo y la supervivencia de

las PYMES en nuestra region, para mejorar la competitividad, acceder a nuevos mercados,



desarrollo de nuevos productos y servicios, para poder adaptarte a las tendencias y permanecer
en el largo plazo y hacer frente a desafios como interrupciones en las cadenas de suministro,

crisis econémicas o situaciones imprevistas”.

“El cambio que fundamentalmente se produce en lavematic frente a los cambios
tecnoldgicos e incorporacion de la digitalizacion fue en la competitividad, ya que se pudo mejorar

sus procesos, servicios brindados lo que la diferencia de la competencia y atrae mds clientes”

ééiGenerd cambios cuantitativos???, la adopcion de la tecnologia trajo con ello mejoras
en la experiencia al cliente, cambio radical de la presentacion del producto, se pasé de publicar
en un diario en un formato antiguo a poder ver mediante la realidad virtual o videos la casa que

queremos construir”.

Manufactura

“Poder enfocarme en otras cosas, en mi caso impacto en la dindmica de trabajo, en los
horarios, por ejemplo, el adquirir una mdquina de frio, te cambia el paradigma. La tecnologia

bien utilizada que no cambie la calidad del producto es muy importante”.

"Los cambios fueron importantisimos, hoy en dia sin la innovacion en la tecnologia estas
actividades no se pueden llevar a cabo. La innovacion tecnoldgica permite que se pueda
administrar diferentes variables en un tiempo mucho menor, por lo cual atribuye a una toma de
decisiones mucho mds efectiva. La tecnologia facilita y contribuye a la toma de decisiones, desde
la parte de venta hasta la parte de RR.HH. hoy en dia la informacion del dia permite tomar
acciones y decisiones que antes nos llevaba, considerando anteriores experiencias, a una

semana.

“Para procesar informaciones. hoy en dia esto nos facilita tener en el momento la

informacion, andlisis y la toma de decisiones en el momento.

“¢Informacidn simétrica o asimétrica? HOY EN DIA ES BASTANTE SIMETRICA, GRACIA A LA
TECNOLOGIA. Por ejemplo, esta semana cerramos un acuerdo a nivel nacional con Coca- México.
el nivel de informacion hoy en dia, con un alto grado de informacion y los avances que fuimos
incrementando. nos equipara con grandes compaiiias que quizds hace 20 afios eran las unicas

que podian tener acceso a estas herramientas”.

“Desde el comienzo utilizamos herramientas de las que ya teniamos conocimiento y
familiaridad, entonces una vez que arrancamos dijimos vamos a usar esto. Pero si bien muchas

de las herramientas mencionadas las conocemos y tenemos consideracion sabemos que mds



temprano que tarde tenemos que empezar a utilizarlas. Sabiendo que estas aportan mucho a la

mejora de la productividad y mejora organizacional de la empresa el uso de estas herramientas”.

Del andlisis de las entrevistas a empresarios de diferentes sectores, se revelan los

siguientes hallazgos:

e |[dentifican cambios significativos en términos de orden, mejora de procesos,
toma de decisiones estratégicas, agilizacién de trabajos y obtencion de informacion para

la toma de medidas correctivas.

e Sefalan la generacién de cambios positivos en términos de agilidad en sistemas,
flexibilidad en el manejo de tiempos, mejora de procesos y servicios, impacto en la
dindmica de trabajo y horarios, y facilité el acceso a informacién con la consiguiente

mejora en la toma de decisiones.

e Destacan que la agilidad repercute en la gestidn y la tecnologia impacta en la

comunicacion organizacional.
e Resaltan el valor de la agilidad y la importancia de la capacitacion.

e Enfatizan la importancia de la capacitacién del personal y la seleccién de

personas adecuadas para aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia.

e Plantean la mejora de procesos gracias a la digitalizacién y los cambios en la

estrategia de productos y en la experiencia del usuario.

e Mencionan el impacto en la mejora de la productividad y la competitividad de

las empresas en este sector.

e Sostienen que la tecnologia permite optimizar la toma de decisiones con

indicadores y es clave para la estrategia de negocio y la comunicacion.

e Resaltan que la tecnologia cambia las dindamicas, optimiza los tiempos y

favorece la toma de decisiones.

e Indican que por medio de la tecnologia es posible acceder a herramientas para

la mejora organizacional y la productividad.

e Plantean que la tecnologia permite mejorar la cobertura del mercado y los

procesos.



®Remarcan que la innovacién y tecnologia deben incluirse para competir y

perdurar en el tiempo.

Estos hallazgos muestran la importancia de la digitalizacién, la innovacion y la tecnologia
en la mejora de los procesos empresariales, que impacta en la toma de decisiones estratégicas
y la competitividad. Ademas, resaltan la necesidad de capacitacion y seleccién adecuada del

personal para aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia.

5. Conclusiones

A partir del discurso de los actores se observa que los expertos reconocen las
potencialidades y los riesgos de la transformacién digital, los politicos la visualizan como
oportunidades y amenazas. Los consultores reconocen las ventajas aparejadas a la digitalizacién,
pero advierten importantes limitaciones en su implementacién. Los académicos identifican la
necesidad de adaptacion a los cambios y las dificultades de llevarlos adelante. Las asociaciones
empresariales subrayan la importancia de la diferenciacion para ser competitivos y sefialan que

la innovacion esta dejando de ser algo nuevo para convertirse en parte de la cultura empresarial.

Al analizar las dimensiones de la transformacién digital y el relevamiento a los actores,
encontramos que los empresarios que dieron sus primeros pasos en transformacion digital
reconocen cambios principalmente en cuanto al tiempo, al andlisis de datos, a la informacion y
toma de decisiones, a la gestion y capacitacién de las personas, a mejoras en procesos y en la

comercializacion.

La disrupcidn digital conlleva amenazas y oportunidades que deben enfrentar las
empresas, la incorporacién de las tecnologias digitales y todo tipo de innovaciones, por lo cual
se necesita la revolucidon de las habilidades personales y organizacionales y la transformacién de

las organizaciones (Nanterme, 2016, citado por Gonzalez Varona, 2021).

Respecto a los cambios que generd la adopcidn de Tecnologias las percepciones se
presentan como lo plasman Vilaplana y Stein (2020) en que el estado de innovacién constante
por la instrumentacién de nuevas tecnologias, genera cambios en el modelo de negocio,
redefinicién y adaptacién de procesos operativos y ajustes en la organizacion, la cultura y las

personas.

Como principal aporte, en cuanto al rol de la Innovacion y la Tecnologia todos los
entrevistados coinciden en la importancia de la transformacion digital para mejorar la

competitividad y eficiencia de las Mipymes, pero existen diferencias en cuanto a las limitaciones



y desafios para su implementacion. La innovacion se integra a la cultura empresarial. Es
fundamental incursionar en los avances tecnoldgicos para identificar aquellos que permitan
optimizar procesos y ser competitivos. Como Calle Herencia (2022) consideran la importancia
de internalizar la innovacién, generar espacios colaborativos, adaptarse al cambio y promover
el aprendizaje continuo. Por lo tanto, es necesario tener en cuenta las perspectivas de los
actores claves para minimizar las amenazas del contexto y aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la transformacién digital encaminados al desarrollo econémico

sostenible.

Los diferentes actores concuerdan con Terrén Garcia (2019) en que la digitalizacién es un
proceso obligatorio y necesario para la competitividad, que deben apelar a la simplificacién y
automatizacidn de procesos, ser agiles y aprovechar las herramientas digitales. Coincidiendo en
que la digitalizacidn no representa una opcién, se debe evolucionar o adaptarse para sobrevivir

y ofrecer al cliente lo que necesita (Bierge Gili, 2020).
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