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Resumen:

En las ultimas dos décadas, la mejora en los indices de rendimiento académico y graduacion se ha incorporado como tema de alta
relevancia en la agenda de politicas publicas e institucionales en América Latina. La aplicacion de técnicas estadisticas favorece la
comprension de la variabilidad rela-cionada con las razones de desercion, la satisfaccion y los indicadores de desempefio de los
estudiantes, no solamente porque permite medir y cuantificar estas variables, sino también por la posibilidad que brinda para obtener
predicciones de las mismas. Esta situacion, unida a la ventaja que representa para estos fines el gran desarrollo que han
experimentado los sistemas de informacién universitarios en cuanto al volumen de datos viables de ser analizados, promueve el
despliegue del andlisis de datos para el descubrimiento y la gestion del conocimiento asociado al proceso de ensefianza.

Por otra parte, en el marco de los procesos de acreditacion de las carreras universitarias en la Argentina, se requiere informacion
que permita monitorear los indicadores de calidad y eficiencia del sistema educativo. La norma UNE 66.175 (2003) define un
indicador como “Dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad”,
independientemente de lo que se quiera medir se debe especificar de forma precisa: la unidad de medida, los elementos que lo
componen, el origen de los datos, la periodicidad con que se mide, el proceso matematico seguido y el significado que debe darse al
resultado numérico final.

En este trabajo se propone aprovechar la informacion disponible en el sistema de gestion de alumnos de la Facultad de Ciencias
Exactas de la UNNE, denominado “SIU Guarani”, para extraer valor para un conjunto de indicadores que permitan un monitorio
permanente y confiable de los procesos educativos y sus resultados, a fin de anticipar situaciones, proponer mejoras Yy apoyar
politicas 0 mecanismos enfocados en mitigar la desercién, el desgranamiento, la baja tasa de graduacion, entre otros problemas.
Para lograr el objetivo se propuso disefiar y desarrollar un “Almacén de datos” o DW (Data Warehouse), haciendo énfasis en el
modelo de proceso que se requiere para esta aplicacion particular en el contexto académico, basado en los conceptos y técnicas
correspondientes al campo de la explotacion de informacion en la disciplina Ingenieria del Software.

Estas soluciones tecnoldgicas se apoyan fuertemente en los procesos de transformacion de los datos, denominados ETL (Extract,
Transform and Load), desde las bases de datos transaccionales hacia la base de datos multidimensional que sera el soporte del
sistema de apoyo a las decisiones. Para Inmon, un ETL es un proceso en el cudl datos provenientes de multiples fuentes seran
extraidos e integrados a un almacén de datos periédicamente, en el cual este almacén (DW) es definido como una coleccién de
datos que dan soporte al proceso de toma de decisiones, teniendo las caracteristicas de ser orientado a un determinado ambito,
integrado, no volatil y variable en el tiempo”.

La primera parte del desarrollo del plan se enfoc6 en una investigacion bibliografica sobre los conceptos, métodos y herramientas
sobre explotacion de informacion y antecedentes de trabajos relacionados en el &mbito de la educacién universitaria.

Para la construccion de la solucion DW se seleccioné la metodologia “ciclo de vida del almacén de datos” (DW Lifecycle) de Ralph
Kimball, la cual consta de tres etapas principales: Planificacion del proyecto, Definicion de requerimientos del negocio y
Administracion del Proyecto de DW. Esta Ultima, a su vez, consta de las subetapas: Modelado dimensional, Disefio fisico, Disefio e
implementacion del subsistema de ETL e Implementacion. De las etapas mencionadas se han cumplido las siguientes:

Planificacion del proyecto: Se propuso confeccionar un modelo de proceso de explotacién de informacion que brinde soporte a la
toma de decisiones en el contexto académico y administrativo de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacién de la FaCENA-
UNNE, para ello se utilizara el modulo de gestion académica utilizado por la FAaCENA- UNNE SG (SIU-Guarani) como fuente
principal de datos y al sistema basico de indicadores de INFOACES (Sistema Integral de Informacién sobre la Educacién Superior en
América Latina) como guia para la seleccién de indicadores.

Andlisis de requerimientos del negocio: En esta etapa se llevé a cabo un estudio del sistema SG el cual involucro las tareas de:
monitoreo del estado de los procesos y actividades, entrevistas con el responsable técnico del SG, andlisis de resoluciones de la
institucion. Como resultado, se identificaron los diferentes procesos administrativos y académicos vinculados con la actividad de los
alumnos que se gestiona mediante sistema SG, la dependencia entre procesos, la periodicidad de los procesos, las diferentes
condiciones que el alumno posee en el transito de su carrera de acuerdo a la normativa
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