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EXTENSION DEL PRINCIPIO PROTECTORIO DEL
CONSUMIDOR EN LA SINIESTRALIDAD VIAL

Danuzzo, Ricardo S.

RESUMEN

estudiodanuzzo@hotmailcom

La presente comunicacién se basa en el método de caso para lo cual escogimos
un fallo testigo emitido por el Superior Tribunal de Justicia de Corrientes en los
autos caratulados: 'D. K.y OTROS C/ B. Ay/o Q. RRR. S/ DANOS Y PERJUICIOS" EXP
47050/9; Sentencia firme fechada en noviembre de 2022, en virtud del cual se
condend a la compafiia aseguradora a la cobertura de los dafos declarando nula
la cldusula de exencidn de responsabilidad del asegurador por culpa grave o dolo
del conductor (ebriedaod en el caso), en tanto favorece exclusivamente al
asegurador al ampliar el campo de su irresponsabilidad, desnaturaliza el vinculo
obligacional (art. 37 inc. o) de la Ley de Defensa del Consumidor, al suprimir una
obligacién del asegurador de fuente normativa.-
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INTRODUCCION

El caso en particular que nos ocupa
revierte los fallos de primera vy
segunda instancia, sefalando el
Superior Tribunal de Corrientes
ambos planteos recursivos imputan a
la decisién de la Cédmara el error de
liberar totalmente de
responsabilidad a la compafia
aseguradora citada, al extender el
alcance de la causal exculpatoria de
culpa grave del asegurado e incluir la
del conductor del vehiculo
embistente.

Amén de ello, sefiald, se encuentra
probado y reconocida la vigencia del
controto de seguro por la misma
Aseguradoraq, desde que planted la
falta de cobertura desde un inicio
por el hecho de que quien conducia
se encontraba alcoholizado. La
Cédmara lo avald invocando Lo
establecido en el art. 114 de la Ley de
Seguros que prescribe que ‘el
asegurado pierde su derecho o ser
indemnizado cuando  provoque
dolosamente o por culpa grave el
hecho que origind la
responsabilidad’, y de este modo
concluyd en que ‘el conductor
autorizado —-que no es propietario ni
tomador del seguro- se encuentra

sometido al régimen aplicable ol
controto de seguro, por lo cual
tombién obligado a observar sus
cargas legales y convencionales”.
Luego refiri6 a la doctrina del
Superior Tribunal en cuanto se
califica al contrato de seguro como
un contrato de adhesién, cuya
interpretaciéon es  favorable al
consumidor-asegurado y sujeto, por
ende, también o este subsistema vy
principios constitucionales que rigen
la materia, para seguidamente -en
derecho desconocimiento del bloque
normativo citado- afirmar que en
autos no se encuentra en juego el
resarcimiento de los actores por no
haober apelado la decision de
desvincular o lao aseguradora vy
porque el guardidn del rodado no es
consumidor.

Sefiald el Superior Tribunal que
ambos fundomentos pecan de
estrechez en la medida que estamos
aonte el reconocimiento de un
resarcimiento de dafios a una familia
enterq, a la cual se le ha otorgado el
beneficio de litigar sin gastos, que ha
perdido al principal sostén hace 13
afios y desde entonces la Compafia
de Seguros —contratada por su titular
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registral para asegurar el vehiculo
embistente  contra  riesgo  de
terceros- intenta  declinor la
cobertura invocando una cldusula
controtada respecto del asegurado y
sobre la cual este Tribunal ya se ha
expresado en contra de su extensiéon
subjetiva, en la medida que es de las
inmodificables en perjuicio del
asegurado. En esa linea argumental,
sefiald que se trata de dafios
patrimoniales y no patrimoniales que
quedarian sin posibilidad alguna de
reclomar indemnizacién a la
compafiia de seguros, o pesar de
existir sequro obligatorio contratado

y PQQO.

METODOS

El método escogido es el de casos,
efectudndose  andlisis de tipo
cualitativo - deductivo. Se ha
efectuado en la argumentacion
profusa compulsa de la doctrina vy
jurisprudencia consumeril local e
internacional.

RESULTADOS Y DISCUSION

El  bhallozgos de la presente
comunicacion refleja la vigencia
plena de la extensién del principio
protectorio del consumidor en la
siniestralidad vial aun frente o un
conductor embistente ebrio,
expresando la Sentencia que el
contrato de seguro es un contrato de
adhesién, sujeto o  cldusulas
predispuestas, indisponibles para el
asegurado y cuya interpretacién
debe hacerse a favor del consumidor,
sujeto por ello a la Ley de Defensa del
Consumidor y a los principios
constitucionales que rigen la materia.
A su turno, destacd la obligatoriedad
impresa a su contratacién en virtud
de lo dispuesto por el Art. 1° de la Ley
Provincial N° 5037 y por el Art. 68 de la
Ley Nacional N° 24.449, lo cual hace
que pueda sostenerse vélidamente la
existencia de una funcion social del
mismo. A su vez, con relacidon a las
reglos de interpretacion de lo
convenido en materia de consumo, el
Superior Tribunal dijo: “El ofdn tuitivo
del Cdédigo Civil y Comercial de la
Nacidén, en linea con el articulo 42 de
la CN, se aprecia en la redaccién de
las cldusulas sobre interpretacion de

la relacién y el contrato de consumo,
disponiendo que ‘Las normas que
regulan las relaciones de consumo
deben ser aplicadas e interpretadas
conforme con el principio de
proteccién del consumidor y el de
acceso al consumo sustentable™
agregando que “En caso de duda
sobre la interpretacién de este
Cédigo o los leyes especiales,
prevalece la mds favorable al
consumidor (art. 1094)".

Expresd también que “.luego de la
entrada en vigencia del Cédigo Civily
Comercial de la Nacidén, debe
aplicarse la normativa mas favorable
al consumidor en los relaciones de
consumo, que, en el caso, es aquella
que contempla la legitimaciéon activa
mds amplia para este. No obstante
ello, es dable mencionar que, aun
cuando al definir al consumidor el
CCCN  suprimié la expresién de
persona expuesta al consumo, puede
afirmarse que la legitimacién de tales
personas continda en el caso de la
existencia de prdcticas comerciales
abusivas, conforme lo dispone el art.
1096 del CCCN, el cual establece que
las normas de dicha seccidon son
aplicables a todas las personas
expuestas Q las practicas
comerciales, determinables o no,
sean consumidores o  sujetos
equiparados conforme a lo dispuesto
en el art. 1092, es decir que, ‘bastard
con encontrarse expuesto a alguno
de estos actos del proveedor para
habilitar lo actuacion al respecto....
La nocién de prdécticas comerciales
abusivas tiene como contropartida la
aofectacién de los aspectos mds
sensibles de las personas, los que
cuentan con una clara proteccién de
jerarquia constitucional.. En cuanto
a los cldusulas abusivas puede
decirse que son revisables
judicialmente, pueden ser declaradas
nulas y se puede integrar el contrato
(art. 1122 CCCN)™.

Todo ello nos llevd a las siguiente
conclusion:  La  sentencia  que
comentomos merece ser elogiada
por cuonto representa claramente
una decisién razonablemente
fundada en los términos del Art. 3 del
Cdédigo Civily Comercial de la Nacidn,
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y que como fruto del didlogo de
fuentes compatibilizar
adecuadamente la jerarquia de las
normas en juego, la prelacién
normativa consagrada en el Cédigo,
la nocién de funcidén econdmica y
social del contrato de seguro con los
derechos de la victima del siniestro a
la obtencién de una reparacion
plena, y ello, a su vez, con
fundamento en el principio
protectorio de los consumidores, que
goza del mayor rango juridico, y que
en estos dias se encuentra en plena
expansion, garantizando su tutela
judicial efectiva.
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