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ACCESO A LA JUSTICIA. LOS APORTES DE LA MEDIACION

Zamudio, Maria l.
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RESUMEN

En el presente trabajo se analiza la posibilidad del acceso a la justicia a través de
la mediacidon como método de resolucién participativa y pacifica de disputas; en
el que interviene un tercero imparcial (mediador) en el marco de un proceso
flexible y en el cual las partes involucradas en un conflicto identifican sus intereses
y las necesidades subyacentes. Para lograr ese objetivo trabajan
colaborativamente en la busqueda de opciones y de soluciones mutuamente

satisfactorias.

PALABRAS CLAVES
Acciones, Conflictos, Herramientas.

INTRODUCCION

El occeso o la justicio entendido
como una expresién del ejercicio de
un derecho humano que une lo
netamente juridico con las
realidades palpables y concebido
como una expresion de ciudadania
por medio de los canales
institucionales posibilita la
disminucién de inequidades,
especialmente en las personas y en
los sectores mds vulnerables de la
sociedad. En ese sentido su
importancia radica en que es el
acceso a la justicia es un mecanismo
que conduce al egjercicio de otros
derechos humanos que pudieran ser
desconocidos o violados o que
debieran ser restablecidos por haber
sido vulnerados, segun los casos.

Las situaciones que atraviesan al
servicio de justicia tradicional que
brinda el Estado, especialmente en lo
relotivo o la soturacidn en las
cantidades de causas, la ubicacidon
de los edificios en las ciudades con
mayor cantidad de habitantes, o la
insuficiencia de recursos
tecnoldgicos o edilicios generan la
imposibilidad de dar respuesta en
tiempo y forma a los habitantes y
ciudadanos; pero, ademds provoca
que determinadas personas ©
determinados grupos de personas no
puedan acceder a ese servicio.

Los barreras sustanciales no pueden
desconocerse, ya que colocan a esas
personas en situaciones mas débiles
con relacién a otros y esa situacién
los puede forzar a convenir y aceptar
acuerdos que en otra situacidon no
aceptarion, como tombién la
imposibilidad de aofrontar la
onerosidad de los procesos y la
necesidad del patrocinio letrado.
Asimismo, el acceso a la informacidn
y a la tecnologia es fundamental para
la difusion y concientizacién de
derechos y su ejercicio que los
ciudadanos ignoran..

METODOS

La investigacién realizada es de tipo
cualitativa, se considero el aporte de
la doctrina especializada en la
materia y los aportes de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en relacién
a la provision de justicia y la
promocién de la paz (ODS 14).

RESULTADOS VY DISCUSION

El acceso a la justicia no se agota en
el ingreso a la instancia judicial. Esto
ocurre especialmente para las
personas qQue se encuentran en
situaciones mds desfavorecidas, es
decir, es mds amplio que el ingreso a
la justicio, posibilitando a todos los
ciudadanos -especialmente a las
poblaciones mds vulnerables- que

620



encuentren métodos que resuelvan
los conflictos de manera dgil y sin que
impliquen la apertura de un proceso
judicial.

El ODS 16 promueve sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, intenta facilitar
el acceso ajusticia paratodosy crear
instituciones eficaces, responsables e
inclusivas o todos los niveles. La
mediacién es una de estas
instituciones que se basa en la
voluntariedad, la neutralidad vy la
confidencialidad.

En la mediacion se ponen de relieve
vaolores éticos y herramientas
pedagdgicas. Algunas de estos
herramientas las  brindan  los
distintos modelos de mediacién:
modelo lineal, modelo
transformativo, modelo  circular
narrativo o modelo estrotégico.
Dados las condiciones que deben
cumplirse en el proceso, las pautas
qQue deben ser consideraodas vy
respetadas por todos los
participantes y que deben ser
garantizadas por el mediador
pueden inferirse que los casos
mediables son una posibilidad de
prevencién, gestion y resolucién de
conflictos. Aunque no es |la
herramienta de solucidn en todos los
casos ya que habrd algunos que
deban ser dirigidos a otros procesos.
De todas formas, la mediacidon
implica  prdécticas  claves que
contribuyen a descomprimir la carga
de trabaojo de los tribunales
judiciales, y asi optimizar recursos vy
agilizar procesos, generando de esta
forma una externalidad positiva a
todo el sistema judicial.

El acceso a justicia entendido como
un derecho fundomental de los
personas tiene como obstdculo en la
mayoria de los casos el costo
econémico que ello implicq;
especialmente para las personas
vulnerables o en situacién de
vulnerabilidad; y relacionado a ello la
problematica de acceder al
asesoramiento profesional.

Si bien en nuestro pais los
ciudadanos cuentan con Centros de
Acceso a la Justicia, mds conocidos
como CAJ que atienden consultas de

tipo administrativas y legales y que
tombién muchos Facultades de
Derecho y Colegios de Abogados de
nuestro pais cuentan con oficinas de
patrocinio  juridico gratuito es
importante la difusiéon del
funcionamiento de los mismos vy
generar  vias que posibiliten
encaminarnos hacia una sociedad
mas justa, inclusiva y pacifico; y que
se coordineny articulen esas vias con
las posibilidades que ofrece la
mediacién como herramienta para
generar  didlogos  pacificos vy
contribuir a generar acuerdos en el
sentido establecido por el ODS 16 y
como un instrumento que tiene tres
funciones: Una funcidén preventiva: de
disputas y de construccién de
canales de dindmicas sociales que
generen relociones no
confrontativas. Una funcién de
resolucién de conflictos a través de
acuerdos satisfactorios para todas
loas personas involucradas y una
funcién educativa -sea que se trate
de la mediacion prejudicial
obligatoria o de la mediacién
extrajudicial- para las personas y las
instituciones, por medio de la
aceptacion de los diferentes puntos
de visto, la equidad de las soluciones
logradas y la co-construcciéon de la
paz social.
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