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PROLOGO

La investigacion en Ciencias de la Salud es un compromiso con la comprension de aque-
llo que afecta al ser humano en relacion a su salud. Este libro recopila los esfuerzos realiza-
dos por investigadores, docentes y estudiantes, de la Facultad de Medicina de la UNNE.

En sus paginas se ha volcado el nuevo conocimiento generado en Medicina, Kinesiologia
y Enfermeria como una travesia que inicié en la pregunta de investigacion, la bisqueda de
los antecedentes, el disefo del estudio, su puesta en marcha para luego transformar datos
crudos en descubrimientos significativos.

Cada trabajo representa una puerta abierta al conocimiento, innovacion y progreso,
mostrando simultaneamente la pasion y el interés cientifico de aquellos que comparten sus
resultados.

Por ello invito a todos los profesionales de la salud, investigadores, docentes y estudian-
tes a recorrer sus paginas donde hallaran informacion relevante y probablemente nuevos in-
terrogantes que ayuden a iniciar otros caminos de investigacion.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a los investigadores que desinteresadamen-
te decidieron compartir sus trabajos, seguramente inspiraran a otros.

Dra. Viviana Navarro:
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COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES EN LAS ASIGNATURAS DE SALUD
PUBLICA DE LAS CARRERAS DE MEDICINA Y LIC. EN ENFERMERIA DE LA
UNNE

Diana Inés Cabral, Miguel Eduardo Cibils, Corina Johana Cosentino,
Ana Clara Macarena Comparin, Maria Silvina Bechara Garrall, Maria Graciela Fernandez

RESUMEN

El desarrollo de continuos avances tecnolégicos marca tendencia en formacién universitaria, resulta esencial
formacién docente en competencias digitales para dar respuesta a exigencias académicas del estudiantado e
implementar nuevos entornos de aprendizajes como espacios hibridos. Para su implementacién, el uso de tec-
nologias y adquisicién de competencias digitales es indispensable. Objetivos: Indagar conocimiento pedagégico
y tecnoldégico en implementacién de espacios de aprendizaje hibrido a través de competencias digitales en do-
centes de las asignaturas de Salud Publica de las Carreras de Medicina y Lic. en Enfermeria. Materiales y Mé-
todos: Estudio descriptivo observacional, encuesta estructurada en proceso de validacién a partir del marco de
referencia de competencia digital docente de DigCompEdu, se indaga sobre contenidos digitales, ensefianza y
aprendizaje, evaluacion, retroalimentacién y empoderamiento del alumnado. Poblacion: total de docentes (11)
de salud publica de carreras de Medicina y Lic. en enfermeria, que asistieron al curso “claves para planificar es-
pacios de aprendizaje hibridos” Resultados: 63,6%utilizé siempre diferentes sitios de Internet y estrategias de
busqueda para encontrar y seleccionar recursos. 45,5% siempre interactud y tutorizé actividades de estudiantes
en entornos colaborativos online; 54,5% disefié algunas veces actividades para facilitar que los estudiantes
creen sus propios contenidos digitales. Conclusidn: Si bien las metodologias de ensefianza evolucionaron, adn
quedan caminos por recorrer, como espacios de formacion sobre uso de aplicaciones digitales, mayor utilizacién
de producciones digitales en entorno virtual. Todos estos aspectos sirven para planificar la implementacion de
espacios de aprendizaje hibridos que se trabajan desde la institucién como estrategia educacional.
Palabras Clave: Espacios de aprendizajes hibridos; Competencias digitales; Entornos virtuales de aprendizaje.

SUMMARY

The development of technological advances sets a trend in university education, teacher training on digital
skills is essential to respond to the academic demands of the student body and implement new learning envi-
ronments as hybrid spaces, which are the convergence between the face-to-face and the virtual. For its imple-
mentation, the good use of technologies and the acquisition of digital skills is essential. Objectives: Investigate
pedagogical and technological knowledge on the implementation of hybrid learning spaces through digital com-
petences in teachers of the Public Health subjects of the Medicine and Nursing Degrees. Materials and Methods:
Descriptive observational study, structured survey in validation process based on the DigCompEdu teacher digi-
tal competence reference framework, inquiring about digital content, teaching and learning, evaluation, feedback
and student empowerment. Population; total number of public health teachers (11) from the Medicine and Nur-
sing degrees who attended the course "keys to plan hybrid learning spaces" Results: 63.6% always used diffe-
rent Internet sites and search strategies to find and select resources. 45.5% always interacted and tutored stu-
dent activities in online collaborative environments; 54.5% sometimes designed activities to make it easier for
students to create their own digital content. Conclusion: Although teaching methodologies have evolved, there
are still paths to explore, such as training spaces on the use of digital applications, greater use of digital produc-
tions in a virtual environment. All these aspects serve to plan the implementation of hybrid learning spaces that
are worked from the institution as an educational strategy.
Key words: Hybrid learning spaces; digital skills; Virtual learning environments.

INTRODUCCION

El desarrollo de continuos avances tecnolégicos marca tendencia en la formacién universitaria,
por lo que resulta esencial la formacién docente en competencias digitales para dar respuesta a las
exigencias académicas del estudiantado y asi implementar nuevos entornos de aprendizajes, como
los espacios hibridos, que se pueden definir como la convergencia entre lo presencial y lo virtual a
distancia. ") Para la implementacién de estos modelos hibridos, el buen uso de tecnologias y la ad-
quisicion de competencias digitales es indispensable, por lo que los docentes y el alumnado han de
emplearlas como medios o herramientas para desarrollar distintos tipos de aprendizaje. No solo la
pandemia por Sars Cov 2 nos ha impulsado con todo este cambio, con la premisa de que la tecnolo-
gia siempre avanza a pasos agigantados, quienes educan deben enfrentarse a nuevos desafios digi-
tales y tecnoldgicos constantemente @ Esta transicién, que ocurrié de enseiianza presencial a una
remota, nos desafié, como nunca, a reimaginar y redisefiar la educacion, clases, recursos, estrate-
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gias, canales de comunicacién y dindmicas de trabajo. "Se deben tener dos prioridades: fomentar el
desarrollo de un ecosistema educativo digital de alto rendimiento y perfeccionar las competencias y
las capacidades digitales para la transformacion digital y, que requiere entre otras condiciones, con-
tar con profesorado y formadores/as que se sientan seguros/as y sean competentes en el uso de las
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las estrategias pedagédgicas
que con ellas se pueden implementar” © Por todo esto, las instituciones deben contar con profesora-
do y formadores/as que se sientan seguros/as y sean competentes en el uso de las tecnologias digi-
tales en los procesos de enseiianza y aprendizaje en las estrategias pedagogicas.

Para la realizacion de este trabajo se tomé como documentos guias el marco comin europeo de
la competencia digital de los educadores (DigCompEdu) “ basado en el anélisis y comparacion de
estos instrumentos y Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente © El DigCompEdu es
un marco de referencia cientificamente sélido que ayuda a guiar politicas y puede adaptarse para
implementar herramientas y programas de capacitacion regionales y nacionales. En el caso del Mar-
co de Referencia de la Competencia Digital Docente, es una adaptacion del DigCompEdu con res-
pecto al sistema educativo y normativo espaiiol, teniendo en cuenta que si bien el DigCompEdu es
sélido, no recoge los altimos desarrollos digitales y las consideraciones pedagodgicas y éticas que
habrian de aplicarse en relacion con estas tecnologias debido al proceso incesante de innovacién en
este campo y la rapida adaptaciéon que tuvieron los/as educadores/as en torno a la pandemia @ En
este marco, se introduce este estudio como parte del proyecto “Hacia nuevos entornos de aprendiza-
je: los espacios hibridos en la Facultad de Medicina- Unne®, acreditado por la Facultad de Medicina-
UNNE, bajo resoluciéon 2832/21 C.D., que tiene como uno de sus objetivos generales indagar acerca
del estado de conocimiento pedagdégico y tecnolégico de docentes durante la implementacién de es-
pacios de aprendizaje hibrido de la Facultad de Medicina a partir del afio 2021. Resulta necesario in-
vestigar las competencias digitales con el fin de identificar el conocimiento tanto pedagégico como
tecnoldgico que tienen los/as docentes de las asignaturas Salud Puablica, de dichas carreras, que
realizaron el posgrado “claves para planificar espacios de aprendizaje hibridos™ resolucién del
2002/21 HCD. y que luego implementaran espacios de aprendizajes hibridos.

El Objetivos del trabajo es Indagar el conocimiento pedagdgico y tecnoldgico en la implementa-
cién de espacios de aprendizaje hibrido a través de las competencias digitales en docentes de las
asignaturas de Salud Publica de las carreras de Medicina y Lic. en Enfermeria.

MATERIAL Y METODOS

Estudio descriptivo observacional, se utilizé una encuesta estructurada en proceso de validacion a
partir del marco de referencia de competencia digital docente de DigCompEdu, administrada median-
te Formulario generado en Google Docs en la cual se indaga sobre areas de: contenidos digitales,
ensefianza y aprendizaje, evaluacion, retroalimentacién y empoderamiento del alumnado. La pobla-
cién fue el total de los docentes (11) de las asignaturas de salud puablica de las carreras de Medicina
y Lic. en enfermeria, que asistieron al curso “claves para planificar espacios de aprendizaje hibridos”
La encuesta presentaba respuestas tipo Likert basada en las competencias digitales. Luego se volca-
ron los resultados para su analisis en una planilla de Excel realizando el mismo. Se analizé las fre-
cuencias relativas.

RESULTADOS

La poblacion total fue de once docentes de las asignaturas de Salud Publica de las carreras de
Medicina y Lic. en Enfermeria que realizaron el posgrado "Implementacién de espacios de aprendiza-
je hibridos". El 54,5% de los participantes eran de género femenino y el 45,5% masculino. Se conté
con mayor participacion de docentes de la carrera de Lic. en Enfermeria con un 63,7% y el 36,3%
restante docentes de la carrera de Medicina.

En cuanto a las areas indagadas se obtuvieron los siguientes resultados:
Area: Tecnologias y ensefianzas: Se indagé sobre: utilizacién de diferentes sitios de Internet y es-
trategias de blisqueda para encontrar y seleccionar recursos; elaboracién propia de recursos digita-
les y modificacion de otros existentes para adaptarlos a las necesidades de los estudiantes; conoci-
miento y utilizacion de aplicaciones digitales que posibilitan el desarrollo del razonamiento clinico, el

38 Libro de Articulos Cientificos en Salud 2023 - Facultad de Medicina —Universidad Nacional del Nordeste



Competencias digitales docentes en las asignaturas de Salud Publica de las Carreras de
Medicina y Lic. en Enfermeria de la UNNE

pensamiento complejo, ABP y resolucion de casos; producciones digitales que se utilizaron en el en-
torno virtual y si las mismas cuentan con informacion de derechos de autor y/o son licencias de codi-

go abierto. (Tabla 1).

TABLA 1: AREA: TECNOLOGIAS Y ENSENANZA

items

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Poco

Nunca

Ns/nc

¢ Utilizé diferentes sitios de In-
ternet (buscadores, platafor-
mas de recursos, etc.) y estra-
tegias de busqueda para en-
contrar y seleccionar recursos?

63,6%
@)

27,3%
()

27,3%
()

Elaboro mis propios recursos
digitales y modifico otros exis-
tentes, para adaptarlos a las
necesidades de los estudian-
tes.

36,4%
4

18,2%
()

18,2%
&)

27,3%
@)

Conozco y utilizo aplicaciones
digitales que posibiltan el desa-
rrollo del razonamiento clinico,
el pensamiento complejo, ABP,
resolucion de casos, etc.

18,2%
)

18,2%
()

63,6%
(N

Las producciones digitales que
utilizo en el entorno virtual,
cuentan con informacién de
derechos de autor y/o son li-
cencias de codigo abierto

18,2%
)

36,4%
(4)

9,1%
(1)

9,1%
()

9,1%
()

18,2%
()

Area: Ensefar y aprender: Se investigé acerca de la planificacion y promocién del uso de tecnolo-
gias digitales para producciones individuales y colaborativas; interaccion y tutorizacién de las activi-
dades de los estudiantes en entornos colaborativos online; promocién del uso de aplicaciones espe-

cificas para el campo de la salud; disefio y la adaptacion de instrumentos de evaluacion en diferentes
formatos que respondan a cada modalidad y elaboracién de estrategias de seguimiento a través de
medios digitales para proporcionar retroalimentacion a los estudiantes y mejorar la propuesta de en-

sefianza. (Tabla 2).

TABLA 2: AREA ENSENAR Y APRENDER

Items

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Poco

Nunca

Ns/nc

Planifico y promuevo el uso de
tecnologias digitales para pro-
ducciones individuales y cola-
borativas.

36,4%
(4)

36,4%
(4)

27,3%
()

Interactuo y tutorizo las activi-
dades de los estudiantes en en-
tornos colaborativos online
(Plataforma Moodle, Google
Drive, redes sociales, simulado-
res para las ciencias de |a sa-
lud, etc.).

45,5%
®)

27,3%
()

27,3%
()

Promuevo el uso de aplicacio-
nes especificas para el campo
de la salud como buscadores,

simuladores, redes focalizadas
en salud, etc.

54,5%
(6)

27,3%
()

9,1%
Q)

9,1%
Q)

Disefio y adapto instrumentos
de evaluacién en diferentes
formatos que respondan a cada
modalidad (presencial- semi-
presencial e hibrida)

9,1%
(1)

54,5%
(6)

18,2%
2)

9,1%
()

9,1%
()
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Recopilo y analizo evidencias 36,4% 27,3% 9,1% 182% | 9,1% 0
digitales de los procesos de en- 4) 3 m 2 1)
sefianza y aprendizaje (entrega

de tareas, participacién en fo-

ros, portafolios), para mejorar

mis précticas docentes.

Elaboro estrategias de segui- 0 54,5% 27,3% 9,1% | 9,1% 0
miento a través de medios digi- (6) (3) 1) 1)

tales para proporcionar retro-
alimentacién a los estudiantes y
mejorar la propuesta de ense-
fianza. (P ej: tutorizacién y/o
configurando recursos como
barra de progreso, graficas
analfticas, etc.)

Area: Empoderar al estudiante en competencias digitales: Se pregunté sobre la utilizacién de re-
cursos digitales que garantizan la accesibilidad de todos los estudiantes teniendo en cuenta sus dife-
rentes necesidades; empleo de tecnologias digitales para ofrecer mejores oportunidades de aprendi-
zaje; promocién del cuidado, reflexion del uso responsable de tecnologias y preservacion de datos
personales en el uso de internet. (Tabla 3).

TABLA 3: AREA EMPODERAR AL ESTUDIANTE EN COMPETENCIAS DIGITALES

Items

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Poco

Nunca

Ns/nc

Utilizo recursos digitales que garantizan la ac-
cesibilidad de todos los estudiantes, teniendo
en cuenta sus diferentes necesidades (subtitu-
los, legibilidad, etc.).

27,3%
3)

54,5%
(6)

18,2%
2

0

0

Empleo tecnologias digitales para ofrecer me-
jores oportunidades de aprendizaje (avanzar a
distinto ritmo, seguir profundizando su cono-
cimiento, desarrollar pensamiento complejo y
habilidades de orden superior, etc.).

9,1%
(1)

63,6%
@)

18,2%
)

9,1%
M

Promuevo el cuidado, la reflexion del uso res-
ponsable de tecnologias, y preservacion de
datos personales en el uso de internet (y es-
pecificamente en entornos virtuales de apren-
dizaje).

45,5%
()

36,4%
(4)

9,1%
(M

9,1%
(1)

Area: Facilitar la competencia digital del estudiante: Se investig6 sobre la ensefianza de como
buscar, seleccionar y evaluar criticamente informacién relevante del ambito disciplinar; disefio de ac-
tividades que requieren que los estudiantes utilicen medios digitales para comunicarse entre si y con
otras personas; disefio de actividades para facilitar que los estudiantes creen sus propios contenidos
digitales o modifiquen otros existentes; promocién del respeto por las normas béasicas de comporta-
miento y netiqueta en la comunicacién a través de la red en el contexto educativo y sobre la predilec-
cién o no en cuanto al uso de los espacios hibridos para sus clases.(Tabla 4).

TABLA 4: AREA FACILITAR LA COMPETENCIA DIGITAL DEL ESTUDIANTE

Items Siem- Casi Algunas | Poco | Nunca | Ns/nc
pre siempre veces
Ensefio cémo buscar, seleccionar y evaluar critica- [ 18,2% 54,5% 27,3% 0 0 0
mente informacion relevante del ambito disciplinar. 2 (6) (3)
¢ Disefié actividades que requieren que los estudiantes | 9,1% 45,5% 27,3% 9,1% 9,1% 0

utilicen medios digitales para comunicarse entre si y
con otras personas. (redes sociales, no necesariamen-
te para la produccion).?

(M

(5)

©)

(1)

(1)

40
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Disefio actividades para facilitar que los estudiantes
creen sus propios contenidos digitales o modifiquen
otros existentes, teniendo en cuenta los derechos de
autor.

9,1%
1)

9,1%
(1

54,5%
(6)

273
%
)

Promuevo el respeto por las normas basicas de com-
portamiento y netiqueta en la comunicacion a través
de la red en el contexto educativo.

72,7%
(8)

27,3%
)

0

DISCUSION

Con el propésito de orientar el analisis de los resultados, se retomaron como marco de referencia
las &reas de la competencia digital docente y la estructura del DigCompEdu modificadas a través del
marco de referencia de competencias digitales docentes ® “ que fueron inicialmente planteadas pa-
ra este estudio. Area; Contenidos digitales: Hoy en dia los docentes disponen de una gran variedad
de contenidos digitales que pueden utilizar para la ensefianza, por lo que la gestion e identificacion
de métodos mas efectivos para lograr un mejor aprendizaje se convierte en una competencia clave
de adquirir para apoyar su practica docente.“Es importante tener en cuenta la diferencia conceptual
entre contenidos digitales, que son ficheros con contenidos que pueden emplearse con un fin educa-
tivo, aunque originariamente hubiesen sido elaborados con otro propédsito, y contenidos educativos
digitales, que son paquetes de contenidos estandarizados, identificados y catalogados para que se
utilicen con un fin educativo. Al mismo tiempo, es importante conocer cdmo se deben utilizar y admi-
nistrar de manera responsable los contenidos digitales, respetando la normativa sobre derechos de
autor y propiedad intelectual al usarlos, modificarlos y compartirlos” @ se pudo observar que la ma-
yoria de los docentes utilizé diferentes sitios de Internet y estrategias de basqueda para encontrar y
seleccionar recursos, pero en contraparte, aproximadamente solo un tercio indicé siempre elaborar
sus propios recursos digitales o modificar otros existentes. Un dato que hay que considerar es que
mas de la mitad de los encuestados indica conocer y utilizar aplicaciones digitales solo algunas ve-
ces, por lo que se deberia trabajar a posteriori en capacitaciones para la instruccion sobre el uso de
estas aplicaciones y asi poder aumentar el desarrollo del razonamiento clinico y la resolucién de ca-
sos. Acerca de la administracion responsable de contenidos digitales, se encontré una respuesta
muy variada, sin embargo, no deja de ser importante hacer hincapié en que un 18,2% refirié nunca
haber utilizado producciones digitales en el entorno virtual que cuenten con informacién de derechos
de autor y/o son licencias de codigo abierto, por lo que también se debera trabajar en el aprendizaje
de la utilizacién de las mismas.
Area Ensefianza y aprendizaje: “Esta competencia se refiere al disefio, planificacion e implementa-
cién del uso de tecnologias digitales en cada una de las etapas del proceso de aprendizaje” @ En
nuestro estudio se puede apreciar que los docentes casi siempre promovieron el uso de aplicaciones
especificas para el campo de la salud. Ademas, disefiaron y adaptaron instrumentos de evaluacion
en diferentes formatos para responder a cada modalidad y en igual proporcién elaboraron estrategias
de seguimiento a través de distintos medios digitales para proporcionar la retroalimentacién y mejorar
la ensefianza. Mientras que menos de la mitad siempre interactué y/o tutorizé las actividades de los
estudiantes en entornos colaborativos online, seguido en proporcién por aquellos que planificaron y
promovieron el uso de tecnologias digitales para producciones individuales y colaborativas; idéntica-
mente al numero de los que recopilaron y analizaron evidencias digitales de los procesos de ense-
fianza y aprendizaje para mejorar las practicas docentes.
Area Evaluacién y retroalimentacién; “El profesorado digitalmente competente debe ser capaz de
utilizar las tecnologias digitales en el ambito de la evaluacién, respetando siempre la privacidad y se-
guridad de los datos personales manejados en este proceso para garantizar los derechos digitales y
la proteccién de datos personales” " . Al analizar en nuestro estudio el empoderamiento del estu-
diante en competencias digitales, el mayor porcentaje casi siempre emplea tecnologias digitales para
ofrecer mejores oportunidades de aprendizaje, seguido de la utilizacién de recursos digitales que ga-
rantizan la accesibilidad de todos los estudiantes teniendo en cuenta sus diferentes oportunidades;
por otra parte, algo menos de la mitad siempre promueve el cuidado, la reflexién del uso responsable
de tecnologias y la preservacion de datos personales en el uso de internet.
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Area Empoderamiento del alumnado: Entre los principios del sistema educativo se encuentra el
principio de que la educacién debe actuar “como un elemento compensador de las desigualdades
personales, culturales, econémicas y sociales, con especial atencion a las que se deriven de cual-
quier tipo de discapacidad” y, en este sentido, las tecnologias digitales posibilitan el acceso a la in-
formacién, la comunicacion y el conocimiento, reduciendo o eliminando barreras fisicas, sensoriales
0 socioeconomicas. En contrapunto, la "brecha digital", originada por el desigual acceso a los dispo-
sitivos, a la red y por la carencia de competencias digitales, supone un riesgo para el derecho a la
educacion en igualdad de condiciones del alumnado en situaciéon de vulnerabilidad socioeducativa.
Por tanto, las competencias digitales recogidas en esta area deben permitir a los docentes actuar, en
colaboracién con los centros, las Administraciones y las familias, para superar y compensar las de-
sigualdades existentes (por ejemplo, en el acceso a las tecnologias digitales o en la competencia di-
gital) y garantizar la accesibilidad a todo el alumnado atendiendo a las necesidades educativas per-
sonales” @ ©® En nuestro estudio, se debe destacar que la mitad de los encuestados refirié casi
siempre haber ensefiado cémo buscar, seleccionar y evaluar criticamente informacion relevante del
ambito disciplinar, una cualidad muy importante y empoderante para el estudiantado. También la mi-
tad refirié casi siempre haber disefiado actividades que requieran que los estudiantes utilicen medios
digitales para comunicarse entre si y con otras personas, con esto se logrd, como se dijo antes, po-
sibilitar el acceso a la informacion de los alumnos al mantenerse comunicados e informados de las
tareas que debian realizar. Sin embargo, se debe destacar que un poco mas de la mitad de los en-
cuestados, contesté que solo algunas veces disefié actividades para facilitar que los estudiantes
creen sus propios contenidos digitales o modifiquen otros existentes, teniendo en cuenta los dere-
chos de autor, esto quizas relacionado a un punto que se destaca en el area 2, donde el 18,2% de
los encuestados contesté nunca haber utilizado producciones digitales en el entorno virtual que cuen-
tan con informacién de derechos de autor y/o son licencias de cédigo abierto; probablemente al ha-
cer énfasis en el aprendizaje de estas competencias en los docentes, luego esto también se vea re-
flejado en el impulso del compromiso activo en el proceso de aprendizaje y el empoderamiento del
alumnado. Por ultimo, casi dos tercios de los encuestados indicaron promover siempre el respeto por
las normas basicas de comportamiento y netiqueta en la comunicacion a través de la red en el con-
texto educativo, siendo este un logro que facilita un ambiente ameno y de retroalimentacion positiva
entre docente y estudiante.

CONCLUSION

Se puede observar que si bien las metodologias de ensefianza han evolucionado a la par de las
tecnologias para el aprendizaje, ain quedan caminos por recorrer, como espacios de formacién so-
bre el uso de aplicaciones digitales, mayor utilizacién de producciones digitales en el entorno virtual,
diseiio de actividades para facilitar que los estudiantes creen sus propios contenidos digitales. Incen-
tivar a la mayor participacién de los docentes en la interaccién y tutorizacion de los estudiantes en los
entornos colaborativos online, entre muchos mas. Todos estos aspectos sirven para planificar la im-
plementacion de espacios de aprendizaje hibridos que se vienen trabajando desde la institucién co-
mo estrategia educacional.
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