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PROLOGO

La investigacion en Ciencias de la Salud es un compromiso con la comprension de aque-
llo que afecta al ser humano en relacion a su salud. Este libro recopila los esfuerzos realiza-
dos por investigadores, docentes y estudiantes, de la Facultad de Medicina de la UNNE.

En sus paginas se ha volcado el nuevo conocimiento generado en Medicina, Kinesiologia
y Enfermeria como una travesia que inicié en la pregunta de investigacion, la bisqueda de
los antecedentes, el disefo del estudio, su puesta en marcha para luego transformar datos
crudos en descubrimientos significativos.

Cada trabajo representa una puerta abierta al conocimiento, innovacion y progreso,
mostrando simultaneamente la pasion y el interés cientifico de aquellos que comparten sus
resultados.

Por ello invito a todos los profesionales de la salud, investigadores, docentes y estudian-
tes a recorrer sus paginas donde hallaran informacion relevante y probablemente nuevos in-
terrogantes que ayuden a iniciar otros caminos de investigacion.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a los investigadores que desinteresadamen-
te decidieron compartir sus trabajos, seguramente inspiraran a otros.

Dra. Viviana Navarro:
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NIVELES DE LA HABILIDAD DE EMPATIA EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA

Alexander Néstor Rojas, Fernando Gomez, Oscar Adolfo Medina,
Cynthia Sara Martinez, Oscar Franco Quintana, Yonatan Emanuel Gonzalez.

RESUMEN

La empatia se considera una de las competencias basicas en el aprendizaje de las profesiones de la salud
en el siglo XXI, y se define como la capacidad de entender las emociones de los pacientes o sus familiares, asi
como sus perspectivas y experiencias. Por lo planteado anteriormente, es que surge la inquietud de identificar la
habilidad de empatia para brindar cuidado humanizado desde la perspectiva de los estudiantes de la Carrera de
Licenciatura en enfermeria. Se realizé un estudio descriptivo y transversal, cuya poblacién estudiada fueron cur-
santes de |a Carrera de Licenciatura en enfermeria de la Facultad de Medicina de la UNNE del primer ciclo de la
carrera. Se utilizo muestreo aleatorio simple con la aplicacién de encuesta con el indice de Reactividad Interper-
sonal (IRI) (validado). Se encuestaron 179 estudiantes, el 78,77% fue de sexo femenino, con una edad prome-
dio de 25,3 afios + 7,1 aiios. El 47,49% cursaba el primer afio, el 28,49% segundo y 24,02% el tercer afio. Se
identificé que, de los 179 encuestados segln sexo, en ambos grupos 9 de cada 10 encuestados respondié de
forma positiva en la dimension toma de perspectiva de la habilidad empatia. En relacion a la preocupaciéon em-
patica segun sexo la mayor frecuencia de respuestas positivas fue la del sexo masculino, aunque estas diferen-
cias no fueron significativas (Chi2 =3,39, p= 0,065). El alto nivel de empatia observado en los estudiantes de en-
fermeria en el presente trabajo en los factores estructurales de este concepto —toma de perspectiva, cuidado
con compasién y ponerse en el lugar del otro— se explicaria por el alto nivel de motivaciéon y compromiso de los
estudiantes de enfermeria en la atencion del dolor humano y cuidado de los pacientes
Palabras clave: educacion, competencias, asistencia humanizada, toma de perspectiva, preocupacion empatica

SUMMARY

Empathy is considered one of the basic competencies in learning the health professions in the 21st century,
and is defined as the ability to understand the emotions of patients or their families, as well as their perspectives
and experiences. Due to the above, the concern arises to identify the ability of empathy to provide humanized
care from the perspective of the students of the Bachelor's Degree in Nursing. A descriptive and cross-sectional
study was carried out, whose population studied were students of the Bachelor's Degree in Nursing of the Facul-
ty of Medicine of the UNNE of the first cycle of the career. Simple random sampling was used with the survey
application with the Interpersonal Reactivity Index (IRl) (validated). 179 students were surveyed, 78.77% were
female, with an average age of 25.3 years £ 7.1 years. 47.49% were in the first year, 28.49% in the second and
24.02% in the third year. It was identified that, of the 179 respondents according to sex, in both groups 9 out of
10 respondents responded positively in the perspective taking dimension of the empathy skill.
In relation to empathic concern according to gender, the highest frequency of positive responses was that of the
male sex, although these differences were not significant (Chi2 =3.39, p= 0.065). The high level of empathy ob-
served in the nursing students in the present work in the structural factors of this concept —perspective taking,
compassionate care and putting oneself in the other's place— would be explained by the high level of motivation
and commitment of the students. Nursing students in human pain care and patient care.
Keywords: education, skills, humanized assistance, perspective taking, empathic concern

INTRODUCCION:

La empatia se considera una de las competencias basicas en el aprendizaje de las profesiones de
la salud en el siglo XXI, y se define como la capacidad de entender las emociones de los pacientes o
sus familiares, asi como sus perspectivas y experiencias. No consta sélo de contenido emocional,
sino que presenta 3 componentes basicos: cognicién, comprension y comunicacion. M

La empatia puede definirse como un proceso socio emocional inherente al desarrollo humano que
implica la habilidad de percibir, compartir y entender los estados emocionales de los demas @ en-
tendiéndose por “habilidad” segin la Real academia espaiiola (RAE) a la capacidad y disposicion pa-
ra algo, se toma también por gracia y destreza en ejecutar alguna cosa, que se ha aprendido. Esto
implica que podemos entender la empatia como un fenémeno difuso y complejo de definir debido a
que se trata en ultimas de una variable que no puede ser observada de manera directa; esto ha con-
llevado a una amplia discusion sobre si la empatia se trata de un fendmeno emocional cuya existen-
cia solo pueden entenderse en relacion con las reacciones fisicas directas que evoca en los indivi-
duos, o si por el contrario se trata de un fendémeno de naturaleza cognitiva ® La fragmentacion de
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opiniones y apreciaciones de los expertos conllevd a una parcial division en torno a la definicion, el
planteamiento y la metodologia con la cual se estudia la empatia.

No es sino hasta pasada la primera mitad del siglo XX que empiezan a aparecer las primeras
pruebas que entienden la empatia como un fendmeno multidimensional, en el cual la empatia no de-
pende de una Gnica variable y en donde una fraccion depende de la capacidad que poseen de com-
prender las sensaciones y sentimientos de los demas y otra depende de las emociones que se gene-
ran durante dicho proceso. En ese sentido trabajos como el realizado por lannotti, en 1979 fueron los
primeros en demostrar la superioridad de los enfoques multidimensionales en lo que a comprender la
conducta empética respecta. ¥

Multiples estudios asocian la empatia con una mayor competencia clinica, asi como también con
una mejor comunicacion y vinculo entre el profesional y el paciente / familiar. En concreto, altos nive-
les de empatia se relacionan con mayor facilidad de los pacientes o sus allegados para expresar sus
sintomas y preocupaciones, por lo que no s6lo se obtiene una mejor anamnesis y precision diagnés-
tica, sino también una mas amplia participacion en la consulta y resultados mas sostenibles en edu-
cacién para la salud Por otro lado, elevados niveles de empatia se han correlacionado con mayor sa-
tisfaccién, menor estrés y burn-out profesional del personal sanitario. ©

La literatura registra antecedentes referidos a estudios realizados en otros paises, donde se bus-
¢6 medir el nivel de empatia en estudiantes, entre ellos: “Niveles de empatia en estudiantes de en-
fermeria en Colombia” de Shirley Paola Fernandez Aragén, Anderson Diaz Pérez, Victor Patricio
Dfaz Narvaez ©; “Factores relacionados con la empatia en estudiantes de Enfermeria de la Universi-
dad de Cartagena” de Meisser Madera-Anayaa Lesbia Tirado-Amador Farith Gonzalez-Martinez ©;
“Habilidades sociales de comunicacion en el cuidado humanizado de enfermeria: Un diagnéstico pa-
ra una intervencion socioeducativa” de Aracely Diaz Oviedo, lvonne Amanecer Villanueva Delgado,
José Francisco Martinez Licona ?; “Descenso de empatia en estudiantes de enfermeria y analisis de
posibles factores implicados” de José Maria Galan Gonzalez-Serna Rocio Romero Serrano Maria
Socorro Morillo Martin Juan Manuel Alarcén Fernandez ; “Empatia segin la escala de Jefferson en
estudiantes de Medicina y Enfermeria en Venezuela” de Montilva, Mariela, Garcia, Milagros, Torres,
Alda, Puertas, Milagro, & Zapata, Elizabeth (10) ; “Empatia en estudiantes de enfermeria de la Univer-
sidad Mayor, sede Temuco, IX regién, Chile” de Diaz-Narvaez, Victor Patricio; Mufioz-Gambaro, Gi-
na; Duarte-Gémez, Nancy; ReyesMartinez, Maria Cristina; Elvira Caro, Sara; Calzadilla-Nuaiiez, Ara-
celis; Alonso-Palacio,Luz Marina "

Ademas, existe evidencia cientifica sobre el estudio de la habilidad de empatia en el personal de
enfermeria, tales como: “Autoevaluacion de enfermeras respecto a la comunicacion percibida con
pacientes como resultado de un entrenamiento” de C. Miiggenburga*, S. Olverab, A. Riverosc, C.
Hernandez-Guillénd, A. Aldanad " Por lo planteado anteriormente, es que surge la inquietud de
identificar la habilidad de empatia para brindar cuidado humanizado desde la perspectiva de los es-
tudiantes de la Carrera de Licenciatura en enfermeria.

OBJETIVOS:
Objetivo general.Determinar los niveles de empatia en estudiantes de enfermeria de la Carrera de
Licenciatura en Enfermeria
Objetivos especificos. Caracterizar a los estudiantes de enfermeria en términos de variables socio-
demograficas, como edad, género, afo en la carrera y asignatura.

Determinar el nivel de empatia cognitiva en cuanto a capacidad de toma de perspectiva y la habi-
lidad para imaginar situaciones desde el punto de vista de otros.

Identificar el nivel de empatia afectiva en cuanto a la preocupacion empatica y la angustia perso-
nal.

MATERIAL Y METODOS:

Estudio descriptivo y transversal.

Las unidades de estudio fueron todos los estudiantes del primer ciclo de la Carrera de Licenciatu-
ra en Enfermeria de la Facultad de Medicina de la UNNE que cursaron el aiio lectivo 2022 y respon-
dieron voluntariamente a la encuesta, se realizé un muestreo por conveniencia, para lo cual se envié
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un formulario a todos los estudiantes del primer ciclo de la carrera, finalmente respondieron 179 es-
tudiantes de 738, indice de respuesta del 24%.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos: la técnica que se utilizé para recolectar los datos
fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el denominado indice de Reactividad Interpersonal (IRI)
(validado).

El indice de Reactividad Interpersonal ofrece una medida multidimensional de la empatia. Consta
de cuatro subescalas de siete preguntas, donde cada subescala describe un aspecto separado del
concepto global de empatia.

Una primera subclasificacion del concepto considera la diferenciacién entre empatia cognitiva (de-
finida como el proceso de comprender el punto de vista de otra persona) y empatia afectiva —o
emocional— (definida como la respuesta emocional de quien observa el estado afectivo de otras
personas).

El indice de Reactividad Interpersonal proporciona dos subescalas para la medida de la empatia
cognitiva (la escala de toma de perspectiva y la escala de fantasia) y dos mas para la medida de la
empatia afectiva (la escala de preocupacion empatica y la escala de angustia personal).

A continuacion se describen brevemente las cuatro subescalas:

Escala de toma de perspectiva ((PT)

Valora los intentos espontaneos de adoptar las perspectivas de otras personas y ver las cosas
desde su punto de vista.

Escala de fantasia (FS)

Mide la tendencia a identificarse con los personajes de las peliculas, novelas, obras teatrales y
otras situaciones ficticias.

Escala de preocupacion empatica (EC)

Pregunta sobre los sentimientos de simpatia, compasion y preocupacion por los demas.

Escala de angustia personal (PD)

Mide los sentimientos personales de ansiedad y malestar que se producen al observar las expe-
riencias negativas de los demas.

El IRI, presenta un cuestionario de 28 items, que se responde mediante una escala Likert de cin-
co puntos, la cual va desde “No me describe bien” hasta “Me describe muy bien”. Los items que per-
tenecen a cada subescala son:

o PT:-3,8,11,-15,21, 25, 28
o FS:1,5,-7,-12, 16, 23, 26

o EC:2,-4,9, -14,-18,20, 22
e PD:6,10,-13,17,-19,24,2

Algunos items aparecen con signo negativo, y esto significa que tendran una diferente puntuacién
a la hora de realizar el sumatorio. Como se mencionaba anteriormente, la escala va del 1 al 5, por lo
tanto, los items positivos tendran una puntuacién de 1-2-3-4-5; mientras que los items negativos ten-
dran una puntuacién de 5-4-3-2-1.

Sumar las puntuaciones que corresponden a los items que pertenecen a cada sub escala indivi-
dual, obteniendo un resultado de minimo 28 a maximo 140. La forma de interpretarlo es, por ejemplo,
que, a menor puntuacién en PT, menor sera la capacidad del sujeto para comprender el punto de vis-
ta del otro, y viceversa.

Plan de recoleccion de datos. Se establecié un cronograma para iniciar la recolecciéon de datos.
La técnica de recoleccién de la informacion empirica se realiz6 a través del cuestionario de autoapli-
cacion anonima en Google forms, el mismo sera enviado por correo a los estudiantes junto a una
carta explicativa y de invitacién a participar en este estudio. Se les aclarara que su participacion es
andnima y voluntaria, y que sus datos seran tratados confidencialmente.

Plan de analisis e interpretacion de la informacion. Los datos recolectados fueron volcados a una
Matriz de Datos elaborada en formato Microsoft Excel para Windows 2007. El analisis de la informa-
¢ién para su procesamiento estadistico se hizo utilizando el programa estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 17° version (2008). Técnica de analisis de la informacion: Se apli-
caron técnicas de estadistica descriptiva a los diferentes parametros analizados en el estudio. Para
las variables cuantitativas: medidas de tendencia central: media, mediana
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Aspectos éticos de la investigacion: para la realizaciéon del presente proyecto bajo los principios
bioéticos, se considerd la autorizacién de la institucién. Se respetaron los principios éticos con la au-
torizacion de la carrera y con el consentimiento de cada sujeto en estudio.

RESULTADOS:

Se encuestaron a 179 estudiantes, el 78,77% fue de sexo femenino, con una edad promedio de
25,3 afios + 7,1 afios. El 47,49% cursaba el primer afio, el 28,49% segundo y 24,02% el tercer afio,
en la tabla 1 se puede observar la distribucion segun asignatura del area profesional que cursan

Tabla 1 Distribucién de los estudiantes segun asignatura que cursaban
al momento de la encuesta. Afio 2022

Asignatura Frecuencia %
Enfermeria basica 77 43,02%
Enfermeria del adulto y anciano 51 28,49%
Gestion de los servicios de enfermeria | 43 24,02%
Ninguna de las tres 8 4.47%
Total general 179 100,00%

En el analisis de la puntuacion en las repuestas de los estudiantes en relacion a la dimensién to-
ma de perspectiva en la habilidad empatia, se identificd que, de los 179 encuestados segun sexo, en
ambos grupos 9 de cada 10 encuestados respondi6 de forma positiva en esta dimensién de la habili-
dad empatia (Ver Grafico N°1)

Grafico N°1: NIVEL DE EMPATIA COGNITIVA EN CUANTO A
TOMA DE PRESPECTIVA SEGUN SEXO (n:179) ANO 2022

100%
50%
0%

Masculino Femenino
Sexo

Frecuencia en %

mPosee mNo posee

Fuente: encuesta a estudiantes del primer ciclo

En cuanto a la dimension Escala de Fantasia en la Habilidad empatia y sexo, se objetivo que la
mayor frecuencia de respuestas positivas fue la del sexo masculino, aunque estas diferencias no fue-
ron estadisticamente significativas, Ch2 = 1,475, p= 0,22 (ver Grafico N° 2).

Grafico N° 2: NIVEL DE EMPATIA COGNITIVA EN CUANTO A
LA ESCALA DE FANTASIA SEGUN SEXO ( n: 179) ANO 2022
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Fuente: encuesta a estudiantes del primer ciclo
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En el grafico N° 3 se puede apreciar que, en relacion a la preocupacién empatica segun sexo la
mayor frecuencia de respuestas positivas fue la del sexo masculino, aunque estas diferencias no fue-
ron significativas (Chi2 =3,39, p= 0,065)

Grafico N° 3: NIVEL DE EMPATIA AFECTICA EN
CUANTO A PREOCUPACION EMPATICA SEGUN
SEXO (n:179) ANO 2022
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Fuente: encuesta a estudiantes del primer ciclo

En relacién a las respuestas de los estudiantes en la dimension Angustia personal segun sexo, se
observé que, los estudiantes de sexo masculino presentaron una frecuencia mayor de respuestas
positivas 94,74%, sin diferencias significativas

Del andlisis de las puntuaciones segun edad, afio de cursado y asignatura no se identificaron dife-
rencias significativas

DISCUSION

Los resultados de niveles de empatia en los estudiantes examinados son relativamente altos por
el hecho de que las medias observadas en todos los componentes analizados son relativamente cer-
canas al maximo valor posible que pueda ser observado (140).

Estos valores se pudieron comparar con estudios realizados en estudiantes de enfermeria y de
ciencias de la salud de otras universidades.

Los hallazgos encontrados en el presente estudio muestran que en cuanto a la empatia cognitiva
en su componente escala de toma de perspectiva que valora los intentos espontaneos de adoptar las
perspectivas de otras personas y ver las cosas desde su punto de vista, los estudiantes en relacion a
esta dimension se identificaron que, segun sexo, en ambos grupos 9 de cada 10 respondié de forma
positiva. En el estudio de Mejia de Diaz la dimension “toma de perspectiva” también es mas alta en
los estudiantes del quinto semestre (p=0,015) en contraste con los del primer semestre, aunque en
promedio, esta dimension es mas alta en los del décimo que en los del primer semestre, no muestra
significancia estadistica entre género '°.

En cuanto a la empatia afectiva en su escala de preocupacién empatica que mide los sentimien-
tos de simpatia, compasion y preocupacion por los demas, se puede apreciar en el presente estudio
que, segun sexo, la mayor frecuencia de respuestas positivas fue la del sexo masculino, aunque es-
tas diferencias no fueron significativas (Chi2 =3,39, p= 0,065). En el estudio de Diaz-Narvaez en re-
lacién a la dimensién “preocupacion empatica” se observo que el género femenino tiende a tener va-
lores de orientacion empatica superiores en relacion al género masculino, a diferencia del presente
estudio ",

El alto nivel de empatia observado en los estudiantes de enfermeria en el presente trabajo en los
factores estructurales de este concepto —toma de perspectiva, cuidado con compasion y ponerse en
el lugar del otro— se explicaria por el alto nivel de motivaciéon y compromiso de los estudiantes de
enfermeria en la atencién del dolor humano y cuidado de los pacientes '

Las subescalas de Toma de Perspectiva y Preocupacion Empatica son las que presentan la ma-
yor correlacion estadisticamente significativa, se trata de los dos componentes mas importantes de la
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empatia que conjuntamente son responsables de una respuesta empatica mas madura basada en la
comprensién del otro y en compartir su estado emocional .

Los altos niveles de orientaciéon empatica en general y la tendencia al aumento de estos valores
en la medida que aumenta el curso podrian ser explicados, en parte, por la estructura del plan de es-
tudios de carrera. Esta estructura se caracteriza no solo por una adecuada preparacion clinica que
proporciona la madurez necesaria para enfrentar con éxito la relacion con el paciente, sino también
porque proporciona las habilidades interpersonales necesarias para abordar las diversas situaciones
clinicas con un enfoque integral de atencion a los pacientes. La existencia de este enfoque biopsico-
social en el plan de estudios esta basada en el reconocimiento de la importancia que ocupan los fac-
tores sociales y psicoldgicos en la génesis, el desarrollo y la resolucién de una enfermedad y del rol
que juega la profesién de enfermeria en los procesos sefialados, incluyendo en estos a la prevencion
de las patologias

CONCLUSIONES:

En los contextos clinicos actuales cada vez mas complejos, la comprension de las necesidades
de las personas atendidas es una prioridad para proveer cuidados de calidad, por lo tanto, la capaci-
dad empatica de estudiantes y profesionales tienen un papel destacado.

Es por ello que el presente estudio tiene su valor, ya que, al determinar los niveles de empatia en
estudiantes de enfermeria permite observar que los principales componentes, tanto cognitivos como
afectivos, estan presentes en la poblacién estudiada.

Esto mismo da la pauta del interés de los estudiantes por la carrera que eligieron y denota la mo-
tivacion para ello; aunque queda por analizar los factores intrinsecos y extrinsecos de dicha motiva-
cion y ademas poder entender las caracteristicas de las personas con mayor capacidad empatica.
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