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PROLOGO

La investigacion en Ciencias de la Salud es un compromiso con la comprension de aque-
llo que afecta al ser humano en relacion a su salud. Este libro recopila los esfuerzos realiza-
dos por investigadores, docentes y estudiantes, de la Facultad de Medicina de la UNNE.

En sus paginas se ha volcado el nuevo conocimiento generado en Medicina, Kinesiologia
y Enfermeria como una travesia que inicié en la pregunta de investigacion, la bisqueda de
los antecedentes, el disefo del estudio, su puesta en marcha para luego transformar datos
crudos en descubrimientos significativos.

Cada trabajo representa una puerta abierta al conocimiento, innovacion y progreso,
mostrando simultaneamente la pasion y el interés cientifico de aquellos que comparten sus
resultados.

Por ello invito a todos los profesionales de la salud, investigadores, docentes y estudian-
tes a recorrer sus paginas donde hallaran informacion relevante y probablemente nuevos in-
terrogantes que ayuden a iniciar otros caminos de investigacion.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a los investigadores que desinteresadamen-
te decidieron compartir sus trabajos, seguramente inspiraran a otros.

Dra. Viviana Navarro:
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AUTOPERCEPCION DE LOS NIVELES DE EMPATIA CON LOS PACIENTES EN
LA PRACTICA PRE-PROFESIONAL REFERIDA POR LOS ESTUDIANTES DEL
SEGUNDO CICLO DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA
2022

Fiona Di Lucca 1, Oscar Medina 2*, Carolina Gémez 2, Ignacio Leguiza 2,
Gustavo Altamirano 2, David Alegre 2, Fatima Ruiz Diaz ?

RESUMEN

Introduccién: Entender las circunstancias, emociones y necesidades de los pacientes es crucial para iniciar una
relacién terapéutica. Objetivo: Describir la autopercepciéon de los niveles de empatia con los pacientes en la
practica preprofesional referida por los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria en el periodo
2022. Material y método: estudio descriptivo y transversal, las unidades de estudio fueron los estudiantes del
segundo ciclo de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria a quienes se aplico se aplicé la Escala de Empatia
Médica de Jefferson en su version validada y adaptada para estudiantes. Se realizé un muestreo por convenien-
cia, el instrumento fue una escala que mide los niveles de empatia en estudiantes. Resultados: La puntuacion
promedio de empatia global de todos los estudiantes fue de 89,55 puntos (DE=12,75). En cuanto a la dimension
“toma de perspectiva” se observé una puntuacién promedio de 63,12 (DE=8,51). En la dimension “cuidado con
compasion”, se hallé un puntaje promedio de 16,12 (DE=9,44); En la dimensioén “ponerse en los zapatos del
otro” el promedio fue de 10,3 (DE=3,74) y el 50% puntué con 10 o menos. Los hombres obtuvieron una mayor
puntuacion en la dimension “cuidado con compasién”. Las mujeres puntuaron mas en la dimensién “toma de
perspectiva” con una mediana de 65 puntos.La puntuacion de los niveles de empatia global fue mayor en hom-
bres (92), que en mujeres (86), aunque estas diferencias no fueron significativas.

Conclusidn: Los niveles de empatia fueron altos en la mitad de los encuestados, este resultado indica que hay
un grupo de estudiantes en los que se debe seguir trabajando en el desarrollo de la empatia, ya que es uno de
los componentes mas importantes para brindar un cuidado humanizado. Ademas, las mujeres tuvieron mejores
niveles de empatia en la dimensién toma de perspectiva y se identificé una mayor puntuaciéon en hombres en la
dimensién cuidado con compasion.

Palabras Clave: Empatia, autopercepcion, humanizacion de la atencion, estudiantes de enfermeria.

SUMMARY

Introduction: Understanding the circumstances, emotions and needs of patients is crucial to start a therapeutic
relationship. Objective: To describe the self-perception of the levels of empathy with the patients in the pre-
professional practice referred by the students of the Bachelor's Degree in Nursing in the period 2022. Material
and method: descriptive and cross-sectional study, the study units were the students of the second cycle of the
Bachelor's Degree in Nursing to whom the Jefferson Medical Empathy Scale was applied in its validated and
adapted version for students. A convenience sampling was carried out, the instrument was a scale that measures
the levels of empathy in students. Results: The average global empathy score of all students was 89.55 points
(SD=12.75). Regarding the dimension "perspective taking", an average score of 63.12 (SD=8.51) was observed.
In the "compassionate care" dimension, an average score of 16.12 (SD=9.44) was found; In the dimension "put-
ting yourself in the other's shoes" the average was 10.3 (SD=3.74) and 50% scored 10 or less. Men scored high-
er in the dimension "compassionate care". Women scored more in the dimension "taking perspective" with a me-
dian of 65 points.The global empathy level score was higher in men (92) than in women (86), although these dif-
ferences were not significant.

Conclusion: The levels of empathy were high in half of the respondents, this result indicates that there is a
group of students in which work must continue on the development of empathy, since it is one of the most im-
portant components to provide humanized care. In addition, women had better levels of empathy in the perspec-
tive taking dimension and a higher score was identified in men in the compassionate care dimension.

Keywords: Empathy, self-perception, humanization of care, nursing students.

INTRODUCCION

Para brindar un cuidado holistico es esencial que los profesionales de las ciencias de la salud se
formen de manera integral. Esto incluye las competencias del ser y entre ellas, las competencias ac-
titudinales son tan importantes como las cognitivas, las destrezas y las habilidades; por otra parte,
desarrollar una actitud empatica en la relacién enfermero-paciente, es un requisito fundamental para
cuidar holisticamente.

La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas, basada
en el reconocimiento del otro como similar. Es una habilidad de los seres humanos, teniendo en
cuenta que toda nuestra vida transcurre en contextos sociales complejos V. En el ambito de la aten-
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cion de salud, la empatia puede comprenderse como un atributo cognitivo y conductual que implica
la habilidad de comprender cémo las experiencias y sentimientos de un paciente influyen y son influi-
dos por sus sintomas y enfermedades; junto con la capacidad de comunicar esta comprensién al pa-
ciente ©.

Entender las circunstancias, emociones y necesidades de los pacientes es crucial para iniciar una
relacion terapéutica. El fundamento de esta actitud es la empatia, ya que es el atributo que le da a la
enfermera la habilidad para comprender verdaderamente a la otra persona. La empatia es, por lo
tanto, esencial en toda relacién enfermero-paciente ©.

La empatia es un valor el cual esta inmerso en la relacién enfermero-paciente e impregna el cui-
dado de enfermeria de caracteristicas y valores positivos como eficacia, ética profesional, respeto,
confidencialidad, compasién y dignidad y le permite al profesional de enfermeria sentir y compartir
las necesidades, temores y alegrias que se presentan dia a dia, hasta llegar al desenlace final, bien
sea de la enfermedad o de recuperacién, teniendo en cuenta la empatia como relacion personal que
trasciende al proceso de enfermedad y cuidado de enfermeria, pues transforma en lo mas intimo a
los profesionales, elevando su espiritualidad y humanismo .

En los afios de cursado en la carrera de Licenciatura en Enfermeria se observa diferentes situa-
ciones en grupos de estudiantes que, al realizar las practicas preprofesionales, se focalizan mas en
los procedimientos que en los sentimientos, las emociones y los pensamientos de la persona sujeto
de cuidado, y es asi que surge el interrogante que sustenta esta investigacion, por otra parte, el ejer-
cicio de comprender lo que el paciente esta pensando o sintiendo debe interesar a los profesionales
de la salud, éstos, estan llamados a responder con sensibilidad al sufrimiento del otro y a actuar en-
focandose, particularmente, en el alivio y el beneficio del paciente .

Desde esta perspectiva, se considera importante identificar cémo auto perciben los estudiantes de
la Carrera de Licenciatura en Enfermeria sus niveles de empatia.

La comunicacién interpersonal entre el enfermero y el paciente es una parte fundamental de dicha
relacion . Si bien existen muchas habilidades implicadas en el proceso de comunicacién que influ-
yen directamente en la relacién terapéutica con los pacientes, esta investigacion se centrara mas es-
pecificamente en la habilidad de empatia.

En el contexto de la atencién de salud, Hojat, citado por Montilva M. et al © define la empatia co-
mo “un atributo cognitivo que implica una comprension de las experiencias y perspectivas internas
del paciente, combinada con la capacidad de comunicar esta comprensioén al paciente”. Por otro la-
do, Jefferson citado por Diaz Valentin MJ et al "’ definen empatia en la atencién al paciente como
“un atributo cognitivo que implica la capacidad de comprender el dolor del paciente, el sufrimiento y
la perspectiva, combinada con una capacidad de comunicar esta comprension y la intencién de ayu-
dar.” Es decir, que la empatia esta relacionada con la habilidad para entender las experiencias y los
sentimientos de otra persona, en combinacién con la capacidad de comunicar este entendimiento a
los deméas ©.

En el presente estudio se seguira la linea de pensamiento que define a la empatia como un atri-
buto cognitivo, partiendo de lo expuesto por Hojat, donde expresa que la empatia puede ser entrena-
da y mejorada mediante la educacién y que dicho atributo requiere de la habilidad de comprender las
experiencias y necesidades del paciente; comunicando esta comprension e incorporando la intencién
de ayudar.

Si bien hay poca evidencia empirica sobre la relacién entre empatia y la experiencia clinica de los
estudiantes, Diaz Valentin MJ et al. © realizaron un estudio de tipo transversal y observacional con el
objetivo de analizar la competencia empatica de los estudiantes de enfermeria y sus variaciones se-
gun sexo y experiencia clinica, los autores concluyeron que los niveles de empatia en estudiantes de
enfermeria son superiores a l0s encontrados en poblaciones similares, aunque la misma puede verse
comprometida en entomos clinicos con elevadas exigencias tecnoldgicas.

Por otra parte, en el estudio realizado por Vidal Madera Anaya M et al. “? con el objetivo de de-
terminar los niveles de empatia y su relacién con factores sociodemograficos, familiares y académi-
cos en estudiantes de Enfermeria, arrojaron que la media de empatia global fue de 108,6 puntos (DE
= 14,6) y segin sus dimensiones la media de “toma de perspectiva” fue de 60,1 puntos (DE = 7,8),
“cuidado con compasion” de 37,6 puntos (DE=9,5) y “ponerse en el lugar del paciente” de 10,9 pun-
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tos (DE=3,7). En contraposicién a lo expuesto por Diaz Valentin MJ., al relacionar los niveles de em-
patia global y sus dimensiones con las caracteristicas académicas, los autores pudieron observar
que los niveles de empatia fueron mayores en los estudiantes de 4° aflo comparados con los de 2°
afo.

Por lo expuesto es que se realiz6 un estudio con el objetivo de describir la autopercepcién de los
niveles de empatia con los pacientes en la practica preprofesional referida por los estudiantes de la
Carrera de Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de Medicina de la UNNE en el periodo 2022.
Siendo los Objetivos especificos Identificar los niveles de autopercepcion de empatia en los estu-
diantes en las dimensiones toma de perspectiva, atenciéon con compasioén y habilidad para ponerse
en los zapatos del otro; y describir la autopercepcién de los niveles de empatia segun, género, afio
de cursado

MATERIAL Y METODOS

Se realizé un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal. Las unidades de estudio fue-
ron todos los estudiantes matriculados

al segundo ciclo de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de Medicina de la
UNNE que cursaron el afio lectivo 2022, se realizé un muestreo para lo cual se envié un formulario a
todos los estudiantes del segundo ciclo de la carrera, finalmente respondieron 70 estudiantes de 170,
indice de respuesta del 41%.

Para la recoleccion de datos se aplico la Escala de Empatia Médica de Jefferson en su version
validada y adaptada para estudiantes (EEMJ-S), que se adapt6 a un formulario de Google forms, es-
ta escala define a la empatia en base a tres factores o dimensiones: “toma de perspectiva”, “atencion
con compasion” y “habilidad para ponerse en los zapatos del otro”, el instrumento contiene 20 reacti-
vos tipo Likert en una escala de siete puntos, donde un mayor nimero de escala indica un mayor
acuerdo. (1=fuertemente en desacuerdo, 7= fuertemente de acuerdo). Para una mejor comprension
de los encuestados, se redactd en la primera parte del formulario un instructivo de como completar el
cuestionario, que se buscaba indagar en cada dimension y cuales fueron los posibles valores finales.
Ademas, se midieron las variables edad, sexo y afio de cursado.

Para realizar la recoleccion de datos se solicité por nota la autorizacion a la direccién de la Carre-
ra de Licenciatura en Enfermeria, ademas, para ingresar al estudio se le solicitd el consentimiento a
cada una de las unidades de estudio, previo informe de los objetivos del estudio, comunicandoles
que su participacién era voluntaria.

Para el analisis de los datos de las variables numéricas se utilizaron medidas de tendencia central
y dispersion si la distribucion fue normal, o medidas no paramétricas en caso de distribuciones no
normales. Para las variables categdricas se resumié la informacién en frecuencias absolutas y relati-
vas.

RESULTADOS

La muestra estuvo compuesta por 70 estudiantes, el 85,71% mujeres; se incluyd a los estudiantes
de 4to y 5to aiio de la carrera, de los cuales el 65,71% se encontraba cursando 4to aiio.
La edad promedio fue de 32 aifos (DE=8,13), el 50% de los estudiantes tenia una edad de 30 afios o
menos.

La puntuacion promedio de empatia global de todos los estudiantes fue de 89,55 puntos
(DE=12,75), el 50% de ellos obtuvo una puntuacién de 86,5 puntos.

En cuanto a la dimension “toma de perspectiva” se observé una puntuaciéon promedio de 63,12
(DE=8,51). El 50% de los encuestados puntué con 65 0 menos.

En la dimension “cuidado con compasion”, se hallé un puntaje promedio de 16,12 (DE=9,44);
donde el 50% de los estudiantes alcanz6 un puntaje de 13,5 0 menos.
En la dimensién “ponerse en los zapatos del otro” el promedio fue de 10,3 (DE=3,74) y el 50% pun-
tué con 10 o menos.

En lo que respecta a la relacion entre género y empatia, los hombres obtuvieron una mayor pun-
tuacién en la dimensién “cuidado con compasion” con una mediana de 21 puntos en relacion a una
mediana de 13 puntos en mujeres. Por otro lado, en la dimensién “toma de perspectiva” las puntua-

Libro de Articulos Cientificos en Salud 2023-- Facultad de Medicina —Universidad Nacional del Nordeste 27



Autopercepcion de los niveles de empatia con los pacientes en la practica pre-profesional referida por los estudiantes del se-
gundo ciclo de la Carrera De Licenciatura en Enfermeria 2022

ciones son similares, con una mediana de 65 puntos para as mujeres y los hombres obtuvieron una
mediana de 64,5 puntos. Lo mismo ocurrié en la dimension “ponerse en los zapatos del otro”, donde
las mujeres obtuvieron una mediana de 10 puntos y los hombres 9,5 puntos. La puntuacion de los ni-
veles de empatia global fue mayor en hombres (92), que en mujeres (86) (Figura 1).

Figura 1 PUNTAJE GLOBAL DE EMPATIA DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SEXO (n=70).
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Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Lic. en enfermeria

Al analizar las puntuaciones de empatia segun el afio de formacion, se evidencié que los estu-
diantes de quinto afio alcanzaron una mediana de 90.7 puntos, mientras que los de cuarto afio obtu-
vieron 87.7 puntos. La puntuacién mas alta en quinto afio sugiere un crecimiento en la autopercep-
cién de empatia. Este aumento gradual podria asociarse con la acumulacion de experiencias clinicas
y formacién avanzada, indicando un desarrollo continuo de habilidades empaticas a lo largo de la ca-
rrera de enfermeria.  Por otra parte, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
entre las variables género, y afio de cursado y la puntuacion de empatia global y sus tres dimensio-
nes.

DISCUSION

En este estudio se identifico la autopercepcion de los niveles de empatia referida por los estudian-
tes de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria, la mediana de empatia global de todos los estudian-
tes fue de 86,5 puntos, lo que evidencia que la mitad de los estudiantes tuvieron niveles de empatia
media. Este resultado indica que hay un grupo de estudiantes en los que se debe seguir trabajando
en el desarrollo de la empatia, ya que es uno de los componentes mas importantes para brindar un
cuidado humanizado. Ademas, este resultado es similar al observado Diaz-Narvaez VP, et al (8),
donde la media de la puntuacién global fue de 95,80 + 12,99. Este resultado global objetiva la nece-
sidad de fortalecer en todas las asignaturas las habilidades blandas, socio humanisticas, ya que, el
futuro egresado de la carrera entre otras habilidades debe poseer herramientas que le permitan me-
jorar la comunicacion con las personas sujeto de cuidado.

En cuanto a la autopercepcion de los niveles de empatia segun la dimension “toma de perspecti-
va”, se observo que la mitad de los encuestados obtuvo una puntuacién de 65 o menos, objetivando
que hay un grupo de estudiantes en los que se podria potenciar las habilidades cognitivas, el proce-
samiento de informacion y el razonamiento . En esta misma dimension, al comparar la toma de
perspectiva seguin género, se evidencié que las estudiantes obtuvieron puntuaciones mayores com-
paracion con los de género masculino, al igual que lo observado por Davila Ponton Y- " y Alcorta
Garza "? donde la puntuacion fue mayor en mujeres comparado con los estudiantes de género mas-
culino; en este estudio, si bien existe una diferencia numérica, éstas no fueron estadisticamente sig-
nificativas. En este sentido, el resultado observado podria indicar que los estudiantes de género fe-
menino se involucran mas en entender el dolor del paciente y en ser capaces de entregar el apoyo
adecuado a través de la relaciéon enfermera-paciente ©).
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Por otra parte, al comparar la toma de perspectiva segin afio de cursado, se identificé que los es-
tudiantes de 5to afio obtuvieron un puntaje mayor que los estudiantes de 4to afio de la carrera, esto
coincide con los resultados encontrados por Diaz-Narvaez VP et al ® donde la puntuacion fue mas
elevada en los cursos superiores. El resultado observado podria atribuirse, en parte, a la estructura
curricular de la carrera caracterizada por proporcionar un enfoque progresivo biopsicosocial, en el
desarrollo de habilidades interpersonales suficientes para lograr un abordaje integral de atencién a
los pacientes ® Por otra parte, si bien ambos valores son elevados, existe un 50% de estudiantes en
los que se podria proponer estrategias para mejorar esta habilidad.

En relacién a la autopercepcion de los niveles de empatia segun la dimension “cuidado con com-
pasion”, la mitad de los estudiantes de la muestra obtuvo una puntuacién de 13,5 o0 menos. Este re-
sultado insindia que hay un grupo de alumnos en el cual se podrian implementar intervenciones des-
tinadas a mejorar el desarrollo de la habilidad empatica, haciendo énfasis en la dimensién emocional
de la relacion enfermera-paciente. Dentro de esta misma dimension, al compararla con la variable
género, se observé que el grupo de estudiantes masculinos puntué mas que el grupo femenino, en
este sentido no encontraron estudios que se puedan comparar en esta dimension.

Con respecto a la autopercepcion de los niveles de empatia segun la dimensién “ponerse en los
zapatos del otro”, se hall6é que la mitad de los estudiantes encuestados obtuvo una puntuacién de 10
0 menos. Este resultado pone de manifiesto la necesidad de implementar medidas dirigidas a mejo-
rar las habilidades receptivas y de percepcidn hacia los sentimientos y emociones de los pacientes.

Continuando con esta dimensién, al relacionarla con el género; se observé que los estudiantes de
sexo femenino obtuvieron un puntaje mayor que los masculinos. Esto coincide con los resultados en-
contrados por Diaz-Valentin MJ et al. ® en el que se expresa un puntaje mayor en mujeres. Este re-
sultado podria sugerir una mayor capacidad por parte de las mujeres de identificarse con las expe-
riencias del paciente y sus sentimientos.

Al relacionar la dimension “ponerse en los zapatos del otro” y el afio de cursado, se observo que
los estudiantes que cursaban el 5to afio de la carrera obtuvieron puntajes mayores, lo que coincide
con los resultados encontrados por Ulloque MJ. et al. ¥ donde la empatia registré un aumento con-
forme al avance en el afio académico. Este resultado podria atribuirse nuevamente al plan curricular
de la carrera, debido a la implementacion de materias del area socio-humanistica, que se refuerzan
en los dos ultimos afios de cursado. Ademas, este hallazgo sugiere una ganancia en el desarrollo de
los sentimientos de compasion, preocupacion y percepcion de los sentimientos del paciente y, por lo

tanto, una mayor capacidad de cuidados .

CONCLUSION

Los niveles de empatia fueron altos en la mitad de los encuestados, las mujeres tuvieron mejores
niveles de empatia en la dimensién toma de perspectiva y en ponerse en los zapatos del otro, se
identific6 una mayor puntuacién en hombres en la dimensién cuidado con compasion. Se hallaron
grupos en los que se podria potenciar los niveles de empatia, para lo cual se deberian disefiar estra-
tegias en las cuales los estudiantes puedan desarrollar estas habilidades.
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