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La Red de Direccién Estratégica en la Educacién Superior (RED-DEES) fue creada
en el mes de septiembre del 2009 en La Habana (Cuba), bajo la coordinacién del
Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacién Superior de la
Universidad de La Habana. Es una red académica constituida actualmente por 52
Instituciones de Educacion Superior de diez paises, cuyo trabajo en el dmbito de
lainvestigacion y el posgrado se orienta al desarrollo de variadas tematicas
relacionadas con ese perfil.

Mision
“Contribuir a la promocion, estimulacién y fomento de la investigacion, del
postgrado y otras actividades académicas sobre temas y experiencias de interés
comun en el drea de la direccidn estratégica universitaria, mediante un mecanis-
mo de didlogo, intercambio y cooperaciéon multilateral entre sus miembros, con el
fin de elevar la calidad y pertinencia de la gestién institucional, y responder
favorablemente a las necesidades de la sociedad”.

Instituto Superior

b Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Cédigo SENESCYT 2397

El Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia es una Institucion de
Educacién Superior surgida en 1999, en la que se desarrollan las siguientes
carreras: Técnico Superior en Enfermeria, Técnico Superior en Gerontologia,

Técnico Superior en Podologia, Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, Tecnolo-

gia en Administracién de Empresas y Tecnologia en Analisis y Sistemas. Mantiene

activa colaboraciéon académica con instituciones de paises como: Cuba, Colom-
bia, México, Uruguay, Peru. Se propone ademds, ampliar el horizonte en el
intercambio académico, en aras de formar profesionales de éxitos al servicio de la
sociedad. En su seno se han realizado congresos internacionales en las areas de
Pedagogia, Unidad Académica de Salud y Servicios Sociales. Para desarrollar la
formacion de profesionales, el Instituto cuenta con un claustro integrado por mas
de un centenar de docentes, en su mayoria, con categoria de Titular Auxiliar y de
Master en Ciencias.
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EL CAMINO A LA BIMODALIDAD COMO INNOVACION EN UNA
INSTITUCION PUBLICA ARGENTINA. EL CASO DE LA FACULTAD DE
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del Nordeste, Nordeste, Argentina, patriciademuth@hotmail.com

Graciela Fernandez - Profesora Adjunta, Facultad de Medicina, Universidad
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Resumen

El articulo centra su tematica en la experiencia de gestionar la creacion y desarrollo
del “Campus Virtual” de Medicina, desde su conformacion hasta su consolidacion.
La Facultad de Medicina de la Universidad Nacional del Nordeste, trabaja
combinando, hace unos afios, la modalidad presencial con instancias de trabajo
virtuales, es decir, paulatinamente se viene desarrollando la bimodalidad como
sistema de ensenanza. Esta situacion ha planteado la importancia de contar con un
entorno propio e institucionalmente reconocido que posibilite mejores oportunidades
de aprendizaje y generen las mediaciones de ensefianza adecuadas para cubrir las
demandas de formacion en nuestra region. La creacion del “Campus Virtual” de
Medicina, hace aproximadamente cuatro afos, fundamentada en un sistema de
ensefianza y aprendizaje centrado en la formacion docente, ha comenzado a
generar experiencias de formacion consideradas potentes tanto para los estudiantes
como para los profesores.

Palabras clave: bimodalidad, educacion virtual, ciencias de la salud.

Abstract

The chapter discusses the experience of creation and development of “Campus
Virtual Medicine”, since its formation until its consolidation. The Faculty of Medicine
of the National University of the Northeast, has been combining a few years ago the
modality with instances of virtual work. It has been developing gradually bimodality
as education system. This has raised the importance of a proper environment and
institutionally recognized. Generating better opportunities for learning and teaching
mediations adequate to meet the demands of training in our region even attempt.
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The creation of the “Virtual Campus Medicine”, about four years ago, based on a
system of teaching and learning focused on teacher training, he has begun to
generate potent considered training experiences for both students and faculty.

Key words: bimodality, virtual education, health sciences.

Introduccién

La Facultad de Medicina de la Universidad Nacional del Nordeste, como algunas de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Argentina, estan combinando la
modalidad presencial con instancias de trabajo a distancia, es decir,
paulatinamente, va adoptando la bimodalidad como sistema de ensefanza.

Y lo ha definido desde una gestion estratégica con perspectiva integradora-
sistémico organica. Segun Anderson (2004% y 2004b en Shendel, 1994), el proceso
de gestion es un proceso continuo de actividades con multiples interacciones que
pueden superponerse temporalmente y sirve a la organizacion tanto para formular,
revisar y ajustar estrategias como para elaborar un plan de acciones habilitadoras
con el fin de implementar acciones definidas, con el propdsito de mantenerse viable
y mejorar su desempefo.

Precisamente, este proyecto de creacion de un campus institucional apunta a cubrir
las necesidades de formacion de aquellos estudiantes de grado y postgrado que,
por residir en puntos muy alejados de la Unidad Académica, no pueden acceder a
la educacion universitaria en areas de las Ciencias de la Salud, a no ser que se
desplacen geograficamente. Por otro lado, si bien se pretende cubrir las
necesidades de los estudiantes fisicamente alejados, también estd destinado a
ofrecer una oferta educativa mas flexible que les permita compaginar estudios y
trabajo. Finalmente, abarca también a aquellos estudiantes que optando por la
presencialidad, deciden cursar alguna materia incluida en este campus por decision
del profesor. Esto Ultimo significa, el apoyo a la presencialidad, la mejora y el
fortalecimiento, desde propuestas flexibles que contemplen actividades de
ensefianza y aprendizaje desde la plataforma virtual.

Los propdsitos centrales del proyecto de creacion este Campus se orientaron la
implementacion del mismo tendiente a favorecer servicios de educacién
semipresencial flexibles para estudios de grado y postgrado. Y con la posibilidad de
ofrecer estrategias de ensefianza situadas e interactivas, que posibiliten estrategias
de aprendizaje auténomo por parte del alumnado, mediante el uso de los diferentes
medios que brindan las TIC's.
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El uso de un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje va mas alla de la simple
presencia en la red, como medio de informacién, fundamentalmente, se dirige al
logro del tratamiento contextualizado de los contenidos en relacion con los
diferentes actores institucionales a los que estan dirigidos. Este Campus Virtual
dispone de un portal general en el que se dan informaciones generales y noticias, y
se permite el acceso a las diferentes aulas en los que se encuentran los profesores
y alumnos con aquellos temas y utilidades que pueden ser de ayuda para cada
grupo especifico.

También ofrece herramientas de software, enlaces de interés y materiales
didacticos especificos, mensajeria interna y un calendario que agiliza la informacion
urgente. El estudiante dispone de los materiales educativos, especialmente,
disefiados para el estudio independiente, asi como de un espacio que le permite la
comunicacion sincrona y asincrona con su profesor y compafieros de curso, a su
vez, la posibilidad de construir trabajos colaborativos. Por otro lado, ofrece espacios
de foros e intercambios a los alumnos destinados a resolver dudas o plantear
problemas sobre aspectos disciplinares y/o técnicos de uso del campus.

Como misién pedagodgica centrada en la formacion docente, el Equipo de Gestién
del “Campus Virtual” de Medicina se propuso la promocién de instancias de
formacion de los docentes universitarios de la Facultad, para el disefio y la gestion
de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA); el acompafiamiento vy
asesoramiento al plantel docente de la Facultad durante todo el proceso de
apertura, disefio, implementacion y cierre de las carreras, cursos académicos y
asignaturas con modalidad semi-presencial, virtual o con apoyo en la virtualidad, y
el desarrollo de la investigaciéon en la materia, que contemple los procesos de
institucionalizacion de una iniciativa como esta en la ensefianza y el aprendizaje de
las Ciencias de la Salud. Este articulo es una sintesis de los tres aspectos
mencionados.

Por otra parte, como equipo nos planteamos el trabajo permanentemente por la
incorporacion de los entornos EVA como mediadores significativos de los procesos
de ensefianza y aprendizaje de la medicina, la enfermeria y la kinesiologia.

1. Institucionalizacién y legitimacion

Desde hace poco mas de cuatro afios se encuentra desarrollando y administrando
su propio campus virtual. Esta medida se concreta, entre otras, gracias a las
innumerables posibilidades que brinda Internet y el rapido desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion que ejercen su influencia y alientan
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el interés por la creacion de espacios virtuales para desplegar diferentes propuestas
educativas mediadas por tecnologias.

La decision politica institucional de apertura del “Campus Virtual” de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional del Nordeste, se da a partir de la Resolucion
2324/11C.D del 18 de agosto de 2011.

Desde el equipo de gestion del “Campus Virtual” se ha optado por el software libre
para el desarrollo del mismo, con el propésito de utilizarlo como complemento de la
actividad “presencial” y, como una forma de promover la educacién continua entre
sus profesores y graduados.

La eleccion de Moodle como plataforma de base, se debe fundamentalmente a que
es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion de
cursos, de distribucion libre, que ayuda a crear comunidades de aprendizaje en
linea. Asumiendo la comunidad virtual de aprendizaje como:

Un espacio de encuentro —en la virtualidad— en donde concurren sus
diferentes miembros para hacer uso de los distintos tipos de estructuras
(carpetas, modulos, etc.) creadas para albergar y dar forma a la accion
comunicativa de caracter interactivo, de manera ordenada y en funcién de
los objetivos comunes de aprendizaje a lograr (Lion, Liosi y Andreoli, 2012).

Otros aspectos en los que se apoya la decision son los siguientes:

® |a “comunidad” de desarrollo que participa continuamente de la actualizacion de
Moodle, garantiza la calidad técnica del entorno;

e |as numerosas aplicaciones informaticas vinculadas a la “Web 2.0”, que son
compatibles con el software;

e |as variadas experiencias, en general todas positivas, de distintas IES pioneras
en la creacion de “campus virtuales” que incorporaron Moodle como soporte de
sus entornos, y

e |a naturaleza abierta de este, permite efectuar adaptaciones o inserciones “a
medida”, en caso de considerarse necesarias.

Ademas, la instalacién y puesta a punto implica requerimientos de tiempo y
recursos humanos, probablemente, con menores costos a largo plazo e incluso
teniendo en cuenta las necesidades de administracion y mantenimiento posteriores.
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Y de esta manera se facilita un entorno de trabajo mas dinamico y personal, en el
que el usuario selecciona los médulos que necesita y los personaliza a su gusto.

Filosoficamente, Moodle se apoya en el constructivismo social de la educacion, y
sostiene que tanto estudiantes como profesores pueden contribuir a la mejora de
experiencias educativas de diversas maneras. Esto se refleja en los variados
recursos que incluye en su plataforma y que favorecen el intercambio, la creacién y
seleccion de la informacion o posibilitan el trabajo colaborativo.

2. Transitando la bimodalidad en /a universidad

Comprender esta opcion institucional implica desandar dos ideas planteadas por
Salomon (2000), respecto de los efectos de la tecnologia en la sociedad para
reconocerlos y a partir de alli, justificar el accionar en materia de politica educativa.
Este autor habla de dos efectos: el de “goteo”, donde las nuevas tecnologias
influyen de una manera no planificada en nuestras sociedades, de manera no
imaginada, generando cambios por si solos e impulsados, principalmente, por
cuestiones de economia y eficiencia que capitalizan las nuevas oportunidades que
la tecnologia permite, llevando lo que es tecnolégicamente posible a la practica y
desde alli a convertirse en practica deseable.

Y por otra parte, los efectos inmediatos, que son orientados e intencionales, como
se puede apreciar en campos como la Medicina o la Ingenieria. Retomamos estos
efectos, porque consideramos que las propuestas bimodales en la formacion se
mueven entre ambos, en ocasiones con una proyeccion que no podemos prever y
que nos superan y en otras, con objetivos claramente definidos. La orientaciéon
hacia esta segunda opcion y con objetivos educativos definidos a partir de un Plan
Estratégico Institucional, reconocemos en nuestra historia reciente la decision de
combinar la modalidad presencial con instancias de trabajo mediadas por entornos
virtuales, tanto en el grado como en el posgrado, de manera contextualizada y con
un entorno personalizado, ajustado a las necesidades de la formacion en Ciencias
de la Salud. Es asi que, desde el ano 2010, la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional del Nordeste ha decidido profundizar como una de sus
politicas educativas y estratégicas este camino hacia la bimodalidad como sistema
de ensefianza, que a partir de la incorporacion de los MOOC's se expande hacia
actividades de extensién, con propuestas formativas en lineas gratuitas y para la
comunidad.

Como planteamos anteriormente, estos entornos articulados generan un sistema de
soporte virtual para la formacion con el propdsito de generar comunidades virtuales
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de aprendizaje, entendidas como espacios de encuentro en donde concurren sus
diferentes sujetos para hacer uso de los distintos tipos de estructuras creadas para
albergar y dar forma a la accién formativa-comunicativa de caracter interactivo, de
manera ordenada y en funcion de los objetivos comunes de aprendizaje a lograr.

Comprender esta propuesta de Blended Learning, implica disefiar propuestas de
aprendizaje que integran instancias presenciales con acciones de trabajo en estos
entornos virtuales digitales. Entenderlas y desarrollarlas como ecosistemas
educativos integrados (Gebera, 2014), donde lo presencial se ve potenciado por las
herramientas virtuales y viceversa.

Esta doble potenciacion se centra en la posibilidad de sostener la comunicaciéon y la
formacion mas alla de las horas de encuentro presencial e intercambiar materiales y
actividades que estaran accesibles para su realizacion y revision permanentes
durante la propuesta, conjugando mediaciones pedagodgicas con las tecnoldgicas
para la mejora de los procesos de apropiacion y produccion del conocimiento

En este sentido, los procesos de ensefanza y aprendizaje se ven transformados al
demandar al docente un rol diferenciado al de “dador” de conocimiento, ubicandolo
como “guia” que disefia y orienta los mejores escenarios formativos para los
estudiantes. A su vez, a los estudiantes los ubica claramente en el rol de
protagonistas de su propio aprendizaje a través de tareas que priorizan la
construccion y reconstruccion social del conocimiento a partir de los principios de
cognicion distribuida: el conocimiento no se centra Unicamente en el contenido que
recuerde u opere el sujeto, sino que reconoce que esta distribuido en multiples y
cuasi infinitas fuentes culturales a un click de distancia.

3. Los principios cognitivos que sostienen la propuesta bimodal
Los cuatro principios que presentamos a continuacion (Putnam y Borko, 2000), son
considerados como basicos para fundamentar las propuestas de b-learning como

propuestas formativas que potencian la cognicion de las personas y los grupos:

La naturaleza construida del conocimiento

Los procesos de aprendizaje que desarrollan los sujetos son la construccion de
nuevos o la modificacidon de los conocimientos ya aprendidos. En este sentido, tanto
las instancias presenciales como virtuales posibilitan la puesta en juego de recursos
y actividades pasibles de generar procesos de construccion del conocimiento por
parte de los aprendices.
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La naturaleza social de la cogniciéon

El conocimiento y el pensamiento del sujeto son resultado de las interacciones de
las experiencias en grupos de personas; alli se desarrolla o potencia el aprendizaje.
El fendmenos de las redes en internef, sean estas, sociales, académicas,
profesionales, o de aprendizaje; no tiene punto de comparacion en la historia de
nuestra cultura occidental. Es, a partir del intercambio cara a cara o mediado por un
entorno virtual, que los procesos de cognicion se desarrollan en pos de la
construccion del conocimiento.

La naturaleza contextualizada de la cognicion

El conocimiento y el aprendizaje se situan/anclan en contextos fisicos y sociales
concretos.

La naturaleza distribuida de la cognicién

Por ultimo, y de manera mas evidente a partir de la irrupcion de infernet,
sostenemos que la cognicién (y el conocimiento como producto), esta distribuida a
través de las personas y los diversos artefactos culturales. En este sentido, el
aprendizaje se da a través de diferentes fuentes y no se reducen a posesiones
individuales o intrapsiquicas.

4. Los desafios docentes ante el b-fearning

Cualquiera sea el nivel educativo en el que ejerzamos la docencia, pero mas aun
en el nivel universitario por su tradicion academicista, trabajar una propuesta de b-
learning desde una perspectiva integrada implica definitivamente romper con las
definiciones tradicionales de las materias y el la vision hegemodnica del
conocimiento. La asignatura, en este sentido, se abrira a un universo casi infinito de
posibilidades, pudiendo compartir con otras personas de lugares distantes recursos
y actividades desafiantes y en permanente actualizacion. Como docentes, la
demanda tecno-pedagdgica que se nos presenta al encarar una propuesta b-
learning nos empuja a estar actualizados en los desarrollos intelectuales, cientificos
o artisticos de importancia en nuestros campos disciplinares especificos y a la vez,
en los avances tecnoldgicos en materia de actividades y programas educativos que
se disefian permanentemente, muchos de ellos de acceso gratuito y alta rigurosidad
cientifica y académica.
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Pensar en una propuesta tecno-pedagodgica integrada nos hara re-pensar nuestras
propias formas de aprender y razonar la disciplina, poniendo en evidencia la
complejidad del aprendizaje humano, que se debera abordar al momento de disefiar
propuestas colaborativas que se potencien y ubiquen entre la virtualidad y la
presencialidad.

Entendiendo que la integracion de los entornos virtuales a las propuestas
presenciales ya es por si misma una experiencia motivadora para las nuevas
generaciones, se debe expresar en nuestros disefios problemas atractivos o
intrigantes, tareas auténticas que les plantearan desafios a la hora de tratar con
ideas nuevas propias y ajenas, que son desafios en la busqueda de acuerdos y
consensos entre los propios aprendices y con el profesor guia.

En este sentido, los docentes deben tener completamente claro que el protagonista
es el estudiante, que ubicandolo en ese rol, quiere aprender y puede hacerlo,
teniendo como fuente no solo la palabra docente, sino también la comunidad global,
y la comunidad de pares. Haciendo hincapié en algunos criterios para validar, de
manera adecuada, la informacion que circula en la red.

La clave para comprender la mejor docencia no puede encontrarse en reglas o
practicas concretas, sino en las actitudes de los profesores, en su fe en la
capacidad de logro de sus estudiantes, en su predisposicion a tomar en serio a los
mismos y dejarlos que asuman el control sobre su propia educacion, y en su
compromiso en conseguir que todos los criterios y practicas surjan de objetivos de
aprendizaje basicos y del respeto y el acuerdo mutuo entre estudiantes y
profesores.

Los propdsitos centrales que orientaron este proyecto son la creacion e
implementacion de un “Campus Virtual” tendientes a favorecer la educacion
semipresencial flexible para estudios de grado y postgrado, y la posibilidad de
ofrecer estrategias de ensefianza situadas e interactivas, que posibiliten el estudio
independiente por parte del alumnado, mediante el uso de los diferentes medios
que brindan las TIC.

Alguno de los objetivos mas especificos que se vienen concretando paulatinamente
apuntan a:
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e constituir un equipo interdisciplinario de gestion del “Campus Virtual” de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional del Nordeste;

e disefar procesos de formacion Continua para el plantel docente de la Facultad
de Medicina que les posibilite la gestion del campus virtual, y

e institucionalizar un espacio de consultas permanentes en la sede de la Facultad,
orientado a dar respuestas concretas a los interrogantes e inconvenientes
relacionados con el “Campus Virtual”.

5. El equipo de gestién del campus virtual

La estructura organizativa del “equipo de gestion del Campus Virtual” se ha
conformado de modos diversos en funcion de los cambios propuestos en el
organigrama institucional a través del tiempo. En todos los casos se ha conformado
por profesionales provenientes de diferentes campos disciplinares y técnicos, que
se integran a la tarea con roles y funciones acordes a su formacion en la materia.

En sus inicios, la coordinacion se encontraba a cargo de un profesional del campo
de las Ciencias de la Salud, con formacion y trayectoria en la ensefianza
universitaria y en el manejo de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la Educacion.

Como responsables pedagdgicos, los profesionales a cargo pertenecian al campo
de las Ciencias de la Educacién, con formacién y trayectoria en la ensefianza
universitaria y en el manejo de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion
Ademas, se cuenta entre los integrantes con un asesor técnico externo y un apoyo
administrativo con formacion basica en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion aplicadas a la Educacion. La cantidad de miembros se van
definiendo de acuerdo a la demanda de la institucion.

Funcionamiento y gestién: asesoramiento disciplinar y pedagdégico

Actualmente el equipo de gestion del “Campus Virtual” se halla conforme a la
creacion del espacio Curricular Integrador “Pedagogia Universitaria y Tecnologia
Educativa” en las Ciencias de la Salud. Mantiene un relevamiento actualizado de
aulas por carreras con cantidad de usuarios docentes, tutores y estudiantes

Desde la apertura del mismo, se vienen realizando, mensualmente, talleres
presenciales con trabajos semipresenciales a través de aulas virtuales destinados,
fundamentalmente, a generar espacios de reflexion y debate en torno a las
demandas pedagdgicas de los entornos virtuales de aprendizaje.
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También se orientan al desarrollo de habilidades para la adecuacion de los
materiales curriculares segun principios didacticos de educacidon a distancia y
fundamentalmente, acompanar en el desarrollo de habilidades basicas de disefio y
gestion de los recursos y las actividades que brinda el software. En los mismos se
trabajan conceptos relacionados con los entornos virtuales de aprendizaje y el
cambio de paradigma pedagodgico, asi como roles y funciones de los actores
involucrados. Ademas se enfatiza la importancia de la adecuacion de los materiales
didacticos para el uso en los entornos virtuales y los principios basicos de
intervencion. Simultaneamente se ofrecen tutoriales que orientan al uso de los
diferentes recursos que ofrece la plataforma como subida de archivos, disefio de
etiquetas y paginas, foro, chat, consulta y subida avanzada de archivos entre otros.

A partir de la realizacion del primer nivel de formacion, numerosas asignaturas
iniciaron la apertura de sus aulas virtuales y el uso incipiente de los recursos
minimos que ofrece la plataforma. En algunos casos, los menos, han logrado
gestionar sus catedras adecuadamente y con materiales especificos para
trabajarlos virtualmente.

Por ello, y considerando las demandas particulares, se decidié orientar esfuerzos
hacia un segundo nivel de formacién destinado a equipos docentes y estudiantes
avanzados de aquellas catedras que tuvieran aulas abiertas y con necesidad de
elaborar materiales con mayor nivel de complejidad.

Entre los temas centrales se abordan los diferentes tipos de materiales,
considerando el texto como marco de multiples interacciones entre lenguajes y
soportes: “El rol de la imagen y otros recursos / la multimodalidad. Nuevas
perspectivas sobre el disefio de materiales y la redefinicion del concepto de
autoria”.

También se avanzd en la realizacion y pertinencia de incluir variadas actividades
grupales e individuales, colaborativas y personales, y el uso de los numerosos
recursos en los formatos requeridos por el entorno virtual. La ensefianza requiere
que provoquemos a los estudiantes para que realicen diferentes actividades con el
objeto de aprender, dada nuestra certeza respecto a que ellos aprenden mas y
mejor cuando participan activamente en la organizacion y busqueda de relaciones
entre la informacion nueva y la ya conocida, y no sélo cuando reciben nueva
informacion.

La evaluacion es procesual, y se prevé como instancia de acreditacion del curso, la
correcta realizacion de las actividades propuestas para cada nivel.
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Ademas de trabajar como uno de los pilares a la formacion docente en la modalidad
educativa, el equipo de gestion del “Campus Virtual”’, sostiene la actividad de
investigacion, como posibilidad de retroalimentar los procesos de implementacion
de la modalidad desde aportes cientificamente desarrollados. En este sentido, hace
un afo viene desarrollando un proyecto de investigacidon sobre la evaluacion de la
calidad de las aulas virtuales, que fue aprobado por Resolucion N° 4441/14 por el
Consejo Directivo de la Facultad, que se denomina “Evaluacion de calidad de aulas
virtuales de la Facultad de Medicina” y se implementa durante el periodo 2015-2017.

Su aplicacién se centra en la evaluacion de la calidad de las aulas virtuales de la
Facultad, utilizadas como apoyo a la presencialidad en las carreras de grado. Se
pretende abordar el estudio, a partir de la observacion sistematica de las aulas
virtuales correspondientes al ciclo lectivo 2015, 2016 y 2017, realizando
observaciones de todas las asignaturas que forman parte de las carreras de grado
de Medicina, que utilizan el aula virtual como apoyo a las clases presenciales.

Con el presente estudio, se utiliza un dispositivo de evaluacion institucional
disefiado para para certificar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje
que se promueven a través de las aulas del “Campus Virtual” de Medicina.

Para valorar y certificar la calidad de las aulas, se tiene en cuenta los procesos
singulares que se producen en un contexto particular, y atendiendo los aspectos
disciplinares del campo de las ciencias de la salud, y los aspectos técnicos,
organizativos y pedagdgicos propios del “Campus Virtual”’, sus potencialidades y
dificultades.

Conclusiones

Actualmente y considerando las significativas transformaciones que experimenta la
educacion a partir de la influencia del movimiento de la Web 2.0 y las redes
sociales, desde el equipo de gestion del “Campus Virtual” de Medicina, hemos
alentado la incorporacion gradual y paulatina de las diversas aplicaciones y
herramientas, que posibilitan que los estudiantes puedan ser mucho mas que
consumidores de informacion, y posicionarlos activamente para crear, compartir y
publicar la informacion de diversas maneras (Adell Segura, 2010).

Es una apuesta por el disefio y desarrollo de un ambiente virtual, donde el
conocimiento y el aprendizaje en Ciencias de la Salud sea gestionado,

Pag. 325



LA INNOVACION EN LA GESTION UNIVERSITARIA [EXPERIENCIAS Y ALTERNATIVAS PARA SU DESARROLLO] | Colectivo de autores

trascendiendo las fronteras fisicas a las que estamos habituados en nuestras IES.

Por ello, un tercer nivel de formacion, que estamos iniciando actualmente, se
orienta al uso de otros recursos provenientes de la Web 2.0 y las redes sociales,
que complementan el trabajo en el entorno virtual institucional, con herramientas
disponibles en internet que les permiten sortear las limitaciones del entorno virtual y
ofrecer a los estudiantes oportunidades para desarrollar habilidades de aprendizaje
auténomo, colaborar en una comunidad, crear, almacenar y compartir informacion.

El desafio que nos planteamos pasa fundamentalmente por lograr la unificacion del
entorno institucional en un verdadero ambiente virtual para el conocimiento y el
aprendizaje en Ciencias de la Salud. Entendemos que esta manera de gestionar la
modalidad educativa de una institucion universitaria se inscribe entonces, en un
planteamiento estratégico, ya que coordina dos procesos: la formulacién y
actualizacién periédica de los planes estratégicos. Por otra lado, permanentemente
el equipo de gestion del “Campus Virtual”, revisa desde el relevamiento sistematico,
sus propuestas de accion, y el monitoreo de la ejecucion de estos planes, en este
caso, desde la evaluacién de uno de sus principales “productos”: las aulas virtuales
de calidad (Poister, 1999). Se convierte asi en un ciclo de aprendizaje continuo de
doble ciclo que involucra la toma de decisiones y la formulacion de acciones claves
que la organizacion realiza para definir lo que ella es, lo que hace y porqué lo hace
(Bryson, 2004; Poister, 1999).
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