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Resumen

En el marco de la catedra Gestion de Colecciones correspondiente al segundo afio del
ciclo de Articulacion Licenciatura en Ciencias de la Informacion, Facultad de
Humanidades, UNNE, se elaboro el Trabajo Integrador Final en la “Biblioteca Central
de la Universidad de la Cuenca del Plata”, su objetivo construir un documento oficial
que describa y normalice el proceso integral de gestion de colecciones basado y
fundamentado en politicas escritas intervinientes en cada instancia del proceso de
conformacion del fondo documental.

Se incorpora el bagaje de conocimientos obtenidos del marco tedrico y del marco
institucional relevado en los trabajos de campo realizados en la biblioteca universitaria
de gestidon privada, los que permitieron junto con la capitalizacibn de conocimientos
recibidos de otras catedras, elaborar el programa de gestiébn de colecciones. La
propuesta incluye un Sub Programa Referido a la Unidad de Informacién y un Sub
Programa Referido a la Coleccion con sus politicas referentes a Seleccion,
Adquisicion, Evaluacion, Conservacion, Expurgo y Postura de la biblioteca en cuanto
a la libertad intelectual y la censura, el derecho a la intimidad, el acceso a la
informacién, la propiedad intelectual y el derecho de autor.

Palabras claves:
GESTION DE COLECCIONES % POLITICAS BIBLIOTECARIAS % BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA % COLECCIONES ESPECIALIZADAS

INTRODUCCION

En el marco de la catedra Gestion de Colecciones correspondiente al segundo afio del
ciclo de Articulacion Licenciatura en Ciencias de la Informacion, Facultad de
Humanidades, UNNE, se elabor6 el Trabajo Integrador Final en la “Biblioteca Central
de la Universidad de la Cuenca del Plata”, su objetivo construir un documento oficial
gue describa y normalice el proceso integral de gestion de colecciones basado y
fundamentado en politicas escritas intervinientes en cada instancia del proceso de

conformacioén de las colecciones del fondo documental.
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El trabajo de aplicacion requiri6 a los miembros del equipo conocer la realidad,
actividades y caracteristicas que presenta la Biblioteca Central de la Universidad de la
Cuenca del Plata situada en la Provincia de Corrientes respecto al desarrollo de sus

colecciones y a la conformacion del fondo documental.

Para ello se concurri6 en varias ocasiones a recabar datos, observar su
desenvolvimiento, entrevistar mediante cuestionarios guias a los responsables y
bibliotecarios, como asi también al personal administrativos y pasantes que llevan a
cabo las tareas inherentes a la misma, durante el periodo de dictado del espacio

curricular entre los meses de junio, julio y agosto del afio 2013.

Fue necesario realizar lecturas de bibliografias pertinentes buscando aclarar temas y
conceptos aplicables al trabajo de campo como lo referente a la evaluacion y
utilizacién de indicadores, la gestidn de colecciones y sus politicas.

Los integrantes del grupo se desenvuelven en distintas unidades de informacion
respondiendo a las tipologias de universitaria, académica y publica municipal
permitiendo esta experiencia conocer las distintas particularidades de la Biblioteca
Universitaria, especificamente en su calidad de privada, lo que conlleva a establecer
comparaciones y lograr la concientizacion de tareas a tener en cuenta en lo que
respecta a la gestion de colecciones en cada unidad de informacién pues es un
instrumento de apoyo para los bibliotecarios en su desempefio profesional para la

toma de decisiones.

La propuesta del Programa de Gestion de Colecciones para la Universidad de la
Cuenca del Plata es fruto de la actividad académica mediante la aplicacion de un
modelo que conjuga la revision, evaluacion y adecuacion de distintas politicas
bibliotecarias del plano universitario, teniendo en cuenta lo producido por instituciones
nacionales e internacionales como la UNLP, FLACSO, Universidad de Sevilla, Malaga
y Carlos lll entre otras; resultando un documento Unico, con elementos particulares e

incorporaciones especiales dispuestas de manera integradora.

DESARROLLO

Marco Tedrico

A modo de presentar una postura referencial en la tematica fue necesario conocer,
desarrollar y analizar términos y expresiones de acuerdo a autores especializados que
produjeron literatura vinculante. Se presentan aqui, nociones basicas referidas a la

tipologia de biblioteca analizada y a politicas. Las acepciones mas detalladas con
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respecto al proceso integral de gestion de colecciones son incluidas y detalladas
minuciosamente en el cuerpo de la propuesta del Programa de Gestion de
Colecciones elevado y evaluado en la catedra. Se fundamenta esta disposicion
apelando a un mejor entendimiento y comprension de las politicas propuestas y para

que guien cada proceso de manera provechosa.

Biblioteca Universitaria: Puede definirsela segun la ALA, “como una combinacion

organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo propésito es ayudar a sus
usuarios en el proceso de transformar la informacion en conocimiento” (Duarte

Barrionuevo, 1999, p. 5).

Las bibliotecas universitarias retinen los saberes y los proporcionan a los interesados
en ellos, alumnos y profesores, y por tanto son instituciones primordiales para seguir
haciendo realidad lo que fue la universidad en su origen: una comunidad de
estudiantes y profesores, unidos por el interés en acceder al saber que difunde la
biblioteca. La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la
Universidad / Institucién en su conjunto. Tiene como misién facilitar el acceso y la
difusién de los recursos de informacion y colaborar en los procesos de creacion del

conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad.
En cuanto al establecimiento de politicas, se pueden distinguir:

Politicas de Gestién: Entendida como una “...guia verbal, escrita o sobre entendida,

que fija las fronteras, limitaciones y direcciones obligadas en las que se moverd la

accién a desarrollar por parte de la gestion” (Stueart, 1998, pp. 17-20).

Politica Bibliotecaria: “Podemos definirla como un conjunto de medidas y previsiones

que responden al propésito de determinar claramente los objetivos, tendencias y
caracteristicas de este servicio cultural complementario de la escuela publica”
(Buonocore, 1976, p. 350).

Gestidn de Colecciéon: Aguado de Costa (2011) afirma que la gestién de colecciones

exige una evaluacion y un plan para corregir los puntos débiles y mantener los fuertes.
Implica tener en claro cudl es la vision, tender al cumplimiento de su misién y lograr las

metas y objetivos propuestos.

Ademéas de fijar pautas, es necesario mantener un equilibrio dinamico que garantice
una coleccion de calidad y también satisfacer las demandas de la comunidad en que

esta inserta la unidad de informacion.
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Es el término utilizado para referirse especificamente a la aplicacion de técnicas
cuantitativas (tales como andlisis estadisticos, estudios de coste-beneficio, etc.) en el

desarrollo de una coleccion.

Ante la oferta y demanda de informacién se deben realizar una exhaustiva seleccion
del material bibliografico en cual debe ser evaluado responsablemente por las
personas involucradas en este proceso, la evaluacion debe estar orientada a la calidad
de la informaciéon y la calidad de los medios que la soportan, ya sean impresos,
magnéticos y/ o electrénicos, estudiando para ello costos, impacto en el medio y los

servicios, infraestructura requerida y proyeccion en el tiempo.

La experiencia indica que se deben crear flujos interactivos de apoyo con otros
profesionales de diferentes areas, lo cual hace que hoy el trabajo de una biblioteca se

convierta en una cadena de recursos que retroalimente el quehacer del Bibliotecario.

Se debe tener presente que la tecnologia que sustenta los nuevos servicios requiere
de personal comprometido en sus tareas con capacitacién permanente para enfrentar

los nuevos cambios de la era de la informacion.

Desarrollo de Colecciones: En palabras de Fuentes (1999) el desarrollo de la coleccion

es!:

“Un término que abarca varias actividades relacionadas con dicho desarrollo,
incluyendo la determinacion y coordinacién de los criterios de seleccion, la
evaluacion de las necesidades de los usuarios potenciales y reales, estudios
sobre la utilizacién de la coleccion, seleccion de material, planificacion para
compartir recursos, conservacion de la coleccion y expurgo de documentos” (p.
161).

Relevancia de establecer Politicas para la Gestién de Colecciones

Es fundamental que toda biblioteca cuente con politicas de Gestién de Colecciones a
fin de planificar las actividades para alcanzar los objetivos propuestos, teniendo en
cuenta los recursos con que cuenta la unidad de informacion, en aras de ofrecer mas y

mejores servicios y productos a toda la comunidad educativa.

Su redaccién y formulacion permite prevalecer a través del tiempo la conformacién de
las colecciones. Ademdas, como marco normativo requerird de todo el personal

bibliotecario la aplicacién de los criterios preestablecidos.

Es necesario redactarlo como un documento dindmico y flexible, adaptable a los

cambios que surgen en cuanto a los usuarios y politicas presupuestarias, teniendo en
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cuenta como marco de referencia los objetivos de la biblioteca y de la institucién en

que se encuentra inserta.

Se busca con la participacién de estos integrantes la conjuncién e integracién de los
intereses de todas las partes para la conformacion de colecciones o mas coherentes,
completas y diversas posibles, enmarcadas en los objetivos establecidos por la
biblioteca en alineacion con los de la Universidad y de acuerdo a las necesidades

académicas, de investigacion y extension de sus usuarios.

La Gestién de la Coleccién es el marco en el que se integran de forma equilibrada los
objetivos que la biblioteca universitaria marca para el desarrollo y gestiéon de la

coleccién y para el servicio a sus usuarios y a la Universidad.

Marco Institucional

Historia de la Institucion: Universidad de la Cuenca del Plata

La Universidad de la Cuenca del Plata nace el 23 de noviembre del afio 1993, se
localiza en la calle Lavalle N° 50 de la ciudad de Corrientes. Fue autorizada por
resolucion N° 3125/93 del entonces Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion.
Habiéndose cumplido con los requisitos solicitados por la CONEAU, el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia concede el reconocimiento definitivo el 30 de enero
del 2006 por decreto 91/2006.

Se encuentra ubicada en el coraz6n del NEA de la Republica Argentina, en la
Provincia de Corrientes Capital, limita con la Ciudad de Resistencia, capital de la
Provincia del Chaco, a una distancia de 20 km. aproximadamente atravesando el rio

Parana por medio del Puente Interprovincial Gral. Manuel Belgrano.

Se localiza en zona préxima a la Costanera Sur Juan Pablo Segundo. Su poblacion
asciende a 1650 personas que se distribuyen en: 1213 alumnos (55 % mujeres 'y 45 %
hombres), 287 docentes y 150 agentes de servicio que conforman la planta de

personal.

En lo que respecta a ofertas académicas, la UCP, en términos de administracién
estratégica encuentra “competidores” a nivel local con en el mismo plano de sistema
de educacién arancelado (privado) a la Universidad Siglo XXI y la Universidad Cat6lica
de Salta en el Instituto Semper y en bases de educacion gratuita (publica) a la

Universidad Nacional del Nordeste y a la Universidad Tecnologica Nacional.
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La Mision de la Universidad de la Cuenca del Plata es la formacion de recursos
humanos calificados, con responsabilidades sociales y éticas; emprendedores y con
capacidad de liderazgo para contribuir a la solucién de problemas sociales locales,
nacionales e internacionales mediante la transmisién de producciéon de conocimiento,

cultura y valores.

La Universidad de la Cuenca del Plata (UCP) es una Institucion de Educacién Superior
de gestion privada que, a través de la transmision y produccion del conocimiento, un
marcado compromiso ético, integrada y adaptada a un contexto local, nacional e
internacional complejo y cambiante, pretende constituirse en protagonista del

desarrollo integral de la region.

Tanto las instalaciones de la Universidad como las de la Biblioteca Central, se
encuentran en buen estado, adecuada distribucién espacial y Optimas condiciones.
Hoy dia se procede a una ampliacion de la infraestructura y su respectivo
mantenimiento edilicio. La prestacion de servicios es diversificada y procura sus
maximos niveles de rendimiento y aprovechamiento. Ofrece un horario de atencion
semanal de lunes a sabados en lapsos que cubren en su totalidad las jornadas

matutinas y vespertinas y gran parte de la noche.

La UCP presenta niveles de proyeccion a nivel provincial, regional, nacional e

internacional y una gran apertura para la extension a la comunidad.

El cuerpo estudiantil (en su mayoria) proviene de un estrato social medio-alto. Una
franja del estudiantado puede acceder al beneficio de becas en contraprestacion de
servicios en la institucion, pudiendo ser parcial (media beca) o total (beca entera). La
contraprestacion de servicios puede efectuarse en distintas areas de la universidad,

las actividades responden al tipo de auxiliar administrativo, contable o en biblioteca.

Contextualizacion de la Biblioteca Central

La Biblioteca Central esta ubicada en el predio de la Universidad, sito en la calle
Lavalle N° 50 de la capital correntina. Especificamente en planta baja, ala sur del
edificio lindando con las instalaciones de la planta piloto y el Decanato de la Facultad
de Ingenieria en Alimentos, la Administracion y la sala de medios audiovisuales de la

unidad educativa.

La Biblioteca es actualmente una de las mas completas y modernas del sistema
universitario del nordeste argentino. Ha sido disefiada pensando en el usuario, donde

€l mismo realiza su busqueda a través de sistemas informaticos. Sus confortables
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instalaciones con sala de lectura parlante y no parlante cuentan con equipos de Ultima
generacién con acceso a Internet. Desde su creacion hasta el presente estd en
constante proceso de crecimiento y evolucion, en aras de cumplir con su misién de
acompafar la ensefianza e investigacion y brindar un servicio 6ptimo a toda la
comunidad educativa. En cuanto a su conformacion, se trata de una biblioteca Unica
que aglutina los materiales de todas las unidades académicas con una boca de
atencion principal, en la Sede Central, desde la cual se administran a los demas

espacios fisicos que ocupa la UCP.

Desde sus inicios y en la actualidad, la Biblioteca tiene un horario de atencién de lunes
a viernes de 7:00 a 23:00 hs. y ademas los sabados de 8:00 a 12:00 hs. En su
emplazamiento presta servicios basicos como los de sala de lectura parlante y
silenciosa, préstamos a sala, aula y domicilio, referencia, acceso a Internet, difusion
selectiva de la informacién (DSI), orientacion al usuario, busquedas especializadas,
entre otros y también los pertenecientes a la extension bibliotecaria. La gestion efectta

actividades estratégicas en vias de la promocion y marketing bibliotecario.

La misién fundamental de la Biblioteca de la Universidad de la Cuenca del Plata es
participar en forma activa en el proceso educativo y en la generacién de nuevos
conocimientos, a través de la gestion, conservacion y difusion de todos los recursos de
informacién, para responder a las necesidades de los alumnos, docencia e

investigacion, extension y formacion de la comunidad universitaria a la que atiende.

Los recursos financieros asignados para biblioteca, cubren las necesidades de
adquisiciobn de materiales bibliograficos, equipamiento tecnolégico, mobiliario e

insumos diarios (articulos de libreria).

Con un prestigio creciente, la Universidad de la Cuenca del Plata y su Biblioteca
trabajan en el avance, la transmision, preservacion y aplicacion del conocimiento para
alcanzar la excelencia en la formacién integral de profesionales que contribuyan a la

mejorar la calidad de vida en la sociedad.

Las colecciones de la Biblioteca Central son amplias y variadas, totalmente
actualizadas y se ajustan a las necesidades y requerimientos de sus facultades de
Ciencias Econdmicas, Ingenieria y Ciencias sociales, del Instituto de Computacion,
Tecnologia de la Informacién y del Conocimiento y, de las carreras que alli se dictan
Abogacia, Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en Psicopedagogia, Ingenieria en
Alimentos, Licenciatura en Disefio Gréafico y Multimedia, Licenciatura en Nutricion,

Contador Publico, Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Comercio
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Internacional, Licenciatura en Publicidad, Licenciatura en Sistemas de Informacién. La
Biblioteca Central coordina siete sedes en la region, situadas en Posadas, Formosa,

Goya, Curuzu Cuatia, Mercedes, Paso de los Libres y Avellaneda.

La evolucién de la coleccion bibliogréafica, acompafié el proceso de crecimiento de la
Universidad, asi en 1994 se registraban un nimero de 282 ejemplares, en el 2003, los
registros daban cuenta de 9.734 ejemplares, el crecimiento bibliografico a 2012 es de
32.244 ejemplares con 5.464 titulos, su tasa de crecimiento en los Ultimos tres ciclos
es del 10 al 12%; forma parte de éste fondo bibliografico una vasta gama de
suscripciones a 54 titulos de revistas académicas en papel y el acceso a ocho bases
de datos de texto completo con 10.661 titulos. En linea a tales avances, en 2009, se
cred la Biblioteca de Posgrado e Investigacion, y con ello se inicié la adquisicion de
bibliografia especializada y revistas cientificas, entre otros materiales documentales.

Los usuarios de la Biblioteca responden a las siguientes categorias: estudiantes 1.213,
docentes 140, docentes investigadores 5, no docentes 22, egresados 12. Las
necesidades de informacion de los usuarios estan determinadas por las carreras que
se dictan en la Universidad, ya que buscan la bibliografia especifica acorde a los

programas que las catedras que se imparten.

METODOLOGIA

Los métodos para la recoleccion de datos fueron variados y ejecutados de manera
alternada segun las necesidades informativas que surgian al momento de confeccion
de los trabajos practicos que tuvieron por objetivo el reconocimiento del campo en
relacién con las colecciones, los usuarios, los servicios y la estructura organizacional;

sus resultados contribuyeron a la elaboracion del trabajo final del programa de gestién.

Se aplicé observacién cientifica: con objetivos claros, definidos y precisos en la
unidad de informacién Biblioteca Central en la UCP.; respondié a la modalidad de
estructurada, ya que se valié de instrumentos técnicos apropiados para tal cometido,
como son los cuestionarios guia dispuestos por la catedra; y segun el rol de los
observadores, las observaciones aplicadas fueron participativas. Las observaciones se
aplicaron en forma grupal, como asi también individual, segun la disponibilidad horaria

con gue se contaba. Siempre en el propio campo, sobre el lugar de los hechos. Se

utilizaron cuaderno de notas, grabaciones, fotografias y mapas (on-line).

Otra metodologia aplicada fue la entrevista, considerada necesaria para interactuar y

dialogar con los agentes de la universidad y biblioteca. Debido a que la poblacién es
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pequefa, las entrevistas fueron no_ estructuradas e informales. Los cuestionarios
orientaron las preguntas, a las que el equipo de trabajo sumé otras con el fin de

comparar la informacion brindada por los informantes con la realidad observada

Una vez obtenida toda la informacion necesaria y los datos concretos, se procedié a
una ordenacion de los mismos, posteriormente el analisis exhaustivo y la elaboracion
de la propuesta final, que se presentd con recursos interpretativos a fin de dotar de un

impacto visual atractivo, cuadros y tablas con sus respectivos datos tabulados y la

pertinente representacion gréfica de las estadisticas arrojadas.

La identificacién y evaluacion de las colecciones de la unidad incluyd: reconocimientos
sobre fuentes, sus tipos, formatos y soportes, estudio y andlisis de hojas de inventario
(digital), contrastacién de planes de estudios y programas de céatedras, pedidos de
bibliografia, recuento in-situ de estanterias, revision de informes técnicos, chequeo de
ordenes de compras y planillas de adquisiciones efectuadas, registro de lista de
espera y reservas, examen de listas de desideratas, y la aplicacion y el célculo de los

indicadores bibliométricos para tasa de crecimiento y nivel de uso del fondo.

RESULTADOS

Documento Normalizador

La definicion del programa se realizdé en conocimiento de los segmentos de usuarios,
su contexto y necesidades de informacion; los servicios que se brindan; la evaluaciéon
del fondo documental existente; los recursos disponibles y la estructura de la
organizacién. El documento evaluado por la catedra desarrolla en detalle las politicas
necesarias para gestionar las colecciones presentes y futuras. A continuacion, algunos

aspectos sobre su contenido:

Programa de Gestion de Colecciones para la

Biblioteca Central de la Universidad de la Cuenca del Plata

El programa de Gestion de Colecciones para la Biblioteca Central de la Universidad de
la Cuenca del Plata esta estructurado en base a la propuesta sugerida por Xosé
Regos Varela (2000) a quien se considera como el autor que presenta vastos estudios
y produccion bibliografica sobre tematicas Biblioteca Universitaria y Gestion de
Colecciones, todas ellas pertinentes para la propuesta en concordancia con la

tipologia de unidad de informacion objeto de estudio.
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La propuesta incluye dos Subprogramas, uno referido a la unidad de informacién y otro

referido a las colecciones, ambos con sus correspondientes elementos e items

especificos de aplicacion.

Consideraciones sobre el valor del Programa de Gestidon de Colecciones.

Un PGC permite:

Conocer la comunidad de usuarios, y el entorno en que se desenvuelven; como
influyen en la conformacién de la Unidad de Informacién las carreras que oferta la
institucion y por lo tanto cémo deben estar formadas las colecciones para cubrir los
requerimientos de los planes de estudio y las necesidades académicas de los
espacios curriculares que se dictan.

Conocer cdmo desarrollar las colecciones para lograr que resulten equilibradas, en
relacion a todas las carreras de la universidad y las bibliografias sugeridas por los
profesores de las distintas catedras.

Determinar criterios para la seleccion y adquisicion del material bibliografico segun
los cuales éstos resultaran acordes con las necesidades de informacion de sus
usuarios manteniendo la calidad y cantidad acorde al nimero de alumnos por
carrera, y siendo el material adquirido, ya sea por compras, canje o donacion de
acuerdo a pautas establecidas con anterioridad.

Analizar el estado fisico en que se encuentra el material bibliografico, ya sea para
su posterior reparacién o retiro de la circulacion y ser reemplazados por material
actualizado o en buen estado.

Saber quién o quiénes son los responsables de los procesos tendientes a lograr un
desarrollo de colecciones de calidad y que responda a las necesidades de sus
usuarios, a fin de que las tareas sean llevadas a cabo en tiempo y forma y que los
criterios propuestos sean respetados actualmente y a futuro, o ante cambios que

surjan en la planta de personal de la Biblioteca.

Su estructura se encuentra representada de la siguiente manera:

Subprograma Referido a la Unidad de Informacién

»Descripcidn y Analisis de la Comunidad de Usuarios
»Requerimientos de los Usuarios en Torno a los Planes y Programas de Estudios
»Breve Historia General y Desarrollo de las Colecciones
»Disponibilidad Presupuestaria
o Financiamiento

o Presupuesto
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e Subprograma Referido a las Colecciones
»Responsables de la Elaboracion del PGCOL
> Politica de Seleccién

»Politica de Adquisicion
o Compra
o Canje
o Donacion
»Politica de Evaluacion
»Politica de Conservacion
»Politica de Expurgo
»Postura de la biblioteca en cuanto a la libertad intelectual y la censura, el derecho a
la intimidad, el acceso a la informacion, la propiedad intelectual y el derecho de

autor
¢ Anexos: |: Hoja de Expurgo; II: Plan de Expurgo; Ill: Disposicién N° 111/13

Interdisciplinariedad del Programa de Gestion de Colecciones

Como ya se ha destacado la aplicacion de este modelo que conjuga la revisién,
evaluacion y adecuacion de distintas politicas del plano universitario, resulta ser un
documento Unico, de valor agregado y con elementos particulares e incorporaciones

especiales dispuestas de manera integradora.

La peculiaridad se evidencia y se torna de suma relevancia al momento de poder
trabajar de manera articulada con los espacios curriculares del primer afio del Ciclo de
Articulacion de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién, considerado como ante

sala a la catedra de Gestion de Colecciones.

El proceso de elaboracion de la propuesta del programa permitio la introduccién de
contenidos conceptuales y procedimentales correspondientes a los espacios de
Administracion Estratégica de Sistemas y Servicios de Informacion; Conservacion de

Documentos; y, Andlisis y Evaluacion de Sistemas y Servicios de Informacién.

Estos contenidos fueron desarrollados e incorporados deliberadamente en las distintas
politicas, de modo que, estratégicamente tenga un punto de inflexion y aplicabilidad
flexible sobre los saberes disciplinares, amalgamando los cuatro espacios curriculares

de manera arménica y en concordancia.

En cuanto a la Conservacion De Documentos se incluyd todo lo concerniente a planes

de accion para el mantenimiento y refaccién edilicia, rutina de limpieza y restauracion
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curativa; Desde la Administracion Estratégica de Sistemas y Servicios de Informacion
se utilizaron herramientas técnicas de gestibn que permitieron la simplificacion y
mapeo del proceso de expurgo mediante diagramas de bloques y flujos y, por ultimo el
Andlisis Y Evaluacion De Sistemas Y Servicios De Informacién proporcioné la éptica
matematica en vista a las estadisticas, permitiendo asi la creacién de indicadores
también para el proceso de expurgo, especificando variables, sus significados y metas;

Sus férmulas, los métodos de aplicacion y la periodicidad de medicion.

Por lo tanto, el alcance que tienen las politicas explicitas en el ambito normativo
institucional, no solo atafie a la gestion de colecciones, sino que, de forma compleja
puede incluir y trabajar mancomunadamente con otros contenidos, disciplinas y

conocimientos en pos de una mayor y mejor actuacion profesional.

A modo de ejemplo, se presenta parte de los contenidos incorporados por los espacios
disciplinares colaborativos.
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Seleccion
negativa de
material
bibliografico

Eleccion del método de

expurgo (Método
CREAN

v

éRetinen los

criterios
para

descarte?

NO
Reubicacién en

coleccidn pasiva

Retiro del material
de la coleccion

Ankivia

!

Confeccién de hojas
de expurgo

v

Sellado y embalaje
para nuevo destino

v

Baja de obras en
inventario

Eliminacidn de fichas
en catélogos

v

Informe final de
evaluacion de
expurgo

1. Alaizquierda Diagrama de Flujo; Derecha Diagrama de Bloques, ambos representando al Proceso
de Expurgo para su respectiva politica. (ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE SISTEMAS Y

SERVICIOS DE INFORMACION)
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CONCLUSION

Se considera relevante que la unidad de informacion inserta en la Universidad de la
Cuenca del Plata, evaliue, modifique y redacte por escrito documentos normativos
orientados a los objetivos propuestos por la institucion mayor, alineados con su mision
y vision.

El programa elaborado propone una herramienta construida a medida y en base a las
necesidades de la Biblioteca y su colectivo de usuarios como resultado de un proceso
exhaustivo e integral de estudio critico y funcional, en vias de optimizar sus servicios y
las labores desarrolladas por el personal bibliotecario alli presente. EI documento
normalizador expone y fundamenta en todos los casos las actividades en cuanto a
seleccidn, adquisicién y evaluacion documental, expurgo con vias de retirada de
fuentes y acciones para la reutilizacion del material; valoriza de manera holistica los

componentes de la gestidn de las colecciones.

La aplicacion de las pautas definidas para el proceso de gestion de las colecciones de
la Biblioteca Central de la Universidad de la Cuenca del Plata facilitara la planificacion
y servira como recurso para la comunicacion entre el personal en el trabajo diario,
permitiendo su continuidad mas alld de los cambios que surjan con el personal,

cambios estructurales y/o funcionales.

Respetando lo establecido en el programa se disminuyen las tendencias de tomar
decisiones subjetivas y arbitrarias, logrando que las tareas, resoluciones, en fin, lo
concerniente a todas las labores que se llevan a cabo para contar con un fondo
equilibrado y al servicio de los usuarios que requieren informacion se realicen con la

menor dificultad propendiendo a la eficiencia interna de la unidad de informacion.

Otra aplicacién del programa es que permite considerar a la biblioteca “en términos
competitivos” como una empresa en el sentido de que debe adoptar estrategias que la
posicione como referente en el ambito y en relacion a diferentes ofertas académicas e
institucionales. También se la tiene en cuenta a la hora de calcular el presupuesto
necesario para la seleccion, adquisicion y posterior incorporaciéon de fuentes al acervo

bibliogréfico.

En el caso de manifestarse objeciones provenientes de los usuarios y/o personal, el
documento permitirdA  respaldar toda acciébn  cuestionada en esas
actuaciones/instancias al tratarse de un documento oficial normalizado creado en base
a estandares bibliotecolégicos vigentes y acorde al tipo de unidad de informativa para

el desarrollo eficaz y eficiente dentro de los parametros de calidad establecidos.
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Es propicio resaltar la labor del equipo de céatedra que brindé en este Gltimo tramo de

formacion como futuros Licenciados en Ciencias de la Informacion, la posibilidad de
bucear en nuevas bibliografias, ampliar el campo de accién, elevar conocimientos y
acceder a instancias de saberes no contemplados en nuestra etapa de formacion

técnica superior no universitaria de Bibliotecario.
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