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FORTALECIMIENTO DE LAS BIBLIOTECAS POPULARES DE LA PROVINCIA 
DE CORRIENTES PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN LA SOCIEDAD

DE LA INFORMACIÓN

FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS NA PROVINCIA DE CORRIENTES 
PARA A PRESTAQÁO DE SERVIAOS NA SOCIEDADE DA INFORMAQÁO

Adelaida del Carmen Gómez Geneiro; Willans Julio Edgardo García; María del Pilar 
Salas; María del Carmen Monzón

Resumen: En el marco de la sociedad de la información y del conocimiento sedescribe la 
organización de las bibliotecas populares situadas la Provincia de Corrientes República 
Argentina. Los objetivos son, identificar los aspectos administrativos, profesionales, políticos y 
socio económicos locales que caracterizan a las bibliotecas populares con servicios de 
información y de extensión cultural en el territorio provincial; y, analizar los factores de 
desarrollo local que influyen en la gestión, organización y proyección comunitaria de las 
bibliotecas populares. Responde a un estudio descriptivo exploratorio, implementado en las 
cincuenta y cinco bibliotecas populares, que instrumentó: relevamiento de fuentes 
documentales; encuestas diseñadas en tres formularios destinados a voluntarios dirigentes y 
bibliotecarios de las instituciones que requirieron datos cuantitativos y cualitativos vinculantes, 
y a los usuarios; entrevistas directas a fuentes personales; integración con las comunidades 
locales; los datos refieren al lapso 2010-2015 se colectan en el marco del proyecto de extensión 
denominado “Fortalecimiento de las bibliotecas populares de la provincia de Corrientes para la 
prestación de servicios en la sociedad de la información”,a cargo de docentes y estudiantes de 
Ciencias de la Información de la Universidad Nacional del Nordeste acompañados por equipos 
de Geografía y Ciencias Económicas. Los resultados identifican en las instituciones ausencia 
prospectiva respecto a las variables del entorno, políticas, económicas, tecnológicas, sociales, 
ambientales y laborales; de inventarios de recursos únicos o revisiones de capacidades 
esenciales presentes o futuras; el voluntariado es fortaleza de valores del sistema y debilidad 
para la sustentabilidad; los resultados descriptos conducirán a un diagnóstico participativo de la 
situación institucional para fortalecer a las bibliotecas populares en su comunidad y mejorar la 
eficiencia de la gestión organizacional a efectos de ser partícipes de la generación de políticas 
públicas provinciales y municipales que le permitan proyectar acciones conjuntas en el marco 
de planes y programas estratégicos.

Palabras-clave: Bibliotecas Populares. Gestión de bibliotecas populares. Sociedad de la 
Información. Servicios de información. Provincia de Corrientes.
Resumo: No marco da sociedade da informado e do conhecimento descreve-se a organizado 
das bibliotecas populares situadas na Provincia de Corrientes República Argentina. Os objetivos 
sao, identificar os aspectos administrativos, profissionais, políticos e socio económicos locáis 
que caracterizam ás bibliotecas populares com servidos de informado e de extensáo cultural no 
territorio provincial; e, analisar os fatores de desenvolvimento local que influem na gestáo, 
organizado e projegáo comunitária das bibliotecas populares. Responde a um estudo descritivo 
exploratorio, implementado em cinquenta e cinco bibliotecas populares, que instrumentou: 
levantamento de fontes documentárias; pesquisas desenhadas em trés formulários destinados a 
voluntários dirigentes e bibliotecários das instituigoes que requereram dados quantitativos e 
qualitativos vinculantes, e aos utentes; entrevistas diretas a fontes pessoais; integrado com as
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comunidades locáis; os dados referem ao lapso 2010-2015coletados no marco do projeto de 
extensao denominado “Fortalecimento das bibliotecas populares da provincia de Corrientes para 
a prestado de servidos na sociedade da informando”, a cargo de docentes e estudantes de 
Ciencias da Informando da Universidade Nacional do Nordeste acompanhados por equipas de 
Geografía e Ciencias Económicas. Os resultados identifícam ñas instituinoes ausencia 
prospectiva com respeito ás variáveis do meio, políticas, económicas, tecnológicas, sociais, 
ambientáis e trabalhistas; de inventários de recursos únicos ou revisoes de capacidades 
essenciais presentes ou futuras; o voluntariado é fortaleza de valores do sistema e debilidade 
para a sustentabilidade; os resultados descritos conduzirao a um diagnóstico participativo da 
situanáo institucional para fortalecer ás bibliotecas populares em sua comunidade e melhorar a 
eficiencia da gestáo organizacional a efeitos de ser partícipes da geranáo de políticas públicas 
provinciais e municipais que lhe permitam projetar anoes conjuntas no marco de planos e 
programas estratégicos.

Palavras-chave: Bibliotecas populares. Gestáo de Unidades de Informanáo. Sociedade da 
Informanáo. Servinos de Informanáo. Provincia de Corrientes.

1 INTRODUCCION
El desarrollo de la sociedad de la información y del conocimiento se constituye a la 

vez en problemática y en oportunidad de crecimiento con participación e inclusión para las 

organizaciones. En este contexto los gestores de unidades de información asumen su 

responsabilidad social, junto a miembros de la sociedad civil y funcionarios de estado,para 

caracterizar escenarios, definir alcances, promover políticas y procesos de planeación 

participativa y estratégica.

La presentación abórdala organización de las bibliotecas populares situadas la 

Provincia de Corrientes República Argentina, desde el marco de la sociedad de la información 

y del conocimiento. Y, se propone como objetivos, identificar los aspectos administrativos, 

profesionales, políticos y socio económicos locales que caracterizan a las bibliotecas 

populares con servicios de información y de extensión cultural en el territorio provincial; y, 

analizar los factores de desarrollo local que influyen en la gestión, organización y proyección 

comunitaria de las bibliotecas populares.

La provincia de Corrientes se ubica en el noreste argentino, Mesopotamia Oriental, 

forma parte de la región del Norte Grande Argentino, limita al este con Brasil y Uruguay, y al 

norte con el Paraguay. El territorio se conforma en seis (6) regiones socioeconómicas.

El tema de la presentación es objeto de estudio de la comunidad académica en 

Ciencias de la información de la Universidad Nacional del Nordeste República Argentina, 

quienes se aproximan a la gestión de las bibliotecas populares de Corrientes, a sus actores
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sociales y a losrepresentantes del estado,a partir de un proyecto de extensión que tiene como 

fin,rescatar conocimientos locales para integrarlos al trabajo académico y de investigación 

interdisciplinario, y contribuir a la adecuada gestión, desarrollo y sustentabilidad de este 

sector de la comunidad

2 DESARROLLO

2.1 Sociedad de la Información -  Sociedad del Conocimiento y Bibliotecas Públicas
En el complejo escenario de la sociedad de la información y del conocimiento, donde 

se desenvuelven las bibliotecas populares, se tematiza, se debate desde diferentes perspectivas 

y enfoques, los desafíos futuros del tiempo presente, pero más allá de las discusiones, hay un 

común denominador que caracteriza a la sociedad de la información con las siguientes notas 

esenciales:

A) La información es utilizada como recurso económico y por lo tanto las 
organizaciones hacen mayor uso de ella para incrementar su eficacia, 
estimular la innovación e incrementar su efectividad y competitividad.

B) Es posible identificar un uso más intenso de la información por parte del 
público en general, en tanto consumidores, pero también ciudadanos que 
ejercen sus derechos civiles y responsabilidades.

C) se percibe el desarrollo del sector de la información dentro de la 
economía. En casi todas las sociedades de la información este sector está 
creciendo más velozmente que el resto de la economía. (VEGA, 2004, p.64)

Estas características nos llevan a plantear la vinculación de las bibliotecas populares 

con la gestión y la estrategia que potencian el impulso de grandes acciones, ya que el 

crecimiento socio-económico de una región es promovido por las condiciones de posibilidad 

que permiten convertir la información en conocimiento, las bibliotecas populares cumplen un 

rol fundamental en esta transformación.

El Manifiesto a favor de las Bibliotecas Públicas entiende que las bibliotecas públicas 

son una puerta abierta al conocimiento en tanto

La libertad, la prosperidad y el desarrollode la sociedad y de la persona son 
valores humanos fundamentales que sólo podrán alcanzarse si ciudadanos 
bien informados pueden ejercer sus derechos democráticos y desempeñar un 
papel activo dentro de la sociedad. La participación constructiva y la 
consolidación de la democracia dependen de una buena educación y de un 
acceso libre e ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la 
información. (IFLA/UNESCO, 1994, p .l).
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Estamos haciendo referencia a la redefinición de un espacio activo considerado lugar 

de encuentro, de reunión, de estar con el otro. Siguiendo las ideas de Arias y Carrizo (2007) 

“la biblioteca popular es un espacio de convivencia socio comunitario de construcción 

sociocultural, asentada en medios, mediada por tecnologías, y codificada en valores, en 

síntesis una facilitadora de la construcción de proyectos de vida en sociedad”. (ARIAS; 

CARRIZO, 2007, p.l)

Respecto a la relación del estado con estas instituciones, el Manifiesto expone:

La biblioteca pública estará bajo la responsabilidad de las autoridades 
locales y nacionales. Deberá estar regida por una legislación específica y 
financiada por las autoridades nacionales y locales. Deberá ser componente 
esencial de toda estrategia a largo plazo de cultura, información, 
alfabetización y educación. (IFLA/UNESCO, 1994, p.l).

3 BIBLIOTECAS POPULARES
Las bibliotecas populares en la República Argentina son organizaciones civiles sin 

fines de lucro destinadas al servicio de información, formación y recreación. Surgen por la 

iniciativa de un grupo de personas que deciden ejecutar un proyecto común, colectivo, basado 

en el voluntariado, se constituyenen asociaciones civiles de primer grado, son administradas 

por los socios constituidos en comisiones directivas, denominados dirigente de 

bibliotecapopular, se encuentran emplazadas en ciudades y pueblos, poseen sede propia, en 

otros casos funcionan en establecimientos educativos y/o en municipios. “Hoy se la concibe y 

organiza con el propósito de rescatar la cultura popular, socializar la información y recrear 

lazos de solidaridad y pluralidad. (CANEVA, 2010, p.77)

La misión de las bibliotecas populares es difundir la información para el 

acompañamiento de la educación formal, la alfabetización informacional y el desarrollo de los 

valores de la ciudadanía en democracia, de la cultura local y universal, acompañando a las 

familias e instituciones de la comunidad a la que prestan servicios.

Los recursos humanos que mantienen y gestionar estas unidades de información está 

constituido por: -voluntarios, - personal rentado y, -pasantes que forman parte de una práctica 

formativa que incluye a estudiantes del nivel terciario y nivel secundario del sistema 

educativo formal.

Los recursos documentales de las bibliotecas populares tiene carácter general para 

todas los segmentos de edades; sus usuarios son niños, adolescentes, jóvenes, adultos y
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adultos mayores.Las colecciones están compuestas principalmente por material librado en 

soporte impreso.

Los servicios de información que brinda la biblioteca popular son múltiples y 

variadosse pueden clasificar de muchas maneras: servicio de circulación y préstamos, servicio 

de información y referencia, reprografia, búsquedas especializadas, alerta de novedades, 

servicio de extensión bibliotecaria etc. De todos ellos la extensión bibliotecaria más que un 

servicio es una estrategia para extender los servicios que presta la unidad de información a la 

comunidad que por diversas razones no pueden asistir a la biblioteca popular. En este sentido, 

la biblioteca despliega sus servicios a través de la extensión bibliotecaria en forma de cajas o 

valijas viajeras, préstamo de materiales y/o actividades de lectura a instituciones de la 

comunidad etc. En la opinión de Caneva (2010) A estos servicios se suman otros que 

provienen como propuestas de CONABIP como por ejemplo: el bibliomóvil, edición de 

publicaciones periódicas, fomento y formación de coros y grupos teatrales etc. (CANEVA, 

2010).

Desde el siglo XIX, el estado argentino protege a las bibliotecas populares, en el siglo 

XXen la década del ochenta a partir de la sanción de la Ley N° 23.351 se consolida el 

fomento a la creación y el desarrollo de las bibliotecas populares que difunden el libro y la 

cultura; la gestión de la protección está a cargo de la Comisión Nacional de Bibliotecas 

Populares (CONABIP) dependiente del Ministerio de Cultura de la Nación; la Comisión 

Nacional cuenta con un órgano técnico asesor y consultivo denominado Junta Representativa 

de Bibliotecas Populares integrada por representantes federativos y gubernamentales de las 

provincias argentinas; la acción gubernamental sostiene el sistema nacional de bibliotecas 

populares, a través de planes y programas de fortalecimiento en sintonía con la política 

cultural a nivel nacional; el sistema nacional promueve en estados provinciales y municipales 

el fomento y apoyo a las bibliotecas populares en sus territorios, la realidad demuestra queaún 

carecen de marco legal de protección un veinticinco (25) por ciento de las provincias. Las 

bibliotecas populares protegidas perciben subvenciones y recursos para su desarrollo, en 

razón de los mismos aportan anual e individualmente información sobre su desarrollo 

enfatizando en el uso y aprovechamiento de los recursos recibidos del estado nacional.
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4 GESTIÓN DE UNIDADES DE INFORMACIÓN
Para Ponjuan Dante (1998, p.55) “la gestión es el proceso mediante el cual se obtiene, 

despliega o utiliza una variedad de recursos Básicos para apoyar los objetivos de la 

organización. ... se asocia a la biblioteca a los principios de gestión, desde el momento que 

constituyen organizaciones en las cuales un grupo de personas se reúnen con un objetivo 

específico, donde obtienen, despliegan y utilizan un conjunto de recursos imprescindibles para 

su actividad” (PONJUAN DANTE, 1998, p.56).

5 METODOLOGÍA
Se aplica un estudio descriptivoexploratorio, a partir del interés de los siguientes 

actores vinculantes a las bibliotecas populares de Corrientes, un (1) representante de 

FECOBIP, un (1) representante gubernamental funcionario del ICC, y equipos académicos de 

la Universidad Nacional del Nordeste, integrado por docentes investigadores y estudiantesde 

las siguientes Carreras: - Licenciatura en Ciencias de la Información, cátedras: 

Administración estratégica; Desarrollo de colecciones; Conservación y preservación de 

documentos; Descripción documental y de formatos; Servicios de información y referencia; 

Carrera de Geografía, cátedras Técnica de Geografía 2 y Cartografía; Carrera Ciencias 

Económicas, cátedra Administración Estratégica. Todas con sede en el Campus Resistencia 

sito en la Ciudad de Resistencia Provincia del Chaco. La indagación se desarrolla en el marco 

de un proyecto denominado “Fortalecimiento de las bibliotecas populares de la provincia de 

Corrientes para la prestación de servicios en la sociedad de la información”,elaborado en el 

marco del Programa La Universidad en el Medio, de la Secretaría General de Extensión de la 

Universidad Nacional del Nordeste, República Argentina. El proyecto genera el ámbito para 

el relevamiento de datos locales de las bibliotecas populares, el análisis y la elaboración en su 

etapa de finalización de un diagnóstico para el estado provincial.

Las técnicas empleadas para obtener datos objetivos y significativos sobre la situación 

del ambiente interno y externo, de la población de cincuenta y cinco (55) bibliotecas 

populares en estudio, son:

Relevamiento de fuentes documentales: gubernamentales en el orden nacional, 

provincial y municipal respecto a existencia de las bibliotecas populares, legislación, planes y 

programas de apoyo para el desarrollo.

Encuesta: a partir de cuestionarios para colectar datos a través de tres (3) formularios.
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El formulario n° 1, destinado a voluntarios dirigentes y bibliotecarios de las bibliotecas 

populares; tiene por objetivo: Identificar aspectos administrativos, profesionales, políticos y 

socio económicos locales que caracterizan a las bibliotecas populares con servicios de 

información y extensión cultural en el territorio de la provincia de Corrientes. Contiene un 

cuestionario con requerimiento de datos cualitativos y cuantitativos con preguntas cerradas, 

semicerradas y abiertas sobre los siguientes aspectos: Datos de identificación institucional, 

caracterización de la comunidad circundante, vinculación con la comunidad, servicios y 

productos que ofrece la biblioteca, colecciones y su organización, usuarios, recursos humanos 

de la biblioteca, recursos económicos, recursos edificios entre otras especificaciones.

El formulario n° 2, destinado a voluntarios dirigentes y bibliotecarios de las bibliotecas 

populares; tiene por objetivo: Relevar aspectos de conservación del edificio, mobiliario y 

colecciones. Contiene un cuestionario que aborda: Edificio características funcionales, 

características constructivas, Colecciones, Mobiliario, Desastres.

El formulario n° 3, destinado a usuarios, socios, vecinos, dirigentes, bibliotecarios, 

docentes, estudiantes, comerciantes y funcionarios del estado; tiene por fin conocer la opinión 

de esos referentes sobre la biblioteca, y sus recomendaciones para satisfacer sus necesidades 

informativas, recreativas o formativas.

Acompaña los formularios, una guía para responder los formularios vincula la colecta 

de datos con los datos que las bibliotecas remiten a CONABIP en forma anual, destacando 

diferencias y nuevos aportes referidos a: la vida cotidiana de la asociación civil que 

administra la Biblioteca Popular con su comunidad; destaca el procedimiento de la 

caracterización de la comunidad circundante que requiere datos únicos e irrepetibles de la 

comunidad que se relaciona directamente con la biblioteca, involucrando a cada miembro de 

la comisión directiva, al personal de la biblioteca, y a los usuarios, como así también la 

consulta a fuentes censales, publicaciones locales, guías telefónicas, Internet, entro otros. Los 

datos de vinculación con la comunidad refieren al lapso 2010-2015 y las acciones pueden ser 

bibliotecarias, educativas, culturales, sociales, deportivas, políticas, económicas, comerciales, 

empresariales, entre otras.

Entrevistadirecta a fuentes personales: dirigentes de bibliotecas populares; 

bibliotecarios; funcionarios del estado.
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Integración con la comunidad local de las bibliotecas populares. Y, articulación con 

el estado provincial, municipal y nacional, para la identificación de líneas de apoyo y/o 

protección, normativas. La integración se realizó a través de Visitas en terreno de profesores y 

alumnos a bibliotecas populares cabeceras de regiones de la provincia de Corrientes.

Para la implementación de los instrumentos se instruyó a los dirigentes en forma 

directa y en terreno, las respuestas se realizaron en las bibliotecas populares y en cada 

comunidad de usuarios, la asistencia por consultas se realizó en las jornadas presenciales de 

visita a las regiones y por vía electrónica, los formularios resueltos fueron remitidos en forma 

electrónica. Las precariedad de recursos de comunicación de las bibliotecas populares sumado 

al deficitario sistema de conectividad existente en el territorio y el desinterés de los actores 

que respaldaron la tarea en el territorio, dificultaron la recepción de los formularios, 

respondieron el cincuenta y ocho (58%) por ciento de las bibliotecas, un porcentaje inferior a 

las convocatorias que obtiene el ICC ante gestiones de entrega de subsidios. El tratamiento de 

los datos se realizó en software estadístico. El análisis es interdisciplinar, intervinieron 

Licenciados en Ciencias de la Información, en Administración de Empresas y Arquitecto.

6 RESULTADOS 

Descripciónterritorial
La provincia por mandato de la Constitución Provincial del año 2007, y en el marco 

del “Pacto Correntino para el Crecimiento Económico y el Desarrollo Social” convoca a una 

diversidad de actores públicos y de la sociedad civil, para elaborar e implementar un “Plan 

Estratégico Participativo de Desarrollo Socioeconómico PEP 2021”, a partir del cual se 

conforman seis (6) regiones socioeconómicasque posibilitan la institucionalización, la 

vinculación estado-ciudadanía y el equilibrio de las capacidades provinciales (CORRIENTES, 
2013).
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GRAFICO 1 -  Regiones Socio económicas de la Provincia de Corrientes

Fuente: Plan Estratégico 2021

No obstante la asimetría en población -  densidad bruta de habitantes por kilómetro 

cuadrado es considerable.

TABLA 1 -  Descripción de la Provincia de Corrientes por Regiones

Regiones
Población

2001
Superficie 
Bruta Km2

Densidad
bruta

Hab/Km2
Total de 
Municipios

R1 Capital 325.570,00 522,00 624 2
R2 Tierra Colorada 104.998,00 25.210,00 4 16
R3 Centro Sur 170.442,00 28.184,00 6 14
R4 Río Santa Lucía 197.272,00 14.454,00 14 16
R5 Humedal 73.866,00 13.042,00 6 11
R6 Noroeste 55.545,00 7.474,00 7 12

927.693,00 88.886,00 71

Fuente: Plan Estratégico 2021

Las bibliotecas populares que funcionan en el territorio provincial son cincuenta y 

cinco (55); estas representan el cinco (5%) del padrón nacional; se observa diferencias en 

datos aportados por el organismo nacional. Las bibliotecas populares activas fundadas en el 

siglo XIX desde 1873 en adelante representan un diecisiete (17%), la comunidad de 

bibliotecas populares crece y se consolida en el Siglo XX a partir de la vigencia de la Ley 

23.351 y del apoyo ininterrumpido del organismo nacional, estas representan el sesenta y siete 

(67%) del total. En el siglo XXI, en pleno desarrollo de la sociedad de la información y del
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conocimiento se crean en las seis (6) regiones un dieciséis (16) por ciento de bibliotecas 

populares.

Desde 1993 una organización de segundo grado que las nuclea, representa y promueve 

su correcto funcionamiento y desarrollo, denominada Federación Correntina de Bibliotecas 

Populares (FECOBIP). Son referentes de las organizaciones ante el órgano nacional 

denominado Junta Representativa de Bibliotecas Populares, el Presidente de FECOBIP y un 

funcionario provincial del Instituto de Cultura de la Provincia de Corrientes (ICC). El estado 

provincial a través del ICC instrumenta acciones de apoyo promoción y control de la vigencia 

de estas asociaciones civiles, la protección no responde a norma legal.

La información sobre las bibliotecas populares en el territorio, la gestión de sus 

servicios y recursos, la vinculación con el territorio y las alianzas con organizaciones de la 

comunidad para el desarrollo de sus servicios a la medida de las necesidades locales, no se 

encuentra sistematizada y disponible para su consulta directa, en tanto las organizaciones las 

remiten a la CONABIP. Este recurso ausente es esencial para, una gestión eficiente, para 

conocer y reconocer el aporte social cultural educativo y económico que estas organizaciones 

de la sociedad civil brindan a la provincia de Corrientes; y vital para iniciar procesos 

estratégicos de fortalecimiento que incluyan marcos normativos jurisdiccionales y programas 

de desarrollo sustentable.

GRAFICO 2 -  Bibliotecas Populares en Regiones Socioeconómicas de Corrientes

R6 Noroeste 

R5 Humedal 

R4 Río Santa Lucía 

R3 Centro Sur 

R2 Tierra Colorada 

R1 Capital

0 5 10 15 20

Fuente: Instituto de Cultura de Corrientes
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Cabe mencionar que un actor importante con el que interactúan las bibliotecas 

populares en el territorio es su municipio, no solo como primer escalón del sistema político, 

sino como espacio de mayor proximidad entre dirigencia política y sociedad civil. El 

cincuenta y cuatro (54) por ciento de los municipios de la Provincia cuentan con bibliotecas 

populares. Los servicios bibliotecarios populares se concentran en los municipios con mayor 

población, siendo afectadas por la ausencia de servicio en las regiones de Tierra Colorada y 

del Río Santa Lucía.

GRAFICO 3 -  Cobertura de servicios bibliotecarios según Municipios

Capital Tierra Centro Santa Humedal Noroeste
Colorada Sur Lucía

♦ Total de 
Municipios

M Municipios con 
BibPop

Municipios sin 
BibPop

Fuente: Datos propios

La vinculación de estas asociaciones civiles con el estado nacional alcanza el cien 

(100) por ciento, con el estado provincial se registra en un noventa (90%), y con los 

municipios la relación es significativamente mayor en cinco (5) de las Regiones, a excepción 

de la Región 1 Capital. El elevado porcentaje de reconocimiento se relaciona con las 

oportunidades de apoyo económico que brinda el estado a las bibliotecas populares y con la 

infraestructura en comunicaciones. En cambio, el vínculo con el órgano de representación 

FECOBIP es menor al cincuenta (50%), quien requiere del apoyo del estado provincial para 

solventar traslados y comunicaciones con las bibliotecas populares sean estas afiliadas o no.

Desde el aspecto legal, la provincia carece de legislación para la protección de las 

bibliotecas populares. Corrientes es una de las seis provincias argentinas sin ley de apoyo a
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las bibliotecas populares. Por Ley provincial n° 6027/10 de creación del ICC, se asigna al 

Instituto la función de elaborar y ejecutar la política bibliotecaria de la provincia.

El estado provincial sostiene un apoyo anual a través de subsidios en el marco de 

disposiciones eventuales y por gestión de la FECOBIP. El apoyo que los Municipios brindan 

a las bibliotecas se inscribe en Ordenanzas que reflejan acciones circunstanciales.

7 VINCULACIÓN Y ALIANZAS
Los voluntarios dirigentes y bibliotecarios de las bibliotecas populares al caracterizar 

la comunidad que las circunda reconocen e individualizan a las instituciones y organizaciones 

relacionadas del estado, la sociedad civil, el comercio, la educación, cultura, comunicación, 

transporte y oportunidades de accesibilidad a Internet, en el radio de influencia de la 

biblioteca popular. Sin embargo describir su vinculación con la comunidad, representó un alto 

nivel de consultas y dificultad de comprensión, los resultados reflejan, escasa vinculación 

para las alianzas con organizaciones de la comunidad que contribuirían al desarrollo de sus 

servicios a la medida de las necesidades locales, se reiteran los vínculos con establecimientos 

educativos y en escasa proporción otras asociaciones civiles. La vinculación con organismos 

del estado es económica y administrativa; el vínculo con otras organizaciones de la 

comunidad reviste carácter social.

8 RECURSOS
Los resultados obtenidos del formulario 2, en relación a la conservación, del análisis 

realizado sobre dichas variables, en la mayoría de los casos los edificios no fueron construidos 

para bibliotecas, y funcionan en espacios que han sido refuncionalizados, adaptados y a veces 

ampliados para albergar la nueva función, no siempre con resultados positivos. En general 

son viejas casas (fines s. XIX o principios s. XX) que además de las limitaciones funcionales 

presentan serios problemas de humedad ascendente en paredes y goteras en cubiertas, lo que 

se ve reflejado en las manchas de agua u hojas pegadas de los ejemplares que han sido 

alcanzados por el agua.Todas las instituciones manifiestan la necesidad de realizar reformas, 

tanto para mejorar la funcionalidad, como para solucionar problemas de agua (filtraciones de 

cubierta) y humedad.
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Se considera una prioridad solucionar aquellas situaciones que puedan generar 

situaciones catastróficas (goteras, desborde de canaletas, filtraciones), en general originado 

por problemas edilicios, así como las que de modo cotidiano producen desgastes y 

deformaciones en las colecciones, vinculados a la falta o inadecuación del mobiliario.

Respecto al acondicionamiento de las colecciones, si bien no se han observado 

colecciones sobre el piso, las estanterías no resultan suficientes y en muchos casos el diseño 

no es adecuado. La mayoría de las instituciones no cuenta con alarmas anti-robos ni sistemas 

de detección de incendios, en algunos casos poseen matafuegos.

Los recursos humanos se caracterizan por un elevado porcentaje por voluntarios 

dirigentes miembros de las comisiones directivas y en escaso número otros de la comunidad, 

esta realidad se materializa en el sesenta y cuatro (64) por ciento de las bibliotecas populares, 

el voluntario no percibe remuneración si pertenece a comisiones directivas; a diferencia del 

recurso que tiene cargo en el estado provincial o municipal y cumple funciones en la 

biblioteca popular, estos representa el treinta y seis (36) de las bibliotecas.

9 DESEMPEÑO FINANCIERO
Los ingresos se componen por fuentes internas correspondiendo en primer lugar a las 

cuotas societarias mensuales en un cien (100) por ciento, seguido de servicios de 

fotoduplicación impresiones y accesibilidad a Internet en un cincuenta (50) por ciento, 

alquileres de salas en un dieciocho (18) por ciento; las fuentes externas corresponde a 

Subsidios anuales o por proyecto del Estado Nacional, en el caso de que la institución 

demuestre estar al día con los trámites exigidos por los organismos de control financiero y 

jurídicos; el monto difiere según la categoría alcanzada por la biblioteca, y se abona con 

regularidad en determinado período del año. El porcentaje de bibliotecas populares que 

reúnen las condiciones establecidas por el estado nacional es de un sesenta y siete (67) por 

ciento, la segunda fuente externa de ingresos corresponde a subsidio anual del Estado 

Provincial, lo reciben las instituciones que están al día con el estado nacional y los 

organismos de control financiero, el valor del subsidio es menor al nacional, representa un 

monto único para todas las bibliotecas, y no tiene fecha regular de entrega.

Los egresos fijos corresponden a servicios, impuestos públicos, seguridad, y 

contrataciones por tareas, no se identifican sueldos en blanco, en dos casos abonan alquiler de 

edificios para funcionar; los egresos para implementación de servicios bibliotecarios y de
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extensión, mantenimiento de equipos e instalaciones, adquisición de recursos documentales se 

realizan con fuentes externas provenientes del estado nacional o provincial.

La presencia en número de usuarios varia conforme la biblioteca popular pertenezca al 

tipo biblioteca popular, biblioteca popular municipal, o biblioteca popular escolar, siendo la 

última quien expresa elevado número de socios y de usuarios cotidianos; caso contrario el 

número de socios y lectores es comparativamente inferior al treinta (30) por ciento. La 

opinión de los usuarios - socios, respecto a la biblioteca refieren, en orden de importancia a 

aspectos vinculados con la necesidad de ampliar las oportunidades de acceso a la tecnología, 

la accesibilidad a Internet, el uso de dispositivos actualizados de harward, mayor confort de 

los espacios de lectura, el desarrollo de eventos culturales y la promoción de la lectura. La 

satisfacciónse expresa por el uso de espacios de lectura en libertad, eventos culturales y el 

trabajo de voluntariado de miembros de la comunidad; sin embargo se manifiesta 

insatisfacción por los horarios reducidos de servicio, la falta de edificio exclusivo para el 

servicio bibliotecario, y de multiplicidad de espacios según edades de los usuarios.

10 CONSIDERACIONES FINALES
A partir de los resultados de vinculación con los actores de las bibliotecas populares y 

funcionarios provinciales y municipales, de la identificación de los aspectos administrativos, 

políticos y socio económicos locales, obtenidos a través del relevamiento de datos; cabe el 

análisis de los mismos que propende a elaborar un diagnóstico de situación institucional.

La problemática de las bibliotecas populares en el territorio se vincula con la 

necesidad de políticas de estado a nivel provincial y municipal que articulen los recursos que 

les permitan el desarrollo de servicios y la generación de productos para beneficio y 

satisfacción de los ciudadanos correntinos usuarios de información de todas las edades; 

políticas que garanticen el derecho a la información de los correntinos en el marco de la 

sociedad de la información.

El aspecto organizacional que debilita y a su vez fortalece la realidad es el recurso 

humano, por un lado el voluntariado para el desarrollo de la administración de la asociación 

biblioteca popular y para la implementación de los servicios cotidianos, por otro la escasa 

presencia de profesionales de la información para la planificación y ejecución de los servicios.

Servicios
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El diagnóstico estratégico deberá considerar un análisis de posicionamiento en el que 

las instituciones se caracterizan por ausencia prospectiva respecto a las variables de entorno 

políticas, económicas, tecnológicas, sociales, ambientales y laborales. Los propósitos urgen 

ser re definidos en orientación y alcance, en función de criterios de sustentabilidad. Las 

instituciones no realizan inventarios de recursos únicos o revisiones de capacidades esenciales 

presentes o futuras. La administración estratégica promueve la formulación de un diagnóstico 

estratégico en el que se revisen las representaciones de los modelos de gestión en los que se 

considerarán los usuarios, relaciones con los mismos, canales de acceso, propuesta de valor, 

actividades distintivas, recursos únicos y marcos de alianzas que se sustentan en un modelo de 

ingresos y egresos de fondos para solventar las actividades en el tiempo.

El recorrido realizado sostiene que el diagnóstico impactará en el fortalecimiento de la 

biblioteca popular en su comunidad, a partir de la revalorización de su misión formadora de 

ciudadanos para la democracia y el desarrollo de sus servicios y productos, la mejora de la 

eficiencia de la gestión organizacional, el vínculo con otras organizaciones e instituciones que 

promueven la cultura local y el desarrollo social. El diagnóstico permitirá a la biblioteca 

popular y a su representante, ser partícipes, a partir de sus aportes, de la generación de 

políticas públicas provinciales y municipales que le permitan proyectar acciones conjuntas en 

el marco de planes y programas estratégicos.
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