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Resumen
En el trabajo se describe la vinculacion entre las tareas de extension y formacion al

tiempo que se analizan los cambios implementados en las practicas realizadas por la
Catedra “Preservacion, Conservacion y Restauracion de Documentos entre 2008 vy
2012.

La materia se organiza en tres momentos, el primer eje se funda en contenidos y
conceptos para la toma de conciencia sobre como la practica profesional puede
favorecer o no la conservacion del patrimonio. El segundo momento es el nacleo duro,
en que se aborda el estudio de los agentes de deterioro; finalmente se realiza el
analisis y diagndstico de una Institucién, para proponer soluciones a alguna de las
problematicas encontradas.

Hasta el afio 2010 la visita a una Institucion se realizaba sobre el final del cursado. En
los ultimos dos afos la visita a la institucién se realiza ya desde la segunda etapa y
como estudio de caso se toma el proyecto de extension que el Departamento
desarrolle para el Programa la Universidad en el Medio.

Al vincular la formacion por “resolucién de problemas” y la extension a la comunidad

se han obtenido interesantes resultados.
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A. Introduccioén

Contexto:
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En la década de los 90 la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) impuls6 un proceso
de auto-evaluacion y reforma curricular. En este marco, la Facultad de Humanidades, a
partir de las tecnicaturas de Archivologia y Bibliotecologia creé en 1999 la Licenciatura en
Ciencias de la Informacion (LCI), con un titulo intermedio para cada orientacién y un
segundo ciclo para la licenciatura.

En esta nueva etapa se incluye en la curricula la materia “Conservacion”, junto a otras
materias denominadas “interdisciplinarias”, con docentes de disciplinas diferentes a la de
origen (archivo o biblioteca), que le otorgan un sello distintivo en el conjunto de ofertas
académicas.

La Catedra

A catorce afios de la implementacion de la Licenciatura y del inicio de la Catedra, se
decidié un propio proceso de autoevaluacion, mas profundo que el realizado afio a afio.
Esto llevd a una revision de las practicas realizadas, como uno de los puntos
considerados en la autoevaluacion.

La materia, “Preservacion, conservacion y restauracion de Documentos”, se dicta en la
Carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacion, para ambas orientaciones (archivero-
bibliotecario), es decir forma parte del trayecto troncal.

Es de duracion cuatrimestral, con un total de 72 horas céatedra. Se cursa durante el
segundo cuatrimestre, en tres moédulos semanales, de hora y media reloj cada uno
(durante los dos primeros afios la materia se ubicaba en el segundo cuatrimestre del
primer afio, y luego fue cambiada al segundo afio). Se encuentra dentro del Area
“Procesamiento de la informacion”, en el primer ciclo.

El equipo docente esta conformado por un Profesor Adjunto (a cargo de la Céatedra) y un
Auxiliar Docente. Desde la implementacion de la Catedra hasta el afio 2011 el rol de JTP
fue desempefado por la Lic. Marcela Kochol Capararo, y debido a su licencia, mediante

concurso de antecedentes se designé a la Lic. Alicia Altamirano.

B. Objetivos

En el presente trabajo se pretenden describir las distintas etapas atravesadas por la
Céatedra en relacion a la organizacion de las practicas de estudio de caso, y su vinculacion

con los contenidos tedricos y las tareas de extension.



C. Anélisis

Obijetivos, contenidos & estrategias de ensefianza

El Objetivo general de la asignatura es introducir al alumno al mundo de la conservacion
preventiva, brindandole herramientas para el analisis critico del acervo, que le posibiliten
la elaboracion de un diagnéstico, la planificacién y concrecién de tareas de conservacion
preventiva.

La Catedra aspira a potenciar en el alumno la apropiacién de contenidos, el juicio critico
para la correcta toma de decisiones y el discernimiento de los criterios adecuados a las
situaciones en las que se desarrolle laboralmente; asi como inculcar la necesidad de
formacién permanente vy el trabajo interdisciplinario.

Se considera que la conservacion del patrimonio documental es una de las
responsabilidades que tienen los Licenciados en Ciencias de la Informacién en su
guehacer profesional. Los criterios y técnicas de conservacion atraviesan todos los
aspectos de su futura labor, desde la planificacion hasta la atencién al usuario, incluyendo
todos los procesos técnicos, por lo que se considera fundamental lograr la internalizacion
de actitudes que tiendan al respeto y cuidado de la materialidad de los soportes de la
informacion.

En cuanto a los contenidos, la materia trata sobre criterios, técnicas y procedimientos para
prolongar la esperanza de vida del material albergado en unidades de informacion,
apuntando a la prevencion de los posibles dafios que puedan producir tanto los agentes
naturales como el hombre. Si bien en el transcurso de la Catedra los mismos se han ido
modificando y ajustando los contenidos se organizan basicamente en tres ejes:

Una introduccion tendiente a la concientizacion sobre la importancia de la conservacion
del patrimonio y al rescate de actitudes que lo promueven, conceptualizaciones y
organismos nacionales e internacionales de referencia. Se pone especial énfasis en la
toma de conciencia sobre como la practica profesional esta atravesada por tareas que
pueden favorecer o no la conservacion del patrimonio.

En otro eje se estudia la materialidad de los soportes de la informacién y elementos
constitutivos, para comprender procesos de deterioro vinculados a sus propiedades fisico-

guimicas (se han ido incorporando soportes de acuerdo al avance de las tecnologias).



El ndcleo duro lo integran los agentes de deterioro, si bien se abordan diferentes
clasificaciones, la mirada se centra en la comprension de la naturaleza de los procesos de
deterioro y en el modo de prevenirlos.

De acuerdo a los temas abordados, se utilizan a lo largo del cuatrimestre diferentes
estrategias, algunas centradas en el docente, como la exposicién dialogada, la lectura
guiada y lectura grupal (bibliografia, articulos periodisticos y cientificos, analisis de
textos), y otras centradas en el alumno, como el aprendizaje por resolucion de problemas
aplicadas a un estudio de caso.

Como estudio de caso se realiza la visita grupal a una institucion, en la que se analizan
los problemas de conservacion en los diferentes niveles para que a partir del diagnéstico
surja un borrador de plan de conservacion preventiva para mejorar alguna de las
condiciones detectadas como probleméticas.

Se parte de la idea que las estrategias de ensefianza actlan como mediadores en la
formacién, ya que se configuran como una serie de dispositivos didacticos, que en
funcidn de los contenidos, y en el plano procedimental, permiten al alumno la construccién
de conocimientos, tomando los aprendizajes previos para que los nuevos conceptos se
integren a éstos y formen parte de una estructura conceptual significativa (P0z0,1989,
p.209-215).

La asignatura adopta, para andlisis del estudio de caso, como principal estrategia el taller
gue permite vincular los diferentes niveles del conocimiento: el empirico (desde la practica
del hacer); el técnico (desde la practica del cémo hacer) y el praxologico (desde la
practica del que hacer y para qué hacer) (Ferry,1996, p.75-79).

Se busca un espacio transicional, en el cual uno representa y se representa el rol que va
a tener en la profesion, ya que el proceso de formacion significa ademas anticipar sobre
situaciones reales y encontrar actitudes, gestos adecuados y convenientes para
impregnarse de y en esta realidad (Ferry,1996, p.57).

Uno de los objetivos de conectarlos con instituciones locales es reforzar el proceso de
apreciacion del contexto, la insercion en una realidad concreta, valorar de diversidad de
situaciones y posibilidades, la importancia de priorizar, asi como el conocimiento de la
realidad local.

Al mismo tiempo, los trabajos practicos procedimentales, de manejo de instrumentos,

(termo higrémetros, luxémetros), registro de condiciones de los edificios (realizacién



esquemas), construccion de unidades de conservacion / archivacion, se realizan en
funcién de las necesidades de la institucion visitada.

Se hace muy complicado cada afio poder realizar las practicas de habilidad manual, como
el forrado de libros, la construccion de estuches de conservacion o la costura de
expedientes, etc., ya que ademas de la falta de materiales (que son aportados por
docentes), no se cuenta con un espacio adecuado, que al menos tenga mesas que
posibiliten el trabajo.

Cambios operados en relacion a la secuenciacidon de contenidos v practicas

Hasta el afilo 2010, el andlisis y diagndéstico de la Institucién se realizaba en el Gltimo mes
del cursado, visitando generalmente Instituciones cercanas, como la Biblioteca Central de
la UNNE.

A partir de 2011, la visita a la institucion se realiza luego del primer mes de cursado, y
sobre dicha realidad se analizan que agentes de deterioro estan presentes. Se ha tomado
como criterio, a partir de entonces, visitar la instituciéon analizada en el Proyecto de

Extension (Universidad en el medio) del que participe ese afio el departamento.

antes 2008 2008 -2010 2011 2012
U1. sensibilizacion- U1. sensibilizacion- Ul.sensibilizacion- Ul.sensibilizacion- conceptos
conceptos conceptos conceptos
U.2. Soportes: U.2. Soportes: U.3. Soportes:
historia - materialidad historia - materialidad materialidad
(papel — fotografia) (papel — fotografia - a.(papel —
audiovisual - digital) fotografia -
Filmicos)
b.(magnético
U.3. Agentes Naturales e
. - Optico o
Agentes Ambientales digital)

Agentes Bioldgicos U.4. Agentes Nat.

Ag. Ambientales

U.4. Agentes Ambientales U.5. Agentes Naturales /
Agentes Bioldgicos Agentes Ambientales
U.5. Ag. Bioldgicos U.5. Soportes: U.5. Agentes Naturales / Agentes
Inicio TP Estudio de caso. Mater. - deterioro Bioldgicos
Visita Instituc. (papel — fotografia -
audiovisual - digital)
U.5. Plan de conservac U.6. Plan de conservacién | U.6. Plan de conservacion U.6. Plan de conservacion

Cuadro 1. Comparacién de la organizacién de contenidos y ubicacion inicio “estudio de caso”.



La “estabilidad” previsible que se ha dado en la matricula durante los ultimos afios ha
posibilitado planificar la visita a una Institucién “externa”. La cantidad de alumnos ha ido
variando con los afos, de acuerdo no solamente a la matricula de inscriptos, mayor en los
dos primeros anos, sino a la inclusion de la materia “Estadisticas” como correlativa (2002-
2003). En los ultimos afios la matricula se ha mantenido mas o menos constante, con

alrededor de 30 a 40 alumnos. En el cuadro se aprecian dichas variaciones:

Afo 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Alumnos 61 100 62 20 13 84 32 28 36 48
cursantes

Afio 2009 2010 2011 2012

Alumnos 34 42 47 41
cursantes

Cuadro 2. Matricula alumnos por afio.

Experiencias realizadas

En el aino 2011 se visitdé con los alumnos la Bibliotecas Popular “Mariino”, en Corrientes,
como parte del Proyecto de Extension “Gestion y difusion de la informacién en ONGs de
Corrientes, Itati y académicas de la UNNE” (Res. N° 935/10 CS)

En el afio 2012 se visit6 con los alumnos la Biblioteca Cacique Pelayo en Fontana, Chaco
como parte del Proyecto "Biblioteca Cacique Pelayo. Ana nerelai’ ‘geteco’ llegueuonam
no’ onnataxacoyaqtoivirauganam Qom. La biblioteca como derecho a bienes culturales
para la comunidad Qom" (Res. N°964/11 CS)

La inclusion de las instituciones que forman parte de los proyectos de Extensién ha
motivado a los estudiantes, ya que sus propuestas son elevadas en el informe a la
institucion. En Biblioteca Marifio el trabajo consistid principalmente en la deteccién de
problemas que afectan la conservacién de las colecciones en la Institucion, asi como
recomendaciones sobre cada situacion.

En el caso de la Biblioteca de Fontana, se detecté como principal problema la falta de
organizacion de las colecciones, asi como la falta de espacio y mobiliario adecuado
suficiente, por lo que cada grupo hizo una propuesta de reordenamiento del mobiliario

para aprovechar mejor el espacio. A partir del andlisis de las mismas se elaboré de modo



conjunto una propuesta que resumiese las virtudes de las diferentes alternativas. También
se realizaron “Estuches de conservacion” para agrupar libros de cuentos de pequefo

formato en los estantes.

D. Conclusiones

Al reflexionar sobre las practicas realizadas, las formas de transmisién de los contenidos y
la incorporacion del lenguaje, en los primeros afios, se observa que las mismas estaban
fuertemente ligadas al “modelo de la ciencia como conocimiento racional” (Olazaran,
2000, p.9), principalmente lo que se hacia era repetir las descripciones y conocimientos o
avances cientificos en relacion a los temas tratados.

Este modelo, frecuente en la ensefianza universitaria, privilegia el conocimiento como
acumulacién de saberes, donde con frecuencia el “contenido de la ciencia se transmite de
una generacion a la siguiente por un proceso de enculturacién. Este proceso supone un
aprendizaje, por el cual ciertas habilidades explicativas se transfieren, con o0 sin
modificacién de una generacion a otra” (Chamizo Guerrero, 2007, p.140).

Este modo de enseflanza pervive en la transmision de algunos ejes tedricos,
especialmente en los primeros contenidos abordados.

Tal como se ha mencionado, respecto al estudio de caso, en los primeros afios de dictado
no se visitaba ninguna institucion, luego se incorporo la visita y analisis de una institucion
sobre el final del curso, en el que se trataba que el alumno “aplicase” la teoria a esa
realidad, pero no resultaba suficiente.

Partir de la experiencia del andlisis de la institucion, y desde alli arribar a los conceptos
tedricos ha reforzado la relacién teoria practica y la toma de conciencia sobre que las
decisiones se realizan en un determinado contexto (que deben aprender a analizar);
competencias que pretenden desarrollarse en el alumno de Ciencias de la Informacion.

A la vez, iniciando el estudio de caso mas tempranamente, de modo de ir analizando los
agentes de deterioro en la institucién, permite para otorgar mayor tiempo al analisis y
elaboracion de propuestas para el Plan de Conservacion, situacion que anteriormente,
con el inicio del estudio de caso en el ultimo mes de cursado, no se lograba de modo
satisfactorio.

Por otra parte, a principios del cuatrimestre, los alumnos se encuentran con mayor
capacidad de aprendizaje que durante el tercer mes de cursado, al estar menos cansados

por la acumulacién de actividades durante el afio.



Tanto el inicio més temprano del estudio de caso, como que el caso se constituya en una
tarea de extensién concreta contribuyen positivamente al desarrollo de algunos de los
objetivos de la educacion para el siglo XXI (proyecto Tuning para América Latina), como
la capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, la capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica, la responsabilidad social y compromiso ciudadano, la capacidad de
comunicacion oral y escrita, las habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas, la capacidad critica y autocritica, la capacidad para
actuar en nuevas situaciones, la capacidad creativa, la capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas, la capacidad para tomar decisiones, la capacidad de trabajo en
equipo, las habilidades interpersonales, el compromiso con su medio socio-cultural y la
capacidad para formular y gestionar proyectos.
Estos se vincula tanto con el “modelo constructivista”, que sostiene que:
“frente a las concepciones de conocimiento como descripcion, sostiene que el
conocimiento cientifico es una construccion social y la actividad cientifica una
practica sociocultural donde los elementos culturales y sociales son tan
importantes como los cognitivos” (Olazaran,2000, p.14),
Como con lo que Toulmin describe en el denominado Aprendizaje por Resolucién de
Problemas:
“en términos educativos si cada alumno enfrenta en cada curso nuevos problemas
—No ejercicios— en su propio contexto esta en posibilidades de pensar y comunicar
a otros alumnos (y al profesor) el procedimiento para resolverlos” (Chamizo
Guerrero, 2007, p.141)
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