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Resumen:
La seguridad del paciente es un tema complejo y como tal la principal amenaza es hacerlo inabordable. En los últimos años estamos 
asistiendo al pleno desarrollo de políticas y estrategias globales en países con diferentes niveles de desarrollo, auspiciadas por la 
Organización Mundial de la Salud. Investigaciones anteriores señalan que las principales barreras identificadas giran en torno a: la 
posición corporativa de los profesionales; la organización e infraestructura con una gran variabilidad; la gran presión asistencial; la 
escasa protocolización y ausencia de un liderazgo auténtico en seguridad; la falta de indicadores fiables y aceptados; la falta de 
comunicación y de cultura de seguridad y la carencia de formación específica en seguridad. Por otra parte en relación a las 
potencialidades que podrían favorecer el cambio, se apuntan como positivas las iniciativas emprendidas como el fomento de la 
cultura de seguridad, la formación y desarrollo profesional, la potenciación de la relación de los profesionales con los pacientes, y, la 
investigación en cuidados. De esta manera, la opción estratégica por la seguridad se ha incluido en las agendas de las 
instituciones, organizaciones y sistemas de salud. El problema de la seguridad clínica de los pacientes pertenece al mundo de la 
salud y no sólo a los hospitales. Esta perspectiva innovadora está teniendo repercusión en el despliegue de acciones y en el 
fomento de buenas prácticas. No obstante, existe el riesgo de convertir el tema de la seguridad en la panacea de clínicos, 
epidemiólogos y gestores, con riesgo de perder su significado.
Lo que impulsa este trabajo es la necesidad de valorar las fortalezas y debilidades en torno a la seguridad del paciente hospitalizado, 
ya que el profesional de enfermería es consciente de la complejidad del desafío; más allá de iniciativas que puedan hacer parecer 
una cuestión de modas, la seguridad del paciente tiene un fundamento legal y ético.
El objetivo fue valorar los elementos obstaculizadores y las oportunidades para el desarrollo de la cultura de la seguridad del 
paciente en base a las opiniones de los profesionales de enfermería.
El problema se abordo mediante un estudio exploratorio descriptivo. Los datos fueron recogidos y analizados de forma cuantitativa, 
dadas las características y los objetivos del problema a investigar. La muestra corresponde a 40 agentes de enfermería del Hospital 
Geriátrico de Corrientes. Los datos fueron procesados luego de una categorización teniendo en cuenta: fortalezas y oportunidades, 
debilidades y amenazas.
En los resultados obtenidos, los participantes opinaron que son factores que favorecen a una cultura de seguridad: formación y 
desarrollo profesional, fomento de la cultura de seguridad; investigación sobre seguridad. Por otro lado, los participantes opinan 
queda escases de recursos humanos, falta de capacitación en seguridad, escasez de recursos materiales; nivel de formación 
profesional, son barreras o limitaciones del entorno que afectan al desarrollo de la estrategia de seguridad.
El estudio realizado permitió conocer el razonamiento de los profesionales de enfermería acerca de la seguridad del paciente, 
revelando los principales obstáculos que estos profesionales identifican en la práctica diaria y los condicionantes que pueden 
favorecer un cambio organizacional hacia una verdadera cultura de seguridad del paciente. De esta manera, mediante los datos 
obtenidos se remarcan como las principales barreras la escasez de recursos humanos y materiales y la falta de capacitación en 
seguridad. No obstante, las potencialidades que podrían favorecer el cambio, se apuntan como positivas las iniciativas emprendidas 
como el fomento de la cultura de seguridad, la formación y desarrollo profesional, la investigación en seguridad y cambios en la 
cultura, coincidiendo de esta manera con estudios realizados con anterioridad.
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