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ESTUDIO DE CASOS

Resumen

Presentamos resultados parciales de la investigacidn “La construccion del
conocimiento didactico del contenido en profesores experimentados y
principiantes de la UNNE. Estudio de casos multiples”, cuyo objetivo es la
comprension de los procesos de construccion del conocimiento profesional de
docentes universitarios, especificamente referidos al conocimiento didactico-
tecnoldgico del contenido (CDTC). Proponemos el analisis de las
representaciones de profesores/as sobre el uso de las TIC en las propuestas de
ensefianzay en las experiencias de aprendizaje de estudiantes, aspectos centrales
para ubicar la dimension tecnoldgica en distintos niveles de integracion
curricular (Sanchez, 2002) en los proyectos aulicos. Trabajamos 4 Casos de
estudio constituidos por narrativas de profesores universitarios experimentados
de disciplinas monoparadigmaticas y multiparadigmaticas de dos Unidades
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Académicas de la UNNE. A partir del analisis e interpretacion de los diversos
modos de integracion de las tecnologias digitales, advertimos la aparicion de
indicios que dan cuenta de las complejas relaciones entre conocimientos
didacticos, tecnologicos y disciplinares. De los relatos analizados construimos
categorias y subcategorias que dan cuenta de las representaciones y modos de
inclusion curricular. En este sentido, encontramos que independientemente de
que las disciplinas sean mono o multiparadigmaticas, emergen dos de los niveles
de integracion curricular: Conocimiento y uso de las TIC con un papel periférico
en el aprendizaje y la cognicion (enfoque tecnocéntrico) e integracion de éstas
con propositos explicitos de promover aprendizajes en las proyectos aulicos y
gestion de las clases.

Palabras Clave: integracion curricular de TIC, profesores universitarios
experimentados, representaciones en torno a las TIC

Introduccion

A mediados de la década pasada, Koehler y Mishra publican What is
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)? con la intencion de
actualizar el modelo didactico propuesto por Shulman (1986) denominado
Conocimiento Base para la Ensefianza, y de re-estructurar su constructo
principal el Conocimiento Didactico del Contenido (CDC). Dada la
omnipresencia de las TIC en el mundo contemporaneo, asumimos la propuesta
teorica del Modelo TPACK desarrollado por Koehler y Mishra (2006); Koehler,
Mishra y Cain (2015). En su base se encuentran tres dimensiones del
conocimiento: disciplinar, pedagogico y tecnologico. La importancia radica en el
énfasis puesto en las nuevas formas de conocimiento que se generan en la
interseccion de éstos: Conocimiento tecnologico del contenido (CTC)
Conocimiento didactico del contenido (CDC) y Conocimiento tecnologico
didactico (CTD), esto es, el Conocimiento didactico tecnoldgico del contenido
(CDTC) en contextos determinados.

Analizamos las manifestaciones del CDTC en dos asignaturas vinculadas a
disciplinas monoparadigmaticas y dos, denominadas multiparadigmaticas
(Biglan, 1973 citado por Corral y Bar, 2012), haciendo un corte en la trayectoria
profesional de profesoras experimentadas en la docencia universitaria.

Desde Ertmer (2005), se indagan sistematicamente las relaciones entre las



creencias pedagdgicas del docente y las modalidades de uso de las TIC en sus
practicas de ensefianza. En este sentido, reconstruimos a partir de aportes de
autores como Caicedo Tamayo y Rojas Ospina (2014) y Montes y Ochoa (2006),
representaciones (Mora, 2002) en funcion de los propdsitos pedagogicos con los
cuales son empleadas las TIC. Sanchez (2002), expone tres niveles de
integracion curricular de éstas: apresto, uso e integracion; obteniéndose la
integracion plena en niveles avanzados. En palabras de Marcelo, Yot y Mayor
(2015): “Las tecnologias por si solas no cambian los ambientes de aprendizaje
[...] las tecnologias acompaiian a estrategias de ensefianza y de aprendizaje [...]
que apoyen un proceso de apropiacion de estos conocimientos por parte del
alumnado” (p.119).

Estrategia metodologica

El estudio se lleva a cabo en las Facultades de Humanidades y de
Ciencias Fxactas y Naturales y Agrimensura, con profesoras de las Licenciaturas
en Ciencias de la Educacion y en Ciencias Bioldgicas. Optamos por un disefio
con ldgica cualitativa y estudio de casos multiples (Stake, 2007), con objetivos
orientados a la comprension profunda de las particularidades de un objeto de
estudio y con variadas fuentes de informaciéon (Martinez Sanchez, 2000).

La informacién empirica proviene de la revision de documentos
(Curriculum vitae y programas de asignaturas), la aplicacion de entrevistas
sucesivas en profundidad a una muestra intencional de cuatro profesoras, con el
proposito de estudiar las dimensiones del CDTC.

Representaciones docentes en torno al uso de las TIC

Caracterizamos en primer lugar los casos y luego las dimensiones del
CDTC.

A.1.- Los Casos en Ciencias de la Educacion

Las dos asignaturas pertenecen al quinto nivel de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion Orientacion Tecnologia Educativa.



CEA1 (Caso Educacion Asignatura 1). Profesora Adjunta Ordinaria con
dedicacion Simple, del Profesorado en Ciencias de la Educacion hace 22 afios y
en la Licenciatura, a partir del 2005. Es profesora en Ciencias de la Educacién y
Especialista en Docencia Universitaria.

CEA?2 (Caso Educacion Asignatura 2). Profesora Adjunta Ordinaria con
dedicacion Simple, del Profesorado en Ciencias de la Educacion hace 17 afios y
en la Licenciatura, a partir del 2005. Es Profesora y Licenciada en Ciencias de la
Educacion, Especialista en Educacion a Distancia y Formacion Virtual, Magister
en Desarrollo Social y cursa el Doctorado en Antropologia Social.

A.2.- Los Casos en Biologia

CBA1 (Caso Biologia Asignatura 1). Profesora Titular Ordinaria con
dedicacion exclusiva en una asignatura del 5° nivel de la Licenciatura en
Ciencias Biologicas, que acredita 46 afos de antigiiedad en la docencia y 36
aflos en la asignatura en cuestion. Es Profesora, Licenciada y Doctora en
Biologia.

CBAZ2 (Caso Biologia Asignatura 2). Profesora Titular Ordinaria con
dedicacion exclusiva en una asignatura del 3° afio del Profesorado y Licenciatura
en Ciencias Bioldgicas, desde hace 16 afios, totalizando 26 afios de antigiiedad.
Es Profesora y Licenciada. Es Profesora, Licenciada y cursa el Doctorado en
Biologia.

B. Presencia de las TIC en las practicas pedagogicas

Aludimos al uso y frecuencia de las TIC para la investigacion y gestion de
la ensefianza y el aprendizaje, conforme las dimensiones del CDTC.

B.1.- Caracteristicas de las propuestas de ensefianza con TIC

Para la profesora del CEA1 lo principal al disefiar e implementar
propuestas de ensefianza y aprendizaje con TIC, no es la tecnologia en si misma
sino, resolver interrogantes en torno a la necesidad y el sentido de propuestas de
este tipo, caracteristicas del sujeto de aprendizaje, contenidos y metodologia (en
este marco surge la tecnologia valorada como adecuada). La profesora del CEA?2
destaca tres caracteristicas en este tipo de proyectos: flexibilidad, creatividad y
contextualidad.

CBA1, reconoce el valor pedagogico de la tecnologia educativa al expresar
que cuentan con la plataforma de la universidad y colecciones especificas de la



disciplina, a las que acceden los estudiantes.

A su juicio, el PPT en particular favorece el desarrollo de las habilidades
de observacion sistematica, a la vez que facilita la comprension del contenido
especifico. Por su parte, CBA2 no sélo puntualiza el valor didactico de las TIC,
sino su incorporacion con los objetivos de ofrecer un recurso atractivo y
motivador para hacer las clases mas dinamicas e interactivas y facilitar la
comprension. Estima que debe ensefiarse a usar criticamente 1os medios
digitales, por ejemplo, seleccionar y evaluar informacion y hacer un uso ético de
ella y que éste promueva la produccion de informacion.

B.2.- Rasgos de una “buena experiencia de aprendizaje” con TIC

CEA1 manifiesta que las buenas experiencias de aprendizaje empleando
tecnologia se asocian a que los estudiantes transfieran en un proyecto lo
trabajado en clase, y posicionados en distintos roles, logren plantear una
propuesta afin con el proyecto aulico.

Sostiene que la incorporacion de las TIC no es un factor decisivo en las
buenas experiencias de aprendizaje, las que pueden ocurrir independientemente
de la tecnologia. No obstante, sefiala que obtiene mejores resultados al proponer
actividades con software conocidos por los alumnos, por ejemplo, a partir de un
power point empiezan a pensar un material multimedia. Manifiesta no analizar
las relaciones entre determinadas tecnologias y ciertos procesos cognitivos
especificos e inducir a no apegarse a ninguna, puesto que no es relevante el
empleo de un software u otro. También CEA2 entiende que una buena
experiencia de aprendizaje se produce cuando los alumnos proponen y
experimentan el armado de proyectos usando tecnologias y a diferencia de
CEA1, que las TIC ponen en juego procesos cognitivos diferentes a los
movilizados por los recursos convencionales.

Dado el status que CBA1 asigna a las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, las buenas experiencias de aprendizaje son aquellas que posibilitan
afianzar la habilidad de observacion, proceso clave en su asignatura.

CBAZ2, expresa que para fomentar el aprendizaje auténomo propone la
btisqueda de informacién en Internet, la utilizacion de medios multimediales, el
analisis de articulos cientificos digitalizados para los seminarios, de videos y de
blogs.



B.3.- Lugar de las TIC frente al conocimiento didactico del contenido

El relato de ambas entrevistadas de Ciencias de la Educacion denota una
fuerte conviccion de ubicar a la tecnologia como secundaria y siempre en
funcion de la propuesta de ensefianza.

Constituyen el nudo sustancial del CDC las necesidades de los estudiantes,
el contexto y los objetivos asumiendo las TIC relevancia en lo pedagégico-
didactico, con tendencia hacia cierto didactismo (CAE1) o integracion
curricular (CAE2).

CBA1, apunta el valor de las TIC como apoyo de la ensefianza y como
herramienta de investigacion. Por su parte, CBA2, reconoce las ventajas de éstas
por sobre los recursos tradicionales y considera que la combinacion de palabra e
imagen coadyuvan a la comprension y fijacion de lo sustantivo de la asignatura.

C. Triangulando miradas en torno a las dimensiones del TPACK

En las representaciones acerca del uso de las TIC hallamos ciertas
coincidencias en los casos de cada campo de conocimiento, en tanto que las
divergencias se acenttan entre disciplinas mono y multiparadigmaticas.

CEA1 y CEA2, caracterizan sus propuestas de ensefianza con tecnologia
revelando una clara comprension y asuncion de las transformaciones generadas
por éstas en la ensefianza y conciben las buenas experiencias de aprendizaje con
tecnologias asociadas a la apropiacion del conocimiento en relacién con la futura
practica profesional. De la primera, inferimos escasa valoracion de las
potencialidades y limitaciones para la inclusion de las TIC en los ambientes de
aprendizaje y una posicion mas orientada a lo didactico que a lo tecnoldgico.
Una situacion de ensefianza con TIC mas equilibrada posiblemente requiera una
vision de tipo sistémica (Cabero Almenara, 2014). Asimismo, el énfasis en
tecnologias familiares para los alumnos puede conducir a lo que psic6logos
cognitivistas denominan como fijacién funcional, dificultar el desarrollo de
habilidades que superen los usos habituales y obstaculizar los intentos de
reconfigurarlas hacia propositos pedagogicos innovadores (Koehler et al., 2015).
Sus imagenes muestran indicios de apropiacion de las TIC en un nivel basico
(Montes y Ochoa, 2006), aparentemente cumpliendo un papel periférico en el
aprendizaje y la cognicion (Sanchez, 2002).

Diferenciandose, la segunda profesora propone un empleo mas activo y
especifico de las TIC, con la meta de superar la vision limitada de los alumnos.
Destaca el papel transformador de las tecnologias en las practicas educativas y



estima que los procesos de integracion curricular de las mismas implican
articular los conocimientos pedagogico y tecnoldégico (Caicedo Tamayo y Rojas
Ospina, 2014). Focaliza la atencion en las experiencias de aprendizaje
planificadas para que tecnologias resulten adecuadas (Marcelo et al., 2015). La
comprension de la relacion TIC-aprendizaje-naturaleza del contenido, no
necesariamente se traduce en cambios en el uso e integracion curricular. Brecha
sobre la que alertan Caicedo Tamayo y Rojas Ospina (2014), cuestion a
triangular con las observaciones de clases.

Por su lado, las profesoras CBA1 y CBA?2 hacen un uso de las TIC mas
instrumental, como apoyo para la transmision del contenido disciplinar y el
desarrollo de las habilidades cognitivas (Jorba y Sanmarti, 1996). La segunda,
también lo hace con el proposito de generar condiciones de motivacion y
mantener el interés. En este caso, no encontramos diferencias significativas
respecto de las docentes de disciplinas multiparadigmaticas, aunque las
discrepancias con CBA1 pueden explicarse-en parte-, por la diferencia
generacional. Tales resultados contradictorios dejan la puerta abierta para
continuar la investigacion. Si bien ambas incluyen las TIC en las propuestas
pedagdgicas, éstas tienen un status complementario y subsidiario al contenido
disciplinar y lo hacen de forma anidada-dentro de las disciplinas-, estimulando el
desarrollo de habilidades cognitivas, de pensamiento critico, social y de
contenido especifico (Sanchez, 1998). No obstante, el uso acotado a
determinados recursos, CBA?2 perfila una vision pedagdgico-didactica y postura
autocritica en cuanto a su uso de las TIC en el ambito universitario, ya que
trabajar con éstas requiere de nuevos saberes, 1o que en términos de Tarasow,
Swartzman y Trech (2007) consiste en trascender la gramatica de la disciplina
que se enseria.

A partir de las ideas de Coll (2011) sostenemos que una vision mas
transmisiva o tradicional de la ensefianza y del aprendizaje es consistente un uso
de las TIC para reforzar las estrategias empleadas (disciplinas
monoparadigmaticas), mientras que una vision mas constructivista conlleva a
utilizarlas para promover las actividades de exploracion o indagacion de los
estudiantes, el trabajo autonomo y colaborativo (disciplinas
multiparadigmaticas).
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