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LA PERCEPCION EN EL PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

Silvina Lopez y Jorge Alfredo Alberto

Resumen

Bl escrito pretende una aproximacion al tema "percepcion” vinculada a proceso de gestion social desde la dptica
ambiental.

Para ello se trabaja sobre el enfoque conceptual de la percepcién a través del andlisis de tres aspectos: qué es la
percepcion y cémo es percibido el ambiente, la posicién del hombre frente al problema ambiental y su condicion
de espectador aséptico y finalmente, el ambiente humano.

Teniendo en cuenta lo antedicho, se definen los escenarios en los que la percepcion permite identificar culturas y
sub-culturas; abordandose en ellos, la problemética de la comunicacion a partir del lenguaje y la construccion de
CONSensos.

Summary

Let us to enter to a sort of "perception™ which is embed to the social management, all this considered from the
optical range of the environments influences. There are three aspects to be analyzed: how humanes percives the
environmental facts and how they appears to them. Finally, its attitude to all this sorrounding humane
conditions.

All that must be considered to define the scenary into which normal perception allows the identification of
several cultures and subcultures.

And, as a consequence, there appears the problem of communication between different languages, and
therefore the getting of consensus.
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Introduccion:

La gestién intenta construir una resignificacion del ambiente en los actores sociales en la que se exprese €l
proceso de comunicacion e interaccion social, de manera que la sustentabilidad de un proyecto esta muy
condicionada por alianzas de poder, participacion, y redes de accion social.

Cada proyecto, destinado a la superacion de los problemas de la realidad, tiene como objetivo primario la
busqueda de la calidad ambiental necesaria para una mejor calidad de vida. Es a partir de este objetivo inicial
donde surgen desacuerdos y divergencias en relacién a los patrones que hacen que un determinado grupo
humano considere que esta en presencia de caracteristicas ambientales de buena calidad, a lo que se suma la
generalizacion de criterios para diferentes sociedades.

Ciertos patrones (1) del ambiente son fuertemente dependientes de las relaciones que se establecen entre los
usuarios y las caracteristicas particulares presentadas contextualmente por ese ambiente, inclusive patrones
claramente objetivos se ven fuertemente influenciados por evaluaciones cargadas de subjetividad. De alli surge
la necesidad de incluir patrones establecidos a partir de las experiencias y percepciones de los usuarios del
ambiente, hechos significativos en el area del conocimiento de la "percepcién ambiental".

Tanto los proyectos como los procesos de gestion se dan en escenarios particulares y concretos de gestion donde
la percepcion diferenciada de ese territorio permite identificar culturas o sub-culturas particularizadas y actores
sociales muy diversos.

La gestion ademas de un proceso técnico es un proceso de interaccion social donde cada actor trae intereses y
valores a la mesa de negociacion. Esta se constituye en la base para filtrar la informacion, para participar en la
negociacion y en la construccién de consensos o en la negociacion de conflictos para llegar a concertaciones y
acuerdos parciales.

En este proceso es fundamental traducir un lenguaje técnico a otro acorde a los actores para garantizar €l
didlogo participativo; ya que cada actor ademas de su propia percepcion, intereses, estrategias, recursos, habla
su propio lenguaje, que no sabiendo comprender se pierde informacion, limitando asi el éxito en el trabajo de
concertacion y acuerdo.

La percepcion

Dice Karl Popper. "La cosa en si es incognosible. Solamente podemos distinguir sus apariencias que (segin Kant)
deben interpretarse como resultantes de la cosa misma y de nuestro dispositivo perceptor. Asi pues tales
apariencias obedecen a una especie de interaccién entre las cosas en siy nosotros".
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Kant a fines del siglo XVIII, propuso que la construccion de imagenes y su mutua articulacién depende de algunas
categorias fundamentales, como espacio, tiempo, causalidad, previas a cualquier percepcion. Durante mucho
tiempo se asumi6 a esas categorias como universales, es decir que ante el mismo objeto exterior, cualquier
miembro normal de la especie humana elaboraria imagenes semejantes.

Solo desde hace algunas décadas comenzé a expandirse la nocién de que individuos pertenecientes a grupos
distintos elaboran imagenes mentales diferentes de los mismos objetos exteriores y también las articulan de
manera diversa.

El conjunto de categorias que organizan la percepcion y la explicacion de la realidad, es decir que estructuran la
decodificacion y posibilitan la lectura humana del ambiente componen el campo cosmovisional de la cultura. A
partir de esas imagenes se producen los comportamientos y a través de estos y de la interaccién con otros
componentes del ambiente se producen los objetos construidos y modificados.

El enfoque de la percepcion trata de la identificacion y la medicién de la evaluacion que hacen las personas de su
situacion general o especifica. La idea central en el enfoque perceptivo es que la mejor manera de explicar la
toma de decisiones y el comportamiento humano es refiriéndola a los marcos subjetivos y a la realidad percibida.

Las percepciones son subjetivas, y por esa razén han sido descartadas con frecuencia como irrelevantes, no-
cientificas o transitorias. Sin embargo, las personas toman decisiones y realizan acciones en relacion a sus
percepciones.

La "percepcion ambiental” es entendida como el proceso de adquisicion de conocimiento a través de los sentidos
y de la comprension del ambiente por los seres humanos. Incluye por lo tanto, no solo la percepcion por medio
de las sensaciones sino también la cognicidn, o sea lo que es comprendido por la inteligencia.

La comprensién de la manera como el ambiente es percibido es tanto 0 mas importante que la comprension de
la manera en que el ambiente esta construido. Esto implica evidentemente la aceptacion que existe un espacio
psicoldgico ademas de un espacio topolégico. (2)

Las técnicas de percepcion no se limitan exclusivamente a los atributos del espacio topoldgico, sino que acogen
los del espacio psicoldgico, permitiendo aproximar las corrientes de cufio estructuralista con las de naturaleza
fenomenoldgica. (3)

Esta aproximacion abre mas posibilidades para develar las marcas que la subjetividad humana deja en el espacio
al utilizarlo y tornar méas agil y eficiente el proceso de transformar la lectura de la estructura ambiental en
directrices proyectuales.

La insercion de la percepcién ambiental, formalmente situada en el campo de la sicologia, ya se ha constituido en
una préctica aceptada en metodologias de andlisis ambiental. Esta tendencia representa nuevas tentativas de
enfrentar cuestiones ambientales atribuyendo un papel relevante a las pautas de comportamiento en la
definicién de las acciones proyectuales, con el fin de orientar y acompafiar técnicamente la construccion del
contexto como una obra susceptible a lo imponderable de la mente humana, apta para acoger algunos de los
aspectos intangibles o no cuantificables, como los originarios de la percepcion de su entorno y de la manera de
concebir la calidad de vida.
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Los estudios de la percepcion humana forman sub-campos dentro de varias disciplinas de las ciencias sociales, la
antropologia, la geografia, la sicologia y la sociologia y abarcan desde experimentos controlados en laboratorio
con pocos sujetos humanos hasta los analisis estadisticos de encuestas sociales a gran escala. En la mayoria de
los estudios, la percepcion se analiza en términos de valores, actitudes, preferencias evaluacion de riesgo o
satisfaccion.

El tema de la percepcién es particularmente adecuado para los estudios acerca de los asentamientos humanos.
La comunicacion de ideas y por lo tanto la percepcion, es répida y generalizada en la poblacion.

Una parte del comportamiento humano en la ciudad constituye una respuesta a percepciones interpersonales e
intergrupales, ademas de la percepcién ambiental y para poder entender o anticipar esos comportamientos, es
importante para los planificadores poder entender como el publico o grupos especificos sienten ciertos temas,
lugares u objetos. También es importante la cantidad de conocimientos locales que tienen las personas comunes
y a la que el planificador puede tener acceso por medio de un estudio bien disefiado.

B valor de un estudio de percepcién para un administrador ambiental o urbano, es que puede identificar
prioridades sociales, proporcionar la comprension de un comportamiento hasta entonces inexplicable o destacar
areas de malentendimiento publico que necesitan programas educativos.

Dentro de una encuesta es posible incluir preguntas directas que miden las actitudes de la gente hacia un tema
en particular o hacia propuestas alternativas de planificacién, o que les piden asignar prioridades para proyectos
de desarrollo.

Los principales métodos usados para estudiar la percepcion son la observacion del comportamiento y el
relevamiento o las encuestas sociales. Dentro de estos enfoques existen varias técnicas para medir ciertas
categorias de percepciones como actitudes, valores, sentimientos de vinculacién o identidad.

La técnica mas apropiada esta en funcion de los objetivos de la investigacion, la situacion sobre el terreno y el
investigador (incluyendo sus propias percepciones y habilidades). Existen varios métodos de observacion,
formulacion de preguntas y receptividad que cubren un espectro que va desde el estructurado por el
investigador hacia el encuestado (como relevamiento por cuestionario, escala de actitudes) hasta el estructurado
alrededor de situaciones (tests proyectivos, historia oral, observacion no estructurada).

Los enfoques de observacion, recepcion y formulacion de preguntas, proporcionan distintos tipos de datos de
percepcion, y de ser posible debera utilizarse mas de un método, complementando los estudios de disefio
experimental, mas controlados y repetibles con los estudios abiertos, que arrojan resultados més idiosincrasicos,
menos confiables desde el punto de vista de las estadisticas, pero frecuentemente mas pertinentes.

Como se percibe el problema ambiental

Bl problema ambiental es de raiz filoséfica - epistemologica y ética. Estamos imbuidos desde hace siglos por una
cosmovision euclidiano- aristotélica, una actitud analitica que escinde la realidad en sus componentes mas
elementales, actitud que tan decisivamente ha influido en nuestras concepciones filoséficas, antropoldgicas y
cientificas.
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Esa actitud intelectual que fue explicitada por Descartes (4) y culmind en el dualismo cartesiano, opone los
conceptos mente/cuerpo, sujeto/objeto, razén /irracionalidad, situando al hombre frente a la naturaleza, sin €l
abordaje topoldgico de los espacios y la investigacion de las multiples relaciones determinantes de un sistema.

Bl hombre no puede ser visto frente a la naturaleza, ni tampoco en relacion con la naturaleza, como si el hombre
y la naturaleza formaran dos polos distintos. H hombre no domina la naturaleza, no es superior ni inferior, sino
que es parte de ella. La flexibilidad del ambiente tiene que ser incluida junto con la flexibilidad del organismo,
porque el organismo que destruye al ambiente se destruye asi mismo.

En la religién, en el arte, en la ciencia, el hombre construye su propio universo simbdlico, que le permite
comprender e interpretar, articular y organizar, sintetizar y universalidad su experiencia. Cada hombre intenta
colocar bajo control todas sus percepciones y para ello usa de su inteligencia en la formalizacién de conceptos
generales que le permite conocer el mundo exterior. Cada hombre intenta saber, comprender la indole de los
fendmenos naturales que lo afectan, y para ello elabora conceptos generales y formula leyes que considera
isomérficas con las que rigen la naturaleza y cuando se ve imposibilitado de reducirlos a una ley, cesa la
posibilidad de imaginarlos y concebirlos.

Cada hombre como duefio y amo, no ha percibido su condicion de participante efectivo dentro de un ambiente
que pretenden explicar desde su condicion de espectador aséptico. Esta posicién explica como cuando los
recursos naturales merman, o el incremento de la contaminacion se vuelve evidente, se atina a inculpar a los
semejantes sin asumir la responsabilidad ni siquiera en parte como propia. Cada uno de nosotros trata d planeta
como si fuera una caja negra, en tanto no sabe lo que pasa en él o no quiere saberlo, limitandose solamente a
una lectura de efectos producidos a partir de los estimulos que se le introduce.

Bl rasgo distintivo del mundo contemporaneo es el dominio que el hombre ejerce sobre la naturaleza gracias a la
tecnologia. B desarrollo de la tecnologia en forma anarquica y asistematizada, hace peligrar la integridad de
nuestra bidsfera, y ademas se constituye en un instrumento mediatizador que aleja al hombre del mas elemental
contacto emocional con los efectos que provocan sus logros. Su hipertrofia insensibiliza la relacion de cada
hombre con su ambiente y ocasiona el consumismo, que hace perder la relacion entre las necesidades genuinas y
las demandas originadas artificialmente por un aumento progresivo de nuevas necesidades aparentes. Esta
mediatizacion causa el alejamiento de cada hombre de su deseo, provocando el desvanecimiento paulatino de la
capacidad para disfrutar de situaciones placenteras reales y con ello la bisqueda de situaciones nuevas cada vez
mas alienantes.

La percepcién del ambiente humano

El ambiente humano (5)

B ambiente humano es el ambiente de un sistema humano, es un complemento del sistema. La naturaleza
fundamental de cualquier ambiente surge de la operacion de separar perceptual o conceptualmente un sistema
del resto del universo. H sistema es el foco de interés del observador y el resto del universo es el ambiente del
sistema y por lo tanto el término "ambiente" tiene sentido solo en relacién a la caracterizacion de un sistema
dado. Ambiente es siempre una entidad centrada en un sistema.
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Cuando se hace referencia al ambiente humano, es necesario especificar el sistema humano bajo consideracion,
por lo tanto, la especificacion operativa del ambiente de un sistema humano requiere:

La adopcién de un punto de vista: esto incluye la seleccion de los aspectos de interés central en el
comportamiento del sistema humano, lo que obviamente determina en fuerte grado la caracterizacion del
ambiente del sistema.

La adopcion de un nivel de detalle: la identificacion de las interacciones especificas o por lo menos de clases de
interacciones del sistema con el resto del universoy por lo tanto la identificacion de un conjunto bien definido de
variables que interactdan directamente con el sistema humano.

Para la prediccion de condiciones ambientales futuras se hace necesario considerar ademas, la organizacion vy el
comportamiento de las variables del mundo externo, cuyas interacciones contribuyen significativamente a la
determinacion del estado del ambiente del sistema humano. En este caso, el ambiente mismo es concebido
como parte de un "sistema ambiental" con organizacion y dindmica propias, en interaccion con el sistema
humano.

El nivel de detalle en la definicion de las variables del ambiente que es mas apropiado para la comprension y la
accion, cambia con el nivel de agregacion del sistema considerado.

La especificacion del nivel de agregacion del sistema humano: los sistemas humanos pueden ser analizados a
diferentes niveles: individuo, grupo de personas, clase social, sociedad, conjunto de sociedades, la humanidad.

Algunas de las variables que constituyen el ambiente de un sistema humano de baja agregacion (por €.
individuo) son internalizadas por los sistemas de mayor agregacion, mientras que algunas variables que se
incluyen en el ambiente de sistemas humanos de alto nivel de agregacién, pueden no interactuar directamente
con sistemas de baja agregacion y porlo tanto no ser parte del ambiente de los Gltimos.

El ambiente del sistema humano persona incluye variables tales como las otras personas e instituciones sociales,
asi como los objetos materiales y factores fisicoquimicos con los que interactda directamente, mientras que el
ambiente humano del sistema societal incluye el ambiente fisico delimitado por el territorio del pais y el ambiente
externo, internacional, compuesto por el ambientefisico global y por las otras sociedades con las que interactia.

Algunos niveles de especificacion del ambiente son apropiados para politicas y accion, otros niveles son
demasiado amplios o demasiado detallados para estos propdsitos.

La propiedad basica de cualquier ambiente es su condicion de interactuar con el sistema en consideracion, siendo
al mismo tiempo externo a él, influenciando asi el comportamiento o la operacion del sistema y siendo
influenciado porél.

Las personas y su calidad de vida estan muy influenciadas por factores sociales externos y obviamente la
sociedad también esta afectada por factores externos a ella, por lo que la inclusion de los componentes sociales
dentro del concepto de ambiente humano es necesaria tanto légica como epistemoldgicamente.
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Bl punto importante no es que un factor externo sea de naturaleza fisica, bioldgica o social, sino el que actlie
como ambiente o no. Ambiente social no es sinénimo de sociedad, ni de sistema social. Un determinado
conjunto de factores sociales puede ser visto como un "sistema social” y por lo tanto discutido como un universo
en si mismo, o el mismo conjunto puede ser visto como el "ambiente social” del sistema humano bajo
consideracion.

Los factores pueden o no ser los mismos, las implicacionesy las politicas seran ciertamente diferentes.

Los componentes subjetivos del ambiente humano

A diferencia de los requerimientos biofisicoquimicos, los componentes econdmicos, sociales y culturales del
ambiente difieren muy drasticamente entre diferentes grupos humanos y organizaciones sociales.

Los sistemas humanos perciben diferencialmente y adjudican diferentes valores a aspectos particulares del
ambiente. Los componentes potenciales, operativos, percibidos y valorizados del ambiente tienen implicancias
esenciales para las politicas y acciones.

El ambiente potencial es un componente abierto, incluye todos aquellos factores que interact(ian con el sistema
humano en un momento dado, mas todos aquellos que podrian entrar en relacion en cualquier momento,
debido a eventos conocidos o desconocidos.

Bl ambiente operativo incluye aquellos factores ambientales que actualmente interactian con el sistema
humano, pero solamente parte de esas variables son percibidas en un momento determinado por un sistema
humano dado, y estos componentes pueden ser separados en percibidos e inferidos.

Un subconjunto mas pequefio esta representado por aquellos factores ambientales a los cuales se adjudica algun
valor significativo econdmico, social, estético o ético. Los componentes inferidos y valorizados, pueden
extenderse hacia el dominio del ambiente potencial, y obviamente los ambientes percibidos y valorizados
poseen componentes subjetivos importantes, y por lo tanto son los que tienden a exhibir las mayores variaciones
entre los sistemas humanos.

Es natural que el énfasis relativo adjudicado a los aspectos y problemas del ambiente sea diferente en distintas
sociedades y grupos sociales, alin en ambientes operativos similares.

El reconocimiento de estas diferencias, asi como el grado real y potencial de controlabilidad sobre el ambiente,
deberia ser parte integral de las estrategias alternativas de desarrollo.

El requerimiento bésico para su adecuado disefio e implementacion es obviamente la participacién plena de los
seres humanos involucrados.
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COMPONENTES SUBJETIVOS DEL AMBIENTF HUMANO

/ PERCIBIDO
VALORIZADO
INFERIDO
OPERATIVO
POTENCIAL

Fuenle: GALLOPIN, Gilberto El concepto de ambiente
humano. Proyecto de investigacion FIPAD P.35 Separata
a/mbiente N" 13 -1982

Los escenarios definidos por los actores y sus percepciones

El paradigma de la gestion social planificada

La crisis de las metodologias tradicionales de planificacion, por sus limitaciones ante los fendmenos complejos de
la realidad y los cambios en los escenarios territoriales, la creciente globalizacion y el nuevo rol del Estado, ha
llevado al cuestionamiento de la racionalidad cientifica y técnica en que se sustentan, y a la aparicion de un
nuevo paradigma "la gestion social planificada".
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La planificacion tradicional, su marco conceptual, su metodologia y sus formas operativas han sido
fundamentalmente desarrollada en &mbitos académicos y en agencias especializadas de los paises desarrollados,
por lo que en el enfoque tradicional de la planificacién, se maximiza la racionalidad objetiva o cientifica, que
depende de la objetividad de la informacion utilizada y de su elaboracién técnica rigurosa en un marco tedrico
cientificamente fundado.

En contraste con el campo académico de generacion y elaboracion de conocimientos cientificos, aparecen las
particularidades de la problematica de la aplicacion de conocimientos cientificos a la accion de sujetos concretos,
en areas problematicas concretas de la realidad.

En la aplicacion del conocimiento cientifico y de las teorias cientificas al modelamiento técnico o racional de la
praxis en una situacioén concreta, no puede desconocerse al sujeto individual, grupal o colectivo que efectla esa
aplicacion, ya que indefectiblemente intervienen los filtros particulares del los mismos, que actian de barrera
entre ese conocimiento y la reconstruccién tedrica del sector del mundo real en que se efectuara la accion.

B nuevo enfoque de la planificacién es un replanteo tedrico, metodoldgico, operativo y técnico que busca la
articulacion de las ciencias en las diversas instancias y areas problematicas que requieran planificacion y gestion
integrada.

Debido a esto, la planificacion apunta a la mayor racionalidad posible, no solamente de la légica secuencial
alcanzada, sino también de la incorporacion a proceso metodoldgico de la dinamica de generacion,
confrontacién y resolucion de ideas, entre los distintos actores que intervienen.

La actividad de planificacién se transforma entonces, en un emprendimiento multiactoral basado en la
negociacion y concertacién entre actores sociales diversos, con una racionalidad incremental a lo largo del
proceso de elaboracion, accién, evaluacion y revision y por lo tanto, la sustentabilidad de un proyecto esta muy
condicionada por alianzas de poder, participacion, y redes de accion social.

La gestion intenta construir una resignificacion del ambiente en los actores sociales, con diferentes formas y
concreciones en los que se expresa el proceso de comunicacion e interaccion social, entonces la gestion requiere
un escenario, estrategias, disefio y administracion de medios de comunicacion.
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PARADIGMAS ORGANIZACIONALES
(NUEVOS Y TRADICIONALES)

PARADIGMAS ORGANIZACIONALES NUEVOS PARADIGMAS
TRADICIONALES ORGANIZACIONALES

- Entidades integradas - Integracion del adentro y el afuera en redes

- Fuerte centralizacion eDescentralizacién en la toma de decisiones

- Estructuras jerarquicas - Transformacion de la pirdmide de autoridad

- Organizacién autosuficiente - Grupos autonomos autogestionados

eAutonomia por delegacion de responsabilidades

- Fronteras limitadas - Disolucion de fronteras intemas y externas

- Planificacion cerrada - Planificacién en el contexto

- Relevancia de objetivos - Disefio de escenarios y administrativos de la
incertidumbre

- Rutina administrativa - Innovacion permanente y reconocimiento de
los anarquistas (7)

- Control vertical de la informacion - Control horizontal de la informacién en red

La modificacién de los escenarios con los nuevos paradigmas

Los procesos de gestion y los proyectos se dan en escenarios particulares y en un escenario concreto de gestion
aparecen culturas o sub-culturas particularizadas que tienen mucho que ver con la percepcion diferenciada de
ese territorio, de ese escenario.

Estas diferentes sub-culturas estan marcadas por la edad, el sexo, de los individuos, su extraccion social, su nivel
socioeconomico, su origen y experiencia personal de vida, de trabajo, de educacién y entrenamiento, etc.

En cualquier escenario aparecen una cantidad de actores muy diversos, que tienen diferencias muy marcadas
respecto de la identificacién de los problemas ambientales, de la evaluacion de la situacion ambiental, asi como a
las aspiraciones con respecto de la utilizacion, consumo y produccién de ese escenario.

Por otra parte, los actores no estan en un escenario cerrado, estan participando en escenarios moviles. B
contexto, o sea el medio externo al campo de gestion, es dinamico, va cambiando con el tiempo.

Se pueden identificar tres escenarios (6): el escenario de la comunidad, dentro de ella el de las organizaciones y
por ultimo el del gestor operando y protagonizando.

Una comunidad puede tener necesidades en el sentido de carencias de lo que hace falta para sobrevivir, pero
estas necesidades pueden o no coincidir con sus deseos. Por otra parte, seria conveniente sustituir la idea de
necesidad por la idea de "tendencia", ya que mientras que la primera es pasiva, la idea de tendencia es
fuertemente activa, propicia la oportunidad de que la comunidad busca satisfacer por si misma muchas de sus
necesidades.
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El deseo podra o no transformarse en una demanda explicita o encubierta, de tal manera que no se trata de
diagnosticar las necesidades de otros, sino mas bien de generar procesos de comunicacion para que los actores
sociales (planificadores incluidos) resignifiguen sus deseos, demandas y el proyecto transformable en ese
proceso.

Para ello, deben existir ambitos de comunicacion, discusion, de concertacion, de consenso, de resoluciéon de
conflictos, que permitan avanzar en las decisiones que corresponden a un proceso de gestion ambiental.

Con respecto al escenario de las organizaciones, debemos considerar que cada vez mas en gestion ambiental se
opera con organizaciones en red. B hecho de estar participando de organizaciones virtuales es una experiencia
donde el modo de insercion, de vinculacién y de gestién son realmente paradigmas nuevos, y nuestras
expectativas, nuestras pautas de insercion y funcionamiento, por nuestra experiencia previa, pueden responder
al paradigma de las organizaciones convencionales.

Tal vez lo esencial de estas nuevas organizaciones es que el elemento aglutinante es la existencia de valores
comunes, con fuerte acento en el desarrollo de la capacidad autorreflexiva y autocritica, la optimizacion de la
capacidad autogestora y los cambios en la subjetividad de los actores sociales por la re-significacion de sus
aprendizajes y sus experiencias.

En el escenario personal de los técnicos, hay dos cuestiones de fundamental importancia, que son: la identidad
profesional y la identidad ocupacional.

La primera alude a la disciplina con la que se identifica el técnico, a lo que sabe con legitimidad social, y la
segunda es la actividad que desarrolla, que puede coincidir con esa autorrepresentacion o ser modelos
profesionales transdisciplinares que no responden a los paradigmas de las profesiones tradicionales.

En estos casos se privilegian mas los procesos que los contenidos, las disciplinas pierden la nocién de territorio
exclusivo y los valores sociales y personales orientan la tarea.

En contrapartida, en estas nuevas identidades ocupacionales hay riesgos de que la disciplina propia se diluya.

El conocimiento no es monopolio del técnico, existen otros saberes tan hipotéticos y tan creibles como el de la
metodologia cientifica o la logica tecnoldgica, construidos sobre una metodologia de tradicién o con intuiciones
gruesas.

Lo que proveen los técnicos en el proceso de gestion interactoral son hipotesis de informacion, de
conocimientos, para interaccionar con otras hipétesis, aunque estas surjan de otras metodologias, y a partir de
esa interaccion, encontrar otra mas rica.
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ESCENARIOS EN QUE OPERAN LOS FACTORES
DE SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO AMBIENTAL

ESCENARIOS

DESARROLLO SUSTENTABLE PERSONAL ORGANIZACIONAL COMUNITARIO

- Identidad profesional - Pertenencia institucional  «Necesidades
DEL GESTOR eDeseos

= Identidad ocupacional - Alianzas de poder - Demandas

- Ralees personales - Procesos de cambio - Estrategias de cambio
DEL PROYECTO

- Deseos y utopias - Procesos interactivos - Tecnotogias sociales

- Sistemas de valores - Organizaciones - Procesos de significacion
DEL AMBIENTE convencionales

- Visién del mundo - Redes y organizaciones - Realidad transformada

virtuales

Fuente: GRIGERA, Tomas Gestién para el desarrollo
sustentable. Documento Ambiente N° 2. 1995

ROL DEL TECNICO EN LA PROYECCION AMBIENTAL Y EN LA PLANIFICACION

CONOCIMIENTO ACCION
MILITANCIA
SUBJETIVIDAD )
DEMOCRATIZACION DE
LO PERSONAL EMOCIONES ;
OPINIONES LA PARTICIPACION
ESTRATEGIAS DE PODER

INTEFtACCION SOCIAL

CONOCIMIENTOS ARTICULACION

LO PROFESIONAL CIENTIFICOS Y TECNICOS COMUNICACION
ASISTENCIA TECNICA CONSTRUCCION CONSENSOS
PROYECTOS RESOLUCION DE CONFLICTOS

NEGOCIACION

Fuente: Adaptado por ROBIRO2IA, Mario de MORLEY, D.
Aplied Geography as actiéon research.

ROBIROSA. Mario. Organizacién y Gestion Comunitaria
Documento del curso: "La Gestion Ambiental en el Desarrollo
Urbano". Maestria de Gestion Ambiental del Desarrollo Urbano
GADU, Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional del
Comahue. Neuquén. 1998

El proceso de comunicacion
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Podemos considerar que gestion es comunicacion, ya que sin comunicacion no hay gestion, sin un manejo
profundo de la comunicacién es imposible la buena gestion.

En el proceso de interaccion, cada actor ademas de su propia percepcion, intereses, estrategias, recursos, habla
su propio lenguaje.

a) B lenguaje: qué dice el hombre cuando habla

Bl discurso no es un producto meramente racional, si bien tiene un grado de coherencia logico - temporal que
posibilita su comprension y la convivencia social, sino que contiene connotada la palabra del sujeto venida de la
otra escena (region del inconsciente), que busca darse a conocer en los resquicios del discurso manifiesto y en
sus formas retdrico - estilisticas (8).

Todo discurso contiene una multiplicidad de planos y dimensiones temporales articuladas, de sustitucion y
concatenacion, de connotacién y denotacion (9). No existe entonces una dimension superficial o aparente,
estanca y separada del inconsciente, sino un encadenamiento continuoy al unisono.

Razdn-consciente y deseo-inconsciente corresponden a instancias diferentes, se entretejen en la manifestacion
discursiva, pero en determinados momentos aparecen contradicciones evidentes. Tal vez el hombre constituya
para si mismo y para los deméas una caja negra, que brilla por fuera pero por dentro permanece oscura. Si bien
hemos aceptado nuestra componente irracional, en esta aceptacion mantenemos bien alejada esta caja negra
que contiene esa irracionalidad.

Algunos enfoques antropoldgicos modernos, asi como desarrollos recientes en ciencias humanas como el
sicoandlisis y la teoria de la comunicacion, se apoyan en la distincién bésica de la linguistica (formulada por
Ferdinanad de Saussure), entre significante y significado.

En el sistema linguistico se distinguen: un campo material, mas objetivo, donde se produce un flujo energético:
flujos de sonidos, impulsos eléctricos, impresion de caracteres en hojas de papel, disquetes, etc. y un campo
inmaterial, mas subjetivo, donde se produce un flujo informatico, imagenes mentales de las cosas significadas
por aguellos significantes. H sistema significante- significadoy sus relaciones se denomina signo (10).

La cultura puede ser concebida como un sistema de signos, y gran parte de los fenémenos culturales como
subsistemas de signos, en cada uno de los cuales es posible distinguir entre una cultura material significante y
una estructura mental significada. E campo de lo significante coincide con el campo tecnoldgico, mientras que el
campo de lo significado lo hace con el cosmovisional.

Teoria y préactica han sido inseparables; la teoria ha guiado la accidn, y ésta hubo de alimentar a la teoria (en
gran medida conocemos una cosa por la accién que ejercemos sobre ella), y es este proceso sin fin por medio del
cual vamos elaborando nuestra visién del mundo, quien otorga sentido a la accién. La cosmovision propia de
cada cultura particular no la podemos conocer claramente, es mas bien una actitud general, que desde lo
inconsciente se expresa en todas la obras de la civilizacion.
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b) La construccién de consensos

La idea de heterogeneidad de actores y de conflicto es basica cuando se plantea la tematica de la gestion
ambiental. Los distintos actores tienen diferencias muy grandes, no solo en la identificacion de los problemas
ambientales y en la evaluacion de la situacion ambiental, sino también en los objetivos, valores e intereses con
respecto del ambiente en el que actdan. Estas diferencias se relacionan con su situacién dentro de la sociedad,
su historia, sus apetencias y sus objetivos personales.

Bl proyecto tiene que ser aceptable para todos los participantes en el proceso de gestion, por ello es
indispensable la participacién temprana de los actores para poder opinar y participar en la elaboracion de las
decisiones. Para poder lograr la participacion y el dialogo es fundamental traducir de un lenguaje a otro,
transmitir opiniones técnicas y capacitar al otro para que entienda, comunicarlo y poder discutirlo.

Con la participacion y la comunicacion se produce la construccion de consensos, esto es lo que permite que €l
potencial conflicto inicial de posiciones distintas se vaya resolviendo con el didlogo participativo en consensos
crecientes, aunque el consenso nunca es absoluto, subsiste siempre un conflicto latente en aquello que no fue
consensuado. Los sistemas de comunicacion, los medios masivos, y el sistema educativo incorporan objetivos y
valores en la poblacion favoreciendo los consensos cuando hay elementos valorados en comun.

En términos de poder cada actor puede tener un peso determinado, segin su capacidad de accién especifica, su
control sobre recursos materiales, financieros, humanos, trabajo. Ese poder potencial que deviene del rol que su
recurso o aporte tiene para el proyecto, puede ser usado, no usado o abusado, dependiendo de la medida en
que cada actor decide ejercerlo.

En este sentido, se debe democratizar las relaciones para que la resultante no vaya siempre mas cerca de las
direcciones impuestas por los actores que tienen mas poder. Si no se interviene en las relaciones de poder, se
afecta muy poco la direccionalidad inicial.

Cuando el técnico pierde su Optica para asumir la del grupo por una cuestién de interaccion emotiva o de
mantener la relacion, se empobrece terriblemente el diagnodstico y las alternativas en la resolucion de las
situaciones.

En lugar de capitalizar la dialéctica entre las posiciones se produce una demagogia participativa.

La negociacion es la fase mas importante de la participacion, donde realmente se procesan los acuerdos. En la
negociacion se produce un trueque de valores de cosas distintas, valoradas de manera diferente por los actores
gue estan negociando, priorizando siempre el objetivo de mantener la relacion de interaccion.

Consideraciones finales

Del andlisis realizado de la vinculacion entre la percepcion y el proceso de gestion ambiental se pueden sintetizar
las siguientes consideraciones:
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La relevancia sicologica de los problemas ambientales surge de considerar que el ambiente es un contexto, en €l
cual estd imbuido un nimero indefinido de fendmenos psicoldgicos, sociales y culturales.

Bl area de conocimiento de la percepcion ambiental posee un instrumental potencialmente capaz de traer
colaboraciones sustanciales para la gestién ambiental y para el desarrollo de proyectos ambientales.

Se hace evidente la racionalidad de la utilizacion en los procesos de gestién ambiental, de las comunicaciones
establecidas por el ambiente obtenidas através de técnicas de percepcion ambiental.

Surge como prioritario en el proceso de gestion ambiental, percibir con claridad las tendencias de la relaciones
hombre-ambiente, méas que las necesidades, para definir las pautas de intervencion.

La relacion entre las percepciones de la calidad del ambiente por sus usuarios y las oportunidades que de esa
relacion derivan, son indispensables para establecer las directrices proyectuales.

Citas bibliograficas

(1) Christopher Alexander en su "Lenguaje de patrones" desarrolla el concepto de "patron" como conjuncion
particular de actividades y espacios, y sostiene que los patrones son los &tomos de la estructura del ambiente.

(2) Como dice Iglesia (1991) "no basta considerar el espacio como forma geométrica 0 como instrumento, hay
que ir més alla, indagar la relacion vivencial (actuada) entre el sujeto y el espacio (de vida, de accién) siendo la
vivencia un hecho no pensado en su totalidad, que el anélisis reflexivo puede hacer desaparecer”.

(3) Las corrientes de linea estructuralista basadas en la lectura de la estructura ambiental, expresada através de
"patrones" espaciales reconocibles (como Cristopher Alexander en su "Lenguaje de patrones”, Kevin Linch,
Gordon Cullen) y las corrientes fenomenoldgicas basadas en la sicologia del espacio (como Amos Rapoport en €l
analisis de los "mensajes” comunicados por el ambiente y las conductas humanas resultantes).

(4) En su "Discurso del Método" 2° parte, donde dice "de dividir cada una de las dificultades que yo examinaré
en tantas parcelas como fuera posible y que se requeriran para mejor resolverlas"

(5) Los conceptos utilizados estan expandidos y rigurosamente analizados en los analisis técnicos de Gilberto
Gallopin : "The abstract concept of enviroment"”, "The biological concept of enviroment" y "The human
enviroment"

(6) Segin GRIGERA, Tomas. Gestién para el desarrollo sustentable. Documento Ambiente N° 2 - 1995

(7) Emprendedores que cuestionan dentro de la legalidad la autoridad formal, transgreden las normas
burocraticas y proponen modelos de gestion autosostenidos.

(8) Freud inaugura un par dialéctico: conciencia - inconsciente, como efecto de un salto epistemolégico a la
concepcion racionalista vigente hasta entonces. Estructura su teoria a partir de la toma de elementos
conscienciales, como el andlisis retorico, el analisis del relato, el andlisis del discurso, que posibilita el acceso a la
determinacion de contenidos inconscientes que tienen como destino "otro lugar, otra escena ", mas alla de todo
discurso manifiesto.
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(9) Connotacion: valores que se pueden atribuir a un término ademas de su sentido propio. Denotacion:
indicacion, sefialamiento

(10) La noci6n de signo se origina en el campo de la comunicacion verbal y luego es ampliada a las
comunicaciones no verbales
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