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Resumo

Introduccién: En la formacion de profesionales de enfermeria, las experiencias clinicas
constituyen un factor importante para la adquisicibn de conocimientos y habilidades para
brindar cuidado de calidad. Durante la ensefianza clinica, los estudiantes deben ser guiados
por profesionales de instituciones de salud y docentes, quienes facilitan el proceso
enseflanza- aprendizaje. La comunicacién constituye una herramienta base de cualquier
relacién y su precariedad afecta la transmisién de conocimientos. En el ambito de la salud
ocurre lo mismo, todo puede ser una herramienta de comunicacion eficaz o, por el contrario,
una barrera. El respeto por las tradiciones, costumbres y creencias es importante, y forma
parte de una comunicacion eficaz. Dentro de la interaccion que se establece es central la
empatia del personal de enfermeria para con los estudiantes, que se hallan ante un
constructo de gran trascendencia en las relaciones humanas. Entre ellos se establece un
canal de comunicacion y se espera que se fomente el respeto y la empatia, lo cual permite
interactuar a través de la comprensién y convertirse asi en factores positivos para la relacion
entre ambos. Existen pocos estudios acerca de la percepcion de los estudiantes de
enfermeria sobre el ambiente de aprendizaje y su relacion con el personal de enfermeria de
los ambitos de practica clinica. Objetivo: valorar la perspectiva de los estudiantes respecto a
las relaciones que establecen con el personal de enfermeria en los aspectos de
comunicacion, respeto, empatia y el ambiente de aprendizaje clinico donde desempefian las
practicas de la carrera de Licenciatura en Enfermeria. Materiales y métodos: Estudio
descriptivo, transversal. La muestra se conform6 por estudiantes de la Licenciatura en
Enfermeria que realizaban précticas clinicas en a&mbitos sanitarios. Se aplicé una encuesta

individual bajo consentimiento informado a cada entrevistado. Las variables fueron
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agrupados y analizados en tres categorias: comunicacion, empatia y respeto. Resultados:
Se entrevistaron a 106 estudiantes durante el periodo del estudio. Para el analisis los datos
se agruparon segun el afio de cursada y variables en estudio. Respecto a comunicacién con
el personal de enfermeria, estudiantes de primer afio manifestaron que el 95,4% de las
indicaciones fueron claras; el 54,5% no utilizaba el contacto fisico para calmar su ansiedad.
Sobre la empatia, el 94,8% opind que el personal se mostraba comprometido con su
formacion; el 95,5% atendia a sus necesidades. En la valoracién del respeto, el 90,9% les
reconocia tareas realizadas con la palabra gracias; el 68,2% no los llamaba por su hombre o
apellido. Estudiantes de segundo afio opinaron que en la comunicacién, el 100% de las
indicaciones entregadas eran claras; el 56% manifesté que nunca el personal utilizaba el
contacto fisico para calmarlo. Sobre la empatia, el 96% apreciaba que el personal se
comprometiera con su formacién. Sobre el respeto, 84% opinaron que el personal se
presentaba ante ellos y el 68% los llamaba por su nombre o apellido. Para estudiantes de
tercer afio, la esfera comunicativa mostré que 96,8% de las indicaciones eran entregadas
claramente; para el 90,5% se utilizaba un tono de voz adecuado. Referente a la empatia, el
96,8% valoraban que el personal se comprometiera con su formacién y se pusieran en su
lugar. Sobre el respeto, 87,4% manifestaron que el personal de enfermeria se presentaba
ante ellos; el 90,6% terminaba una peticion con la frase por favor. Los estudiantes de cuarto
afo, opinaron que en la comunicacién, el 100% de las indicaciones dadas eran claras. El
48,1% expres6 que nunca utilizaron el contacto fisico como medio para calmarlos. Sobre la
percepcion de empatia, 88,8% opinaba que el personal estaba comprometido con su
formacion; que el 85,2% atendia a sus necesidades. Referido al respeto, el 100% opind que
el personal de enfermeria respondia a preguntas realizadas; el 85,1% se presentaba ante
los estudiantes. Discusion: Los resultados no arrojan diferencias relevantes entre
estudiantes de distintos afios. Se destaca en la comunicacién, que los educandos perciben
con elevada frecuencia que el personal de enfermeria brinda indicaciones claras, mantiene
contacto visual adecuado, aunque visualizan menor disposicion al contacto fisico como
medio para aliviar tensiones y como forma de comunicacion, posible barrera para que esta
sea eficaz. Reconocen la existencia de empatia y respeto en los ambitos clinicos ya que el
personal se muestra comprensivo y comprometido con su formacion. Estos hallazgos
coinciden con otros autores que han identificado situaciones similares que contribuyen a que

el proceso formativo sea eficaz durante las experiencias clinicas.

Palavras chave: Comunicacion, Empatia, Respeto.
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Introducdao

En la formacion de los profesionales de
enfermeria, las experiencias clinicas
constituyen uno de los principales factores
para la adquisicion de los conocimientos y
las habilidades para brindar un cuidado
holistico y de calidad a las personas.
la  ensefianza los

Durante clinica,

estudiantes deben ser guiados por
profesionales de las diferentes instituciones
de salud, asi como por docentes, quienes
son los responsables de facilitar el proceso
ensefianza- aprendizaje. Moreno Tello &
Garcia Avendafio. (2013)

En el campo clinico se encuentra el espacio
para la integracién teérico-practica, de
formacion y es a través del desarrollo de
actividades que el estudiante de enfermeria
adquiere destrezas, vivenciando situaciones
cotidianas que le permiten reflexionar y
realizar un andlisis critico de las relaciones
existentes en el ambiente. Es aqui donde la
de

instituciones de salud

articulacion entre las instituciones

educacion y las
cobran relevancia ya que el proceso de
formacion requiere de la colaboracion de los
profesionales clinicos en el &mbito de la
supervision. Dos Santos & Mufioz (2010).

La comunicacion es la herramienta base de
cualquier relacion, personal o profesional. La
precariedad de ella afecta la transmision de
conocimientos. En el &mbito de la salud
ocurre lo mismo, la comunicaciéon no soélo

es con palabras; todo puede ser una

herramienta de comunicacioén eficaz o, por el

Conclusodes

Los resultados obtenidos permitien alcanzar
los objetivos propuestos, destacando que se
limitan a la perspectiva de los estudiantes,
recae sobre el

aunque esto tambien

personal de enfermeria y los docentes

responsables de las practicas.
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contrario, una barrera. El respeto por las
tradiciones, costumbres y creencias es muy
importante y también forma parte de una
comunicacion eficaz. Juarez Alvarado
(2019).

Se destaca que, dentro de la interaccién que
se establece es central la empatia del
personal de enfermeria para con los
estudiantes, que se hallan ante un
constructo de gran trascendencia en las
relaciones humanas, cuyas implicaciones se
dejan sentir en todos los &mbitos: familia,
escuela, trabajo y sociedad. Pérez, (2011).
Entre el personal de enfermeria y los
estudiantes se establece un canal de
comunicacion, para lo cual el lenguaje es
fundamental, aun cuando éste no sea la
palabra hablada, se espera que se fomente
el respeto y la empatia, lo cual permite
interactuar a través de la comprension y
convertirse asi en factores positivos para la
relacion entre ambos. Fernandez-Pinto &
Marquez, (2008).

Existen pocas investigaciones acerca de la
percepcion de los estudiantes de enfermeria
sobre el ambiente de aprendizaje y su
relacion con el personal de enfermeria de

los ambitos de practica clinica.

Objetivos

El objetivo de este estudio fue valorar desde
la perspectiva de los estudiantes, las
relaciones que establecen con el personal
de enfermeria en los aspectos de

comunicacion, respeto y empatia, asi como
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el ambiente de aprendizaje clinico donde
ellos se desenvuelven y desempefian las
practicas de la carrera de Licenciatura en
Enfermeria.

Materiais e Métodos

El problema fue abordado mediante un
estudio descriptivo, transversal. La muestra
se conformé con estudiantes de la
Licenciatura en Enfermeria que realizaban
practicas clinicas en ambitos sanitarios de
Corrientes Capital durante el periodo de
marzo de 2018 a marzo de 2019. Se aplico
una encuesta individual tipo escala de Likert
bajo  consentimiento informado. Las
variables en estudio fueron agrupados y
analizados en tres categorias:

comunicacion, empatia y respeto.

Resultados e Discusséao

Se entrevistaron a 106 estudiantes durante
el periodo del estudio. Para el andlisis los
datos se agruparon segun el afio de cursada
y variables en estudio.

Respecto a comunicacion establecida con el
personal de enfermeria, los estudiantes de
primer afio manifestaron que el 95,4% de las
indicaciones entregadas eran claras; el 90,9
% mantuvo el contacto visual y tono de voz
adecuado mientras le hablaba; el 95,4%
establecio escucha activa con el mismo. Por
otro lado el 54,5% nunca utilizd el contacto
fisico como medio para calmar su ansiedad.
Sobre la percepcion de empatia, el 94,8%
opinaron que el personal de enfermeria se

mostraba comprometido con su formacion;
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gue el 95,5% atendia a sus necesidades; el
90,9% valoraba su aporte como estudiante,
mientras que el 63,7% se ponia en su lugar.
En la valoracion sobre el respeto, el 68,2%
opiné que el personal de enfermeria se
presentaba ante el estudiante; el 95,4%
respondié a sus preguntas; el 63,7% que
terminaban una peticion con la frase por
favor y el 90,9% le reconocian la tarea
realizada con la palabra gracias. Por otro
lado, el 68,2% del personal de enfermeria
no lo llamaba por su nombre o apellido.

Por otra parte, los estudiantes de segundo
afio opinaron que en la esfera de
comunicacion, el 100% de las indicaciones
entregadas eran claras; el 96% mantuvo el
contacto visual y tono de voz adecuado
mientras le hablaba; y que el 92% establecio
escucha activa con el mismo, aunque el
56% manifestd que nunca el personal de
enfermeria utiliz6 el contacto fisico como
medio para calmar su ansiedad. En este
mismo grupo, en cuanto a la valoracion de
empatia, el 96% apreciaba que el personal
de enfermeria se comprometiera con su
formacion; el 84% se mostraba comprensivo
y el 92% atendia a sus necesidades; el 80%
valoraba su aporte como estudiante,
mientras que el 76% se ponia en su lugar de
aprendiz. Sobre el respeto, el 84% opind
que el personal de enfermeria se
presentaba ante el estudiante y le reconocia
la tarea realizada con la palabra gracias. Por
otro lado, el 68% lo llamé por su nombre o

apellido y terminaban una peticion con la
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frase por favor; mientras que el 92%
respondi6 a sus preguntas.

Para los estudiantes de tercer afio, la esfera
de comunicacion con el personal mostré que
96,8% de las indicaciones eran entregadas
claramente y con contacto visual; para el
90,5% se utilizaba un tono de voz adecuado.
Por otro lado, el 81,2% opin6 que el
personal de enfermeria recurria al contacto
fisico como medio para calmar su ansiedad
y que el 84,4% establecia escucha activa
con el mismo. Referente a la empatia, el
96,8% de los estudiantes valoraron que el
personal de enfermeria se comprometia con
su formacién y de alguna manera se ponia
en su lugar; el 93,7% se mostré
comprensivo y el 90,5% atendia a sus
necesidades y valoraba su aporte como
estudiante. En cuanto al respeto el 87,4%
manifestaron que el personal de enfermeria
se presentaba ante el estudiante; el 81,3%
lo llamaba por su nombre o apellido; el
96,8% respondia a sus preguntas y el 90,6%
terminaba una peticion con la frase por
favor, agradeciéndole la tarea realizada.

Los estudiantes de cuarto afio, opinaban en
la esfera de comunicacion, que el 100% de
las indicaciones entregadas eran claras; en
el 96,2% habia contacto visual, tono de voz
adecuado mientras le hablaba y el 92,5%
establecia escucha activa. Por otro lado el
48,1% expreso que nunca se utilizd el
contacto fisico como medio para calmar su
ansiedad. Sobre la percepcion de empatia,

el 88,8% opinaba que el personal de
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enfermeria se estaba comprometido con su
formacion; que el 85,2% atendia a sus
necesidades y de alguna forma se ponia en
su lugar; mientras que el 74% valoraba su
aporte como estudiante. En la valoracion
sobre el respeto, el 100% opino que el
personal de enfermeria respondia a
preguntas realizadas; el 85,1% se
presentaba ante el estudiante, terminaba
una peticion con la frase por favor y le
reconocia la tarea realizada; mientras que el
70,3% del personal de enfermeria lo llamaba

por nombre o apellido.

Uno de los aspectos mas abordados en la
literatura cientifica, es el cémo los
estudiantes  perciben el entorno de
aprendizaje clinico, valoracion que se
corresponde con la perspectiva del
estudiante acerca de las relaciones que
establecen en los ambitos de préctica
clinica.

Los resultados obtenidos no arrojan
diferencias valorativas de relevancia entre
los estudiantes de los diferentes afios en los
aspectos de comunicacion, respeto y
empatia.

En lineas generales se destaca que en la
esfera comunicativa, el educando percibe
con elevada frecuencia que el personal de
enfermeria en las practicas clinicas brindan
indicaciones claras, mantienen el contacto
visual adecuado, aunque visualizan menor
disposicion al contacto fisico como medio

para aliviar tensiones como forma de

TS Coy

UFSCar

\
N>

Asociacion de Universidades
GRUPO MONTEVIDEO



HOOV IR0z voRes

23 A 25 DE OUTUBRO DE 2019 ‘*H.,

comunicacion, considerado como posible
barrera para que esta sea eficaz. Juarez
Alvarado (2019). Asi mismo, el estudiante
reconoce la existencia de empatia y respeto
en los ambitos clinicos ya que el personal de
enfermeria se muestra comprensivo, atiende
a sus necesidades y esta comprometido con
su formacién, reconociéndolos por nombre o
apellido. Esto coincide con otros autores
Moreno Tello & Garcia Avendafio. (2013) y
Juérez Alvarado (2019) quienes identifican
situaciones que influyen en la comunicacién

eficaz.
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