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Nivel de profesionalización de trabajadores en bibliotecas centenarias de

Corrientes

María del Pilar Salas & Nora Alejandra Ojeda

plrsalas@gmail.com, naleoieda@yahoo.com.ar

Departamento de Ciencias de la Información, Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

El trabajo se desarrolla en el marco del Proyecto de Investigación “Patrimonio documental en instituciones 
públicas centenarias de Corrientes y Resistencia: Identificación, análisis y valoración de sus colecciones”, 
y tiene como objetivo establecer el nivel de formación del personal que trabaja en bibliotecas centenarias.
Se toma como universo a las bibliotecas centenarias e históricas de la ciudad de Corrientes, testimonio de 
las primeras colecciones públicas que se conformaron en la región. La muestra se compone de ocho 
bibliotecas, dos populares, tres escolares, una escolar-popular y dos especializadas.

Los datos se han obtenido mediante entrevistas al personal en cada una de las instituciones analizadas, con 
instrumentos desarrollados ad-hoc. Los resultados aportan información acerca de perfil (sexo, edad), 
condiciones laborales (relación contractual, modo de ingreso, duración jornada laboral), grado de 
profesionalización y actualización. La información alerta sobre la baja profesionalización y actualización, 
permite reflexionar sobre la necesidad de capacitación en servicio.

Palabras clave: Bibliotecas centenarias / Bibliotecas históricas / Profesionalización / Capacitación / 
Bibliotecarios

Contexto

Las bibliotecas analizadas fueron creadas en la segunda mitad del siglo XIX, impulsadas 

por políticas que fomentaron la creación de bibliotecas populares (Ley 419/1870), la 

expansión de la educación con el surgimiento del sistema educativo (Ley 1420/1884) y 

el auge del asociacionismo animado por las diversas oleadas inmigratorias.

En el siglo XIX se produjeron cambios significativos en la sociedad, fruto del impacto de 

la Revolución francesa (libertad, igualdad, fraternidad); de la Revolución americana 

(ideología liberal); y de la Revolución industrial (adelantos técnicos).

En los procesos independentistas hispanoamericanos de principios del s. XIX se 

reflejaron las ideas de libertad y república desarrolladas con el iluminismo del siglo de 

las luces (s. XVIII). El enciclopedismo surgido expresó la confianza en la razón y la 

ciencia para la mejora de la sociedad. El libro se constituyó en un símbolo fundamental 

del nuevo pensamiento al simbolizar la educación y el progreso de los pueblos.

69
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La mayor demanda de lectura se suma a la mecanización de la producción, lo que 

incrementa la circulación bibliográfica. Al mismo tiempo la fabricación de la hoja de 

papel en continuo y la utilización de la pasta mecánica (fibras provenientes de árboles) a 

partir de 1850, acelera y abarata los procesos de impresión.

A nivel nacional, el s. XIX marca los procesos de territorialización y definición de la 

“Nación”.

Domingo Faustino Sarmiento, Esteban Echeverría y Juan Bautista Alberdi, 

como los escritores más renombrados durante la primera mitad del siglo 

XIX en el Río de la Plata, constituyen la avanzada política generacional de 

un discurso fundacional que elige la palabra y el poder de la escritura como 

herramienta configuradora y arma de combate en el proceso configurador 

de un imaginario identitario (Moyano, 2014)

Planas (2014) afirma que “la política de bibliotecas contaba con el doble propósito de 

alentar la circulación de los libros —hasta el momento acotado a las metrópolis— y 

fomentar el hábito de la lectura”.

A nivel provincial, la primera biblioteca pública fue creada por el entonces Gdor. Juan 

Pujol, en 1853. En ese mismo año se sancionó la Ley de Educación de la provincia de 

Corrientes, primer Ley de Educación del país.

Los libros, las bibliotecas y los bibliotecarios

Los libros, como toda expresión cultural, ha ido plasmando la historia de las ideas, del 

pensamiento, así como de las técnicas, materiales disponibles para su impresión y valores 

estéticos de cada época. El documento, como registro de la memoria que trasciende el 

tiempo, testimonia los autores y el momento que se hicieron. Su presencia nos transmite 

al tacto y a la vista sensaciones que todavía no se logran con las nuevas tecnologías.

Se considera importante conocer el nivel de formación de quienes trabajan en las 

instituciones que resguardan -tal vez- aquellos libros que dieron inicio a las primeras 

colecciones de las nacientes bibliotecas públicas de la ciudad. La valoración de estas 

colecciones trasciende su valor de uso, cobran fuerza los valores testimoniales, históricos, 

de significación y singularidad.

Mil CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5

70



ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN 
I* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

2019 del 26  ol 28  de junio
Resistencia | Chaco  | Argentina

Esa extensión territorial de los libros (la Biblioteca), el lugar que durante 

por más de quinientos años habitaron los impresos, constituye una 

espacialidad determinada por el universo material (por lo menos hasta 

fines de la centuria pasada, antes del advenimiento de la inmaterialidad 

digital); un sitio donde las bibliotecas invocan también sus corporeidades 

y sus itinerarios determinados por el consumo, el capital y las vicisitudes 

del mercado que regula sus contenidos (o carencia de contenidos). La 

Historia de las Bibliotecas, indudablemente, siempre nos recuerda que los 

“capitales simbólicos” que albergan, al mejor estilo de Bourdieu, 

condicionan nuestra manera de concebirlas desde el punto de vista 

histórico y bibliotecológico (Parada, 2018).

El desafío al que se enfrentan hoy los bibliotecarios de estas instituciones no es sólo la 

conservación y difusión del patrimonio documental que custodian, sino cómo ingresar al 

siglo XXI a estas bibliotecas creadas sobre ideas y con colecciones del s XIX, sin perder 

su esencia. El reto no es menor, ya que obliga a repensar permanentemente a las 

bibliotecas “como dispositivos culturales sim ilares a  seres v ivo s” (Parada, 2018).

Bibliotecas centenarias en Corrientes

Las instituciones analizadas conforman parte del universo de bibliotecas centenarias de 

la ciudad de Corrientes, dentro de las que se incluyen la del Convento San Francisco, el 

Colegio San José, la Biblioteca del Museo Provincial de Bellas Artes “Dr. Juan Ramón 

Vidal”, (casa que le perteneciera al senador y gobernador, donada por su viuda a 

condición de que se conservase la biblioteca), entre otras.

Para la selección de la muestra se ha considerado, además de la antigüedad, que sean de 

carácter público, de dependencia provincial y que hayan tenido continuidad a través del 

tiempo (aunque en algunos casos se hayan cambiado de edificio o pudieran haber estado 

cerradas algún periodo, por falta de personal).

Esta continuidad no es algo frecuente en la historia de las instituciones, en algunos casos 

su devenir representa más de la mitad de la historia de nuestro país, con poco más de 200 

años de independencia.

El escenario de discontinuidades en nuestra Historia de las Bibliotecas, 

presenta también continuidades aleccionadoras. Tomemos, por ejemplo, el
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caso particular de la Argentina. El primer acto de política cultural que 

instrumenta la Revolución de Mayo fue fundar una Biblioteca Pública 

fuera de la égida de la Iglesia y gestionada por el nuevo gobierno 

revolucionario. Esta biblioteca, destinada a personas que dejaban de ser 

vecinos para ir transformándose, lentamente, en ciudadanos, en 1884 se 

transformó en la Biblioteca Nacional de la República Argentina. ... hoy es 

la Biblioteca Nacional Mariano Moreno. He aquí un ejemplo de 

continuidad en medio de la “discontinuidad bibliotecaria” ... En 1870, por 

la Ley No. 419, Domingo F. Sarmiento crea las bibliotecas populares que, 

con sus idas y venidas, llegan hasta la actualidad con centenares de estos 

establecimientos en el país. Acaso una de las construcciones federales más 

generosas y educadoras que nos invocan desde el fondo de nuestra historia. 

Nos hallamos, asimismo, ante otra continuidad. (Parada, 2018)

Bibliotecas escolares (BE)

El estímulo existente en la provincia para la creación de un colegio secundario, sumado a 

las políticas nacionales da como resultado que hacia finales del s XIX se inauguren el 

Colegio Nacional (1869), donde funciona la Biblioteca Escolar “Bartolomé Mitre”; la 

Escuela Normal de Maestras, luego Dr. Juan Pujol (1884), dónde funciona la Biblioteca 

“Carlos Pellegrini”; la Escuela Normal de Maestros, luego José Manuel Estrada, conocida 

como Escuela Regional (1887), dónde funciona la Biblioteca Escolar “Ramón Contreras”.

A principios de siglo XX, en 1907, un grupo de damas crea la Academia de Bellas Artes 

e idiomas, hoy Instituto Superior Josefina Contte, con la hoy Biblioteca Popular del 

mismo nombre, fundada entre 1913 y 1914. Si bien esta biblioteca es “mixta”, ya que 

tiene una doble dependencia (escolar-popular), en el análisis se la considerará como 

escolar por su origen y por depender el personal del Ministerio de Educación de la 

provincia.

La UNESCO habla de la importancia de la biblioteca escolar en su manifiesto elaborado 

junto a la IFLA, hace mención a la función a la enseñanza y el aprendizaje, misión, 

objetivos, a su personal, funcionamiento y gestión: la biblioteca escolar ofrece servicios 

de aprendizaje, libros y otros recursos que permiten a todos los miembros de la 

comunidad escolar forjarse un pensamiento crítico y utilizar eficazmente la información
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en cualquier formato y medio de comunicación, siendo el bibliotecario el conector de la 

información con su comunidad educativa, cooperando entre bibliotecarios, docentes y 

estudiantes.

Bibliotecas populares (BP)

Se toman las dos BP de la ciudad de Corrientes, que han tenido continuidad hasta la 

actualidad: la Biblioteca Popular de la Ciudad de Corrientes (1872) y la Biblioteca 

Popular José R Mariño y Mutual Círculo Obrero (1910), declarada Biblioteca Popular en 

1916. Su creación se vincula con el asociasonismo y mutualismo característico de la 

época de creación.

Prieto (como se citó en Planas, 2014) establece que “a partir de la vigencia de la Ley 419 

puede considerarse que las bibliotecas integraron ese dispositivo que el poder político 

trabajó desde el Estado para asegurar el proceso de modernización sociocultural que tuvo 

lugar en la segunda mitad del siglo XIX. La American Library Association (ALA, 1989) 

afirma que una biblioteca popular es una entidad civil sin fines de lucro, conformada por 

personas voluntarias interesadas en promover comportamientos lectores, fomentar las 

actividades culturales, difundir y favorecer la circulación de libros y volver accesibles 

éstos para todas las personas, independientemente de su nivel socioeconómico.

Bibliotecas especializadas (BEsp)

Se analizan la Biblioteca del Superior Tribunal de Justicia (1890), designada con el 

nombre de "Lisandro Segovia" y reorganizada en 1945 y la Biblioteca de la Honorable 

Legislatura de la Provincia de Corrientes (1925)

IFLA define a las bibliotecas especializadas, indicando “que se concentran en una 

disciplina o grupo de disciplinas particulares o que ofrecen servicios a usuarios 

interesados a una determinada profesión, actividad o proyecto”. En general el origen de 

estas bibliotecas es más reciente, su objetivo es ofrecer información y servicios a las 

personas que trabajan en los centros de los que dependen las bibliotecas.

Problemática. Objetivos. Metodología

Las Bibliotecas Centenarias e históricas son un pilar del patrimonio documental de 

Corrientes, por lo que el personal a cargo de las mismas debieran ser profesionales 

capacitados no sólo para la conservación y difusión de tan valiosos documentos, sino
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esencialmente para transponer el cambio de paradigma, de la idea de “biblioteca erudita” 

con que fueron concebidas a las concepciones epistemológicas actuales, y con los nuevos 

recursos tecnológicos.

No se ha hallado información sobre la cantidad de personal que trabaja en las bibliotecas 

objeto de estudio, ni sobre cuán profesionalizadas están dichas las instituciones. El trabajo 

tiene como objetivo aportar al conocimiento del nivel de profesionalización del personal 

de bibliotecas centenarias de la ciudad de Corrientes.

Según un informe de la Asociación de Bibliotecarios Graduados de la República 

Argentina (Abgra), en la Argentina hay cerca de 1600 bibliotecarios graduados y 4575 

bibliotecas, es decir hay un bibliotecario cada tres bibliotecas. En dicho estudio no se 

incluyeron Bibliotecas Populares, por lo que se plantea la sospecha que la realidad pueda 

ser más grave. En el mismo artículo se menciona que hay 28 escuelas que forman 

bibliotecarios, de las cuales sólo siete otorgan titulación universitaria; el resto son carreras 

terciarias. (La Nación, 25 de agosto 2004)

Para la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Tecnología una biblioteca, es “la colección organizada de libros impresos, revistas y otros 

materiales gráficos (audiovisuales, etc.) con un persona l correspondiente para facilitar 

servicios a los usuarios según sus necesidades de información, investigación, educación 

y esparcimiento” (UNESCO, 2011). Es una de las pocas definiciones sobre que es una 

institución donde se incluye al personal. Aunque podemos asumir que “p ersona l 

correspond ien te’ debería ser un profesional bibliotecario, no está expresado de modo 

explícito.

En algunas definiciones se entiende que el bibliotecario es quien trabaja en una biblioteca. 

En este trabajo entendemos por bibliotecario a quien haya obtenido un título para el 

desarrollo de la profesión. Al igual que en otras áreas, es de esperar que las bibliotecas se 

hayan profesionalizado con el correr de los años y las mayores posibilidades de 

formación. Se define como profesionalización “el proceso de especialización de las 

distintas actividades laborales, con tendencia a consolidar las profesiones ya existentes o 

crear profesiones nuevas” (Hillmann, 2001).

Dados los veloces cambios que el desarrollo tecnológico produce, y su impacto directo 

en las formas y nuevos modos en que la sociedad se vincula a la información y al
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conocimiento, las bibliotecas deberían poder asumir el reto de acompañar esta 

transformación. Anglada (1993) advierte que "el futuro de las bibliotecas pasa por la 

adopción de instrumentos nuevos y por la adaptación del bibliotecario y de las bibliotecas 

mismas a los valores cambiantes de una sociedad que cambia constantemente". Se cree 

que esta adaptación a la complejidad de los cambios y de la gestión bibliotecaria tendrá 

más posibilidades de éxito si el personal está formado y continúa actualizándose durante 

su vida laboral.

La colecta de datos se logró mediante entrevistas al personal en cada una de las bibliotecas 

analizadas, un total de 32 personas, que en algunos casos demandaron varios 

acercamientos hasta lograr respuestas. No se incluyó en las entrevistas al personal de 

maestranza.

La ficha utilizada como instrumento fue desarrollada ad-hoc, considerando perfil (sexo, 

edad), condiciones laborales (relación contractual, modo de ingreso, duración jornada 

laboral), grado de profesionalización (título bibliotecario y entidad otorgante) y 

actualización (cursos realizados).

Profesionalización y formación de bibliotecarios en Corrientes

Hablar de profesionalización de las bibliotecas hace necesario conocer desde cuando es 

posible “ser profesional” en las instituciones bibliotecarias locales, lo que nos obliga a 

realizar un rápido repaso de la historia local de las posibilidades de formación en 

bibliotecología.

Los primeros cursos de la región se iniciaron hace más de sesenta años, gracias a pioneros 

como el Prof. Italo Mettini y Adelina Quiñonez de Báez “Chicha Báez”. La primer 

“Escuela de Bibliotecarios” de la región se inició en 1958, dependiente de la Biblioteca 

Central de la UNNE (Campus Resistencia). Desde allí se organizaron cursos en distintas 

ciudades.

Egresados de esa escuela impulsaron luego la creación de una carrera en Corrientes. La 

formación de bibliotecarios en la ciudad de Corrientes cumplió 30 años en 2018; se 

reglamentó e inició en 1988 (Res. Ministerial Nacional N°86/89) como una Extensión del 

Instituto de Formación Docente “José Manuel Estrada”. Funcionó en la Escuela Regional, 

con nivel terciario y duración de tres años (Méndez, p 260)
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En 1994 la carrera pasa a la jurisdicción provincial, dónde continúa hasta el día de hoy. 

En el año 2000/2001 la carrera empieza a dictarse en la sede del Instituto Superior Carmen 

Molina de Llano. El último cambio de plan se realizó en 2016, de acuerdo al Plan 

Jurisdiccional Narional. No hay información disponible sobre cantidad de profesionales 

que han egresado a lo largo de su historia.

A fines de la década del 80, una institución privada, el Instituto Superior Humanístico, 

dictó una carrera de nivel terciario, de tres años de duración que otorgó el título de 

Bibliotecario -  Documentalista. Incluía en la formación materias pedagógicas. De 

acuerdo a la información recibida se dictó para una cohorte, a la que ingresaron cerca de 

100 personas, y egresaron no más de 15.

Otra opción de formación profesional es Licenciatura en Ciencias de la Información, 

(duración de 5 años), dependiente de la Facultad de Humanidades (UNNE), que se dicta 

en el Campus Resistencia (Chaco). La LCI fue creada a fines de la década del ’90, a partir 

de la “Escuela de bibliotecarios”, y la “Escuela de archiveros” que dependía del 

Departamento de Historia de la Facultad de Humanidades. Cuenta con títulos intermedios 

en Bibliotecología y Archivología. Han egresado alrededor de 300 profesionales con 

títulos intermedios. No fue posible obtener información acerca de cuántos de ellos son de 

Corrientes.

Resultados. Análisis de datos

Los Recursos Humanos siempre han sido el elemento fundamental para la consecución 

del éxito por parte de cualquier tipo de organización, en nuestro caso las Bibliotecas. 

Cada vez más se reconoce la necesidad de optimizar las aportaciones que las personas 

realizan, ya que de ellos depende la implementación de cualquier plan o proyecto.

Perfil del personal

Los datos obtenidos coinciden con lo que se observa habitualmente, la mayoría del 

personal de las bibliotecas analizadas es femenino (70/%) En las bibliotecas escolares 

relevadas, no hay personal masculino.
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Respecto de la edad se observa que el 76 % es mayor de 40 años. El 46 % supera los 51 

años, de los cuales más de la mitad ha iniciado sus trámites jubilatorios.

Se observa que solo en las bibliotecas populares trabaja personal de menos de 40 años.
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Condiciones laborales

Cantidad de personal y modo de ingreso

C a n tid ad  pe rson a l y m odo  de  ing reso

3 1 

s o

0  1 2 145 f 

■ C o n cu r

0 2 4  f 

■ D e s ig n a c ió n

Al analizar el modo de ingreso surge que la mayor parte (61 %) ha ingresado por 

designación, es decir sin rendir examen. El 39% ha ingresado por algún proceso de 

selección (concurso, examen o entrevista). En el caso de la Biblioteca “Lisandro 

Segovia”, el personal ha rendido un examen para ingresar al Poder Judicial, no específico 

para la biblioteca. En el caso de las Bibliotecas escolares es por padrón.

Se observa que en las bibliotecas populares el total del personal ha sido “designado”, se 

desconoce el proceso de selección utilizado en Bibliotecas Populares. En una de las 

bibliotecas populares dos personas son empleados municipales, adscriptos a la biblioteca.
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Duración jornada

La extensión de la jornada laboral es en la mayoría de los casos entre 4hs. (27 %) - 

bibliotecas escolares y populares-, y 6 hs. (55 %) -bibliotecas especializadas-. La jornada 

laboral acompaña la de la institución en la que se inserta y/o convenio con contratante.

Profesionalización y actualización

Menos de la mitad del personal que trabaja en las bibliotecas analizadas cuenta con título 

de bibliotecario (44 %). Tres están estudiando la carrera (10%), una tiene otros estudios 

-abogacía- (3%). El 100 % tiene título secundario.
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El mayor nivel de profesionalización se da en las bibliotecas escolares, donde el título es 

valorado para el puntaje.

Bibliotecarios según edad

Al observar las edades de los profesionales surge que la franja etaria más profesionalizada 

es la mayor de 51 años (64 %). Entre los menores de 40 años solo 1 es bibliotecario 

(7%), 4 se encuentran en la franja entre 41-50 años (29%). Esta situación es preocupante 

ya que hace pensar quienes ingresarán cuando ellos se jubilen.

Instituciones de formación de la que egresaron

Respecto a las instituciones educativas dónde han realizado los estudios, se observa que 

el 14 % egresó del Instituto Superior José Manuel Estrada y casi el 80 % ha egresado del
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Instituto Superior Carmen Molina de Llano, donde se dicta actualmente la Carrera de 

Bibliotecología en la ciudad de Corrientes.

Tres de los 14 egresados del nivel terciario con título de Bibliotecario (1 de Estrada y 2 

de Llano) realizaron la Licenciatura en Ciencias de la Información, en los ciclos de 

articulación que realizó la Universidad Nacional del Nordeste.

Cursos de actualización y perfeccionamiento

■ Escolar

■ Popular

■ Especializada

Se observa que en las bibliotecas especializadas un mayor porcentaje del personal realiza 

cursos de actualización (58%). En las bibliotecas escolares las capacitaciones se vinculan 

a base de datos Aguapey y TICS. En la populares a base de datos DIGIBEPE, TICS y 

conservación, en las especializadas sobre base de datos Pérgamo, TICS, bibliotecas 

jurídicas y conservación. Es decir, prevalece la capacitación en base de datos y TICS.

Conclusiones

Aunque en todas las bibliotecas analizadas hay al menos un profesional bibliotecario 

titulado, los datos no son positivos. Se ha observado que menos de la mitad del personal 

cuenta con título de bibliotecario de nivel terciario, de los cuales solo tres de ellos han 

realizado la Licenciatura en Ciencias de la Información, y se encuentran próximos a 

jubilarse.
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El 25% del personal es menor de 40 años, de los que sólo uno cuenta con título de 

bibliotecario, esto indica que los más jóvenes son los menos profesionalizados.

En las bibliotecas escolares el total del personal es bibliotecario, no así en las populares 

y especializadas. Resulta claro que en los lugares donde el título es valorado y exigido 

para el ingreso, como es el caso de las bibliotecas escolares, todos poseen estudios 

específicos.

Respecto a la cantidad de personal, en las bibliotecas escolares y populares, el número de 

personas que allí trabajan es considerablemente menor que en las bibliotecas 

especializadas, en los casos analizados.

El personal se ha formado en su totalidad en instituciones terciarias locales (inicialmente 

en IFD Estrada y luego en Instituto Superior C.M. de Llano). Un muy bajo porcentaje ha 

cursado la Licenciatura en Ciencias de la Información (UNNE).

Puede decirse que el bajo nivel de titulaciones podría relacionarse con que el 60 % del 

personal ha ingresado por designación, es decir sin que el modo de incorporación 

implique competencia por el cargo o puntaje, en otras palabras, la profesionalización de 

la institución bibliotecaria no siempre es la primera consideración para la selección del 

personal.

Dado que resulta indispensable que toda biblioteca cuente, ante todo, con personas 

debidamente formadas, constantemente capacitadas y con actividades correctamente 

planificadas a fin de garantizar el uso y manejo eficiente de todos los medios en beneficio 

de la biblioteca y de la comunidad a la que ésta sirve y ante la complejidad de las 

instituciones en las que se desenvuelven, se considera necesario reflexionar sobre las 

ofertas académicas actuales. En el marco del proceso de cambio curricular que lleva 

adelante la Facultad de Humanidades es necesario considerar una mayor flexibilidad en 

el modo de cursado. Si bien hay, como hemos visto, distintas posibilidades de formación, 

para quienes ya están en funciones se vuelve difícil asistir diariamente, por lo que las 

capacitaciones en servicio se vuelven la opción más concreta.
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