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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar lo que plantea el Reglamento Orgánico Marco (ROM), que 
dispone de la reglamentación general competente a los Institutos de Educación Superior de la Provincia del 
Chaco, en cuanto a la previsión de implementación de Centros de Documentación Institucional en estas 
instituciones. Como aspectos metodológicos, se lleva a cabo un análisis documental de la legislación 
nacional y provincial sobre la gestión administrativa y documental en las instituciones educativas 
superiores, haciendo hincapié en los Institutos de Educación Superior. Como conclusiones parciales, se 
afirma que la gestión documental y su difusión deben ser llevadas a cabo en los Institutos de Educación 
Superior, porque las informaciones allí producidas tienen importancia local en cuanto a la toma de 
decisiones y nacional en relación a la preservación de la memoria escolar y de la historia de la educación 
argentina.
Palabras clave: Reglamento Orgánico Marco / Difusión de la información archivística / Institutos de 
Educación Superior / Provincia del Chaco

Introducción

Este trabajo se construye a partir de una de las temáticas desarrolladas en el ámbito del 

Proyecto de Investigación PI-17H017, también presentes en el tema de beca de 

investigación doctoral, titulado: “Los archivos de las instituciones públicas de nivel 

superior de la ciudad de Resistencia y las prácticas de difusión subyacente a ellos”.
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A partir de este punto de partida tiene por objeto analizar lo que plantea el Reglamento 

Orgánico Marco (ROM) para los Institutos de Educación Superior de la provincia del 

Chaco, en cuanto a la gestión documental, incluyendo la difusión de su acervo a los 

usuarios de la información. Dicho reglamento, aprobado por la Resolución n° 7623/2014, 

en su apartado menciona la creación de un Centro de Documentación Institucional y 

propone como profesionales a cargo de este espacio a bibliotecarios y a Licenciados en 

Documentación e Información.

Partiendo de una mirada archivística, la producción documental generada a partir de las 

funciones y actividades de institutos de educación superior traen a la luz datos sobre la 

gestión implicada en ese espacio y la importancia que se confiere a las unidades de 

información en la institución influencian, entre otras cuestiones, en la percepción de la 

historia de la educación argentina y en la elaboración de políticas públicas.

Así, en este trabajo es posible encontrar un acercamiento a los aspectos contextuales de 

los institutos de educación superior a niveles nacional y provincial, reflexiones sobre la 

producción documental archivística en el ámbito de los IES y un breve análisis de la 

legislación nacional y provincial en cuanto a la gestión documental en los IES, seguidos 

por conclusiones parciales acerca de la temática desarrollada.

Aspectos metodológicos

A modo de cumplir con el objetivo general de este trabajo, que busca analizar lo que 

plantea el Reglamento Orgánico Marco (ROM) para los Institutos de Educación Superior 

de la provincia del Chaco, en cuanto a la gestión documental, subyace la idea de que se 

puede partir de una mirada global de los instrumentos legales hacia una mirada específica, 

identificando las particularidades de cada uno de ellos.

Es por ello que el trabajo está enfocado en un análisis con enfoque cualitativo, ya que 

busca comprender el entorno contextual, el significado y la relevancia de lo que se ve 

planteado en la legislación (Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio, 

2010) y usa como instrumento de recolección de datos e ideas el análisis documental, que 

permite identificar antecedentes del tema, proveyendo una visión más holística del objeto 

de estudio. Para Yuni y Urbano (2014), “La investigación documental permite 

“contextualizar” el fenómeno a estudiar, estableciendo relaciones diacrónicas y

ÉÁi l CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
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sincrónicas entre acontecimientos actuales y pasados; lo cual posibilita hacer un 

“pronóstico” comprensivo e interpretativo de un suceso determinado.”

Así, relacionando el contexto que envuelve los Institutos de Educación Superior de la 

provincia del Chaco y sus archivos escolares, tomamos para un análisis paralelizado: el 

Reglamento Orgánico Macro (ROM), aprobado por la Resolución del Ministerio de 

Educación, Cultura, Ciencia y Tecnología n°7623 de 2014, la Ley de Educación Nacional 

n°26.206 de 2006, la Ley de Educación Superior n°24.521 de 1995 y la reglamentación 

acerca del Programa Nacional de Archivos Escolares, creado por la Resolución n°1422 

de 2007.

Los Institutos de Educación Superior de la provincia del Chaco: un acercamiento a su 

contextualización

Las concepciones acerca de la creación de Institutos de Formación Superior, como así los 

nombraba la Ley de Educación Superior, posteriormente cambiando, por medio de la Ley 

de Educación Nacional la nomenclatura para Institutos de Educación Superior (IES) 

vienen siendo evidenciadas hace aproximadamente veinticuatro años. En cuanto su 

presencia en el sistema educativo de la República Argentina, el Artículo 5° de la Ley N° 

24.521/1995 los define como componentes de la Educación Superior: “La Educación 

Superior está constituida por institutos de educación superior, sean de formación 

docente, humanística, social, técnico- profesional o artística y por instituciones de 

educación universitaria, que comprende universidades e institutos universitarios” 

(República Argentina, 1995, resaltado por el autor).

Esta diferenciación entre enseñanza universitaria y no universitaria marca características 

relacionadas a la gestión de cada tipo de institución, su administración y sus funciones y 

actividades, por el hecho primero de que la primera es de gestión nacional y la segunda, 

de gestión provincial.

Estableciendo un paralelo, los IES tienen como funciones “a) Formar y capacitar para el 

ejercicio de la docencia en los niveles no universitarios del sistema educativo; b) 

Proporcionar formación superior de carácter instrumental en las áreas humanísticas, 

sociales, técnico-profesionales y artísticas”, mientras que las instituciones universitarias 

funcionan para:
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a) Formar y capacitar científicos, profesionales, docentes y técnicos [...];

b) Promover y desarrollar la investigación científica y tecnología, los 

estudios humanísticos y las creaciones artísticas; c) Crear y difundir el 

conocimiento y la cultura en todas sus formas; d) Preservar la cultura 

nacional; e) Extender su acción y sus servicios a la comunidad [...].

Se observa en la diferencia de objetivos, que los IES están direccionados a un proceso 

formativo volcado al mercado laboral, con formación de carácter instrumental, para la 

docencia en ambientes no universitarios, mientras que las universidades hacen hincapié 

en una tríade que busca abarcar la enseñanza, la investigación y la extensión. Pesen las 

diferencias, los dos tipos de instituciones con sus particularidades nos dan soporte para 

poder inferir principalmente las actividades impartidas por cada institución y con ello, su 

producción documental.

La provincia del Chaco, ámbito de este estudio, es formada por veintiocho municipios, 

ubicados en veinticinco departamentos y, actualmente, cuenta con aproximadamente 

1.055.259 habitantes, según datos del Censo de 2010, realizado por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos (INDEC). De este total, aproximadamente 734.852 cuentan con 

edad para asistir a la educación superior, sin embargo, aproximadamente 5,5% de esta 

población apta a frecuentar la educación superior es la que efectivamente accede al 

espacio (equivalente al total de 39.453 habitantes, entre las edades de 15 años en 

adelante). La proporción entre los que acceden a la educación superior universitaria y no 

universitaria es prácticamente equivalente dentro de la provincia, cerca de 20.000 

personas en cada uno de los espacios.

Los datos cuantitativos presentes en el relevamiento impartido por el INDEC, desde una 

perspectiva de producción y gestión documental nos producen insumos para definir a 

quiénes nos estamos dirigiendo en el curso de esos procesos, o, en otras palabras, quiénes 

son los usuarios de la información en el ámbito de la educación superior en general y de 

los IES en particular.

En relación a los IES, dentro de la provincia del Chaco ellos se encuentran distribuidos 

según cinco divisiones regionales, conforme la Tabla 1 a seguir:

Tabla 1: Los IES de la provincia del Chaco según las Regionales a que pertenecen

Regional I Regional II Regional III Regional IV Regional VIII
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Fuente: MECCyT Chaco -  Dirección de Educación Superior (2019)

Los veintisiete IES que funcionan bajo la órbita del Ministerio de Educación, Cultura, 

Ciencia y Tecnología de la provincia del Chaco cumplen sus actividades instalados en 

instituciones propias, pero también pueden encontrarse ubicados en el edificio de escuelas 

primarias o secundarias ya existentes, que ceden su espacio en determinado turno para los 

IES.

La producción documental en el ámbito de los IES

Los IES, así como las universidades, escuelas de educación primaria y secundaria tienen 

por función común promover el acceso a la educación para determinados fines, sean de 

continuidad con el ciclo de enseñanza-aprendizaje, o para salida directa al mercado 

laboral. Otras características, sin embargo, que también diferencian la educación superior 

de la educación primaria o secundaria tienen relación con aspectos de la gestión 

administrativa que se desarrolla en el espacio.
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Para el caso de los IES, las informaciones producidas en este ámbito se sostienen en base 

a las acciones impartidas por el estudiantado y por la planta funcional de cada institución, 

compuesta por: rector, vicerrector, representante legal, secretaría administrativa, 

secretario académico, coordinadores de carrera, coordinadores de capacitación, 

coordinador de investigación, prosecretario administrativo, jefe de bedeles, bedeles, 

auxiliares de capacitación, de investigación y de laboratorio, ayudantes de cátedra o 

prácticas de la enseñanza, coordinador de políticas estudiantiles, centros de estudiantes, 

asociaciones cooperadoras (Provincia del Chaco, 2014).

Con el objetivo de poder definir en qué contexto se inserta la producción documental en 

la educación superior, tomamos prestada la definición de “archivo universitario”, de 

Carpes y Flores (2013), ya que la literatura no contempla específicamente la etimología 

del término “archivo” en el ámbito no universitario, para el caso específico de los IES. 

Según los autores, “el archivo universitario es un custodio de la memoria institucional, 

porque preserva el patrimonio documental de la universidad” (p.13, traducción nuestra). 

Desplazada a nuestro ámbito de estudios, la significación de los archivos es la misma, ya 

que su gestión busca preservar las informaciones institucionales, en favor de la memoria 

institucional y de la reafirmación de la historia de la educación argentina.

Para Zurita (2009, p.3),

[...] se observa que hay una retroalimentación entre la Universidad 

(administración) y el Archivo (gestión del Archivo), con lo que se produce 

el tan ansiado beneficio traducido en eficiencia y eficacia al contar con una 

buena organización de sus documentos. Estos beneficios se trasladan en el 

ahorro que se hace de tiempo y recursos para la Universidad, y en la 

satisfacción de sus usuarios internos (docentes, personal administrativo, 

alumnos) y en sus futuros usuarios externos (investigadores y comunidad 

en general).

En el curso de sus actividades, los IES producen informaciones acerca de la vida 

institucional, como actas, documentos de altas y bajas de personal, libro de asistencia de 

docentes, libro de circulares, emiten notas, constancias de prestación de servicios, 

certificados analíticos, certificados de exámenes, planillas de calificaciones, reciben
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declaraciones juradas, entre otros tipos de documentos relacionados a estudiantes, 

docentes y demás personal.

Es por ello que, ante la producción documental diaria inherente a este espacio y, 

considerando que dicha producción se refiere a documentos de carácter archivístico, se 

hace necesaria la gestión documental, respetando los principios de la Archivología y la 

especificidad de los IES dentro del contexto de la educación superior, entendiendo que 

no se puede llevar a cabo el tratamiento de esos documentos tomando por base solamente 

lo que ya viene siendo aplicado en los archivos universitarios. Dado su contexto 

diferenciado en cuanto al carácter institucional, edilicio, de funciones, objetivos y 

actividades de los IES, es posible prever que su producción documental también sufrirá 

pequeños cambios, si la comparamos con la que se encuentra presente en las 

universidades.

El proceso comprendido por la gestión documental -  desde la edad corriente hasta la 

permanente o eliminación -  si realizado conforme lo que preconiza la Archivología, debe 

considerar los plazos de guarda de la documentación, los conjuntos documentales, la 

preservación de la información y estar volcado al tipo de usuario que le corresponde. En 

el ámbito de los IES encontramos como usuarios de las informaciones allí producidas a 

docentes, directivos, estudiantes, personal de apoyo, por lo que se hace fundamental el 

cuidado con los documentos para que la memoria institucional y la función precipua del 

archivo de producir documentos que sean pruebas de acciones se preserven con fidelidad.

Al estar organizadas, dichas informaciones podrán, además de probar acciones, ser 

instrumentos activos para las tomas de decisiones y ejemplos de transparencia en la 

gestión pública. Así corrobora Rivas Fernández (2004), cuando sostiene que las 

tecnologías de información pueden ser grandes aliadas en ese proceso:

El procesamiento de los fondos documentales y la difusión de sus 

contenidos en el caso de los archivos universitarios se enfrenta en la 

actualidad con el reto que significa el uso intensivo de las tecnologías de 

la información y la comunicación [...]. Tales tecnologías se constituyen en 

una herramienta fundamental para facilitar de mejor manera la 

información al permitirle a sus distintos usuarios tener un acceso remoto a
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las fuentes fundamentales para agilizar la toma de decisiones, garantizar la 

transparencia en la gestión y permitir la rendición de cuentas (p. 128).

La legislación nacional y provincial y los archivos de los IES de la provincia del Chaco: 

perspectivas

Como forma de evidenciar el papel de la transparencia en la gestión y administración 

pública, como esfera en que están insertos los archivos de los IES en Argentina, hacemos 

referencia a la Ley n°27.275/2016, de Derecho de Acceso a la Información Pública. A 

partir de esta ley, ha quedado definido que, en territorio argentino, “el derecho de acceso 

a la información pública comprende la posibilidad de buscar, acceder, solicitar, recibir, 

copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir libremente la información [,..]”que 

se encuentre bajo custodia de, por ejemplo, universidades (República Argentina, 2016). 

A partir de dicha información se deprende que los IES de gestión pública (como los que 

están bajo la esfera del MECCyT Chaco) también pueden estar subordinados a la misma 

norma, ya que forman parte de la educación superior.

La normativa aún agrega: “se presume pública toda información que genere n, obtengan, 

transformen, controlen o custodien los sujetos obligados alcanzados por esta ley” 

(República Argentina, 2016). En este sentido, las informaciones generadas en a partir de 

las funciones y actividades de los IES mencionados en la Tabla 1 pueden ser consideradas 

públicas y a ellas se les debe proveer el acceso.

La cuestión de la difusión de la información y del acceso, sin embargo, es compleja y está 

presente en todo el proceso de la gestión documental, una vez que, desde la producción 

de los documentos los usuarios están presentes. En un principio, pueden ser internos (el 

personal administrativo que ha generado el documento) y necesitarán que se proceda con 

los procesos archivísticos de clasificación, valoración, descripción, para que dichas 

informaciones sean recuperables y recuperadas a futuro también por usuarios externos.

Rockembach (2015, p.105, traducción nuestra) define que la función de difusión se 

ramifica para atender a diferentes frentes englobadas por el paragua de la gestión 

documental: “[...] la difusión en archivos consiste en la búsqueda de estrategias que visen 

la accesibilidad [...], transparencia [...], atingir determinado público [...], entender cuál 

es el público [...], estudiar las competencias informacionales del público [...], realizar la 

mediación”.
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Aunque en la literatura científica las menciones a estudios acerca de los archivos dentro 

de los IES de Argentina sean incipientes, legalmente ya existen prerrogativas que lo 

consideran como espacio importante dentro de este tipo de institución educativa, visto 

que, como afirmaba Rivas Fernández (2004), las informaciones allí dispuestas servirán 

de insumos para la toma de decisiones institucional y también para resguardar derechos 

del personal que allí ejerce sus funciones.

Uno de los instrumentos que corrobora la relevancia de la presencia de los archivos en 

los IES es el Reglamento Orgánico Marco (ROM). Creado por medio de la Resolución 

N° 7623/2014, con el propósito de establecer “[...] las regulaciones generales y 

obligatorias para el conjunto de los Institutos de Educación Superior de la provincia del 

Chaco, gestión estatal o privada” (Provincia del Chaco, 2014), el ROM, además de 

establecer los marcos conceptuales acerca de la existencia de los IES, también desglosa 

cada uno de sus objetivos y actividades de gestión.

Algunos de los principios generales de los IES se orientan a: Planear estratégicamente la 

oferta del sistema formador: elaborando de acuerdos técnicos-políticos para el desarrollo 

metodológico del proceso de planeamiento y la difusión de los resultados; Analizar y 

revisar los diagnósticos institucionales; Instalar mecanismos permanentes de evaluación 

participativa de los diseños curriculares y su implementación; y Construir sistemas de 

información (Provincia del Chaco, 2014).

A partir de dichos principios, se observa que los IES tienen una constante producción 

documental, que va desde los planes de estudio de las carreras, que se orientan más a lo 

académico o pedagógico, hasta legajos de personal, orientados más a lo administrativo. 

En este sentido, Silva (2010) sostiene y confirma que el conjunto informacional que 

compone los archivos escolares, aquí también aplicados a la educación superior, se basan 

en “[...] registros (documentos escritos, fotografías, pinturas y objetos tridimensionales 

en general) [que resultan] de prácticas cotidianas objetivadas a partir de lo pedagógico y 

de lo administrativo” (p.5, traducción nuestra).

Así, en observancia a la documentación producida por los IES y la necesidad de 

mantenerla organizada para que se puedan desarrollar las actividades previstas por los 

principios generales de dichas instituciones, el ROM también prevé la creación de un 

Centro de Documentación Institucional, que
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Funciona bajo la dependencia de la Secretaría Académica/Coordinación 

Pedagógica y es la unidad responsable de la organización, conservación y 

distribución de la bibliografía, documentación e información vinculada a 

las actividades académico-pedagógicas del Instituto, asistiendo a alumnos 

y docentes, facilitándoles el acceso a diferentes fuentes de información por 

medios propios a través de vínculos con otros centros documentales 

(Provincia del Chaco, 2014).

Según el ROM, las actividades del Centro de Documentación Institucional ya están 

previstas en cuanto a su papel esencial para la administración y la toma de decisiones en 

la institución y también ya se considera como principales usuarios de este espacio el 

estudiantado y los docentes. También menciona la gestión como escalón para el acceso a 

dichas informaciones por servicio de difusión ofrecido por los propios IES en 

colaboración con otros centros documentales. De esta manera, al considerar la relevancia 

del Centro de Documentación Institucional, la normativa también designa que el 

profesional a cargo de dicha función debe ser Bibliotecario y o Licenciado en 

Documentación e Información.

Teniendo en vista que también los archivistas son profesionales que pueden ser 

responsables por la gestión de un Centro de Documentación Institucional, cabe a estudios 

futuros sobre la temática vincular lo que preconiza el ROM sobre el profesional 

responsable por este espacio y la oferta formativa presente en la Argentina y en la 

provincia del Chaco, que actualmente está direccionada a la formación de licenciados en 

Ciencias de la Información, archivistas y bibliotecarios, para que la designación de 

profesionales a cargo de dicho espacio esté de acuerdo con la realidad presente en la 

provincia.

Es fundamental, sin embargo, considerar que los IES ya prevén la presencia de los Centros 

de Documentación Institucional en su organigrama y su ubicación cerca de las funciones 

directivas, lo que le confiere centralidad e importancia dentro de la administración de 

estas instituciones educativas (Figura 1).
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Figura 1: Planta Orgánica Funcional de los IES (Fuente: Provincia del Chaco (2014).

Según la Planta Orgánica Funcional de los IES, el Centro de Documentación Institucional 

está directamente subordinado a las funciones de la Secretaría Académica, que mantiene 

contacto directo con el Rector. De esta manera planificado, dicha unidad de información 

sirve administrativamente para responder a las demandas informacionales de todo el IES, 

ya que se encuentra como soporte de las funciones directivas de la institución.

Si establecemos un paralelo de lo que menciona el ROM con lo que preconiza el Programa 

Nacional de Archivos Escolares, creado a partir de la Resolución n°1422/2007, bajo la 

óptica de las políticas públicas y también políticas educativas, se puede afirmar que la 

preservación de la memoria histórica de la educación argentina depende de una gestión 

documental consciente por parte de las instituciones educativas, ya que dicho programa 

fue creado a partir de la “[...] necesidad de implementar políticas de preservación y 

organización de fondos documentales relacionados con la historia de la educación en 

nuestro país [...]”, añadiendo que el Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología “[...] 

señala su responsabilidad en la generación de políticas de desarrollo, protección y 

difusión de las mismas” (República Argentina, 2007).

Así, comprendiendo el sistema educativo como un todo, el Programa Nacional de 

Archivos Escolares fomenta la creación y organización de

[...] los archivos escolares como espacios de gestión de la información y 

el conocimiento, de promoción de la lectura e investigación de docentes, 

alumnos, de creatividad y reflexión, de formación de sujetos autónomos 

ligados a los procesos de cambio de la cultura institucional en el nivel de 

Educación Básica y Superior (Biblioteca Nacional de Maestros, s.f.).
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Desde una mirada de la “memoria escolar”, concepto desarrollado por Ramallo y Porta 

(2017), como la “[...] intención de rescatar lo vivido y lo cotidiano desde las voces de los 

actores y los documentos del archivo escolar [...]”, se atesta la relevancia de la gestión 

informacional también en los IES, para que, además de la toma de decisiones, se pueda 

preservar las memorias de los trayectos formativos que se dan en este espacio, englobado 

en la educación superior y que se constituye como indispensable en el contexto de las 

provincias, principalmente por su orientación vuelta a una formación para el mercado 

laboral y porque puede acaparar una cantidad de demandas de estudiantes que, muchas 

veces no pueden acceder a las universidades por cuestiones socioeconómicas, geográficas 

o políticas.

Se considera, entonces, que los estudios que unen lo archivístico con lo educativo van 

más allá de la gestión informacional para su acceso solamente en los IES, porque su 

existencia se relaciona con lo histórico, lo social y, a partir del momento que se abre este 

espacio, también la representación de esta clase profesional de los archivistas se ramifica 

a otros ámbitos, bajo una visión de cooperación entre Estado, archivos y la sociedad.

Como estudios futuros, derivados de la beca doctoral en base a la cual fue realizado este 

trabajo y observando que el ROM fue publicado en 2014, se considera verificar si el 

Centro de Documentación Institucional efectivamente se encuentra presente y en 

funcionamiento en los IES de la ciudad de Resistencia (provincia del Chaco), pero, en 

una instancia macro, se espera que estudios sobre esta temática sean llevados a cabo en 

toda la Argentina, considerando que las memorias de los IES también son fundamentales 

para la composición de la historia de la educación en el país.

Conclusiones parciales

A raíz de la problemática planteada sobre la gestión documental en los IES, se verifica 

que existen normativas que prevén la realización de la misma y también la designación 

de un profesional del área de las Ciencias de la Información para desempeñar las 

funciones concernientes al mencionado espacio.

Se considera que los archivos escolares, por englobaren un espectro bastante amplio 

dentro de las tipologías de archivo presentes en el ámbito educativo -  educación primaria, 

secundaria, superior -  tienen características diferentes, dependiendo del tipo de 

modalidad a que se refieren. En el caso de los IES, la documentación que se puede
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encontrar mantiene relación principal con legajos de personal, planillas de asistencia, 

planillas de notas, etc., lo que demanda una organización, para que se pueda mantener la 

función de prueba de dicha documentación y preservar la memoria institucional, siendo 

también recurso para las tomas de decisiones diarias.

Es importante mencionar que el archivo escolar, en general, es compuesto por una doble 

faz: una que se vuelve a lo administrativo y otra a lo pedagógico. El análisis del ROM 

nos ha permitido inferir, primeramente, que en los IES es destacada esta diferenciación, 

ya que los documentos administrativos y su gestión se mantiene a cargo de la Secretaría 

Administrativa, en cuanto que la documentación concerniente a lo pedagógico es utilizada 

por los docentes y directivos.

Es por ello que, este estudio inicial sobre las normativas que engloban el espacio de los 

IES y su acervo son de importancia para que podamos empezar a estudiar también los 

archivos de la educación superior, teniendo en cuenta que son escalones para que también 

se puedan implementar más políticas públicas que favorezcan la preservación de la 

memoria educativa.
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Resumo

Tratar-se-á de um relato de experiencia que demonstra apontamentos para a sistematizando e aplicabilidade 
de um Modelo de Produtividade de Digitalizagao para documentos arquivísticos, corroborando com a 
ampliagao do acesso á informagao e agoes de preservagao dos arquivos. O trabalho faz parte de um projeto 
de pesquisa com uma dimensao mais ampla, visto que tal modelo busca atender além da área arquivística, 
também a Biblioteconomia e Museologia, mas específicamente neste trabalho, abordaremos resultados 
acerca somente da área arquivística. O trabalho vislumbra disponibilizar conteúdo útil para garantir
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