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Perfil profesional del Licenciado en Ciencias de la Información e inserción 

laboral en el ámbito privado en la ciudad de Resistencia -  Chaco, período

2014-2016

Mauro Ariel Sosa

maurososa23@yahoo.com.ar

Licenciatura en Ciencias de la Información, Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

Esta ponencia pretende comunicar los avances de una investigación realizada en torno al mercado laboral 
de los profesionales Licenciados en Ciencias de la Información (UNNE), temas emergentes como: inserción 
laboral, ámbito empresarial privado, sector servicios, con el objetivo de determinar las posibilidades reales 
del profesional para insertarse al mercado laboral privado en la ciudad de Resistencia (Provincia del Chaco) 
respondiendo a las necesidades y demandas en gestión de información de las empresas del sector terciario 
del contexto mencionado.
Teniendo en cuenta el escaso conocimiento desde la disciplina sobre el verdadero manejo de la información 
en el centro de las empresas privadas como así también la detección de bajo porcentaje de incorporación de 
los egresados a tal ámbito, se aborda el tema desde una perspectiva minuciosa con la finalidad de ser 
herramienta para fortalecer las competencias profesionales en base a los requerimientos del campo laboral 
en estudio.
Se toma para el abordaje dos unidades de análisis siendo por un lado empresas privadas pertenecientes a un 
sector de la actividad económica (por ejemplo: transportes, comercios, aseguradoras, hotelerías y asesorías, 
etc.) y desde otra perspectiva se analiza el contenido del plan de estudio fundamentalmente aquellas 
enseñanzas descriptas en los programas que hacen al perfil del profesional en cuestión. Asimismo, se 
definieron categorías de análisis como: estructura, circuito de gestión de información de la empresa; perfil 
del puesto.

Cabe destacar que, la investigación es de nivel correlacional-descriptivo con enfoque cualitativo narrando 
las variables del panorama de las organizaciones y las competencias profesionales detectadas y demandadas 
con la finalidad de comprobar si se da un correlato con aquellas que brinda la carrera Licenciatura en 
Ciencias de la Información manifestado los requerimientos de un ámbito emergente, concientizar las 
posibilidades reales de inserción, potenciar el plan de estudios o ser material para futuras investigaciones.
Palabras clave: CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN / MERCADO LABORAL / INSERCIÓN 
LABORAL / PERFIL PROFESIONAL / NECESIDAD DE INFORMACIÓN

Problema

La problemática de estudiar éste escenario surge del escaso conocimiento desde la 

disciplina sobre el verdadero manejo de la información en el centro de las empresas 

privadas, del ámbito de servicios, y las posibilidades reales de incorporación del LCI a tal

183
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mercado siendo estos profesionales con habilidades para colaborar en la gestión del 

conocimiento, participar en procesos de inteligencia competitiva y trabajar en forma 

interdisciplinaria en el diseño de sistemas de información, entre otras; resultando 

mediadores entre la información y las necesidades de información.

La elección del tema de Tesina se origina en el interés de realizar una investigación, a 

nivel local, sobre la realidad del mercado laboral actual del LCI y brindar conocimientos 

sobre ámbitos laborales no tradicionales. Por lo tanto, el propósito de la misma es ser una 

herramienta válida desde lo personal porque podría guiar en la futura elección del campo 

laboral como para los futuros profesionales reflejando oportunidades laborales, ser aporte 

para la ciencia como también contribuir al desarrollo de la formación y capacitación 

académica, a las respectivas facultades, institutos, y a los LCI que están ejerciendo su 

profesión.

El presente estudio tiene como eje central analizar las posibilidades reales del LCI para 

insertarse al mercado laboral del ámbito privado de la ciudad de Resistencia (Provincia. 

del Chaco) para responder a las necesidades y demandas, en gestión de información, de 

las empresas del sector de servicios del contexto mencionado. Una de las principales 

causas de la falta de inserción de los LCI en el ámbito privado, podría ser el 

desconocimiento de nuevos campos de trabajo acordes al gran potencial profesional del 

que disponen. Surgen entonces diversos interrogantes relacionados al bajo nivel de 

ocupación de los profesionales en el ámbito en cuestión donde se trata de dar respuesta a 

través del desarrollo de la investigación.

Objetivo general

¿Cuáles son las posibilidades reales de inserción laboral del Licenciado en Ciencias de la 

Información en el ámbito empresarial privado, del sector de servicios, en la ciudad de 

Resistencia -  Chaco? Período 2014 -  2016.

Objetivos específicos

> Identificar en las empresas privadas del sector de servicios necesidades y 

demandas de gestión de información, como posibles ámbitos de acción del 

Licenciado en Ciencias de la Información.

ÉÁi l CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
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> Detectar las competencias laborales requeridas, en materia de gestión de 

información, en las empresas privadas del sector de servicios del medio, para 

el ejercicio profesional en el área de las Ciencias de la Información.

> Contrastar las competencias profesionales demandadas por las organizaciones 

con aquellas brindadas por la carrera Licenciatura en Ciencias de la 

Información con la finalidad de comprobar si se da un correlato entre ambas.

Justificación

En las últimas tres décadas se han producido cambios significativos en la forma en que 

buscamos, producimos, consumimos e intercambiamos información. La irrupción y el 

avance acelerado de las tecnologías de la información han modificado nuestros hábitos 

de consumo, la forma en que trabajamos, y la manera en que nos comunicamos, 

aprendemos y enseñamos. Hemos sido testigos de la transformación de la Sociedad 

Industrial donde el poder empresarial se centraba en las industrias y el impactante traspaso 

a la Sociedad de la Información estimulando nuevas innovaciones.

A diferencia de la Sociedad Industrial, la riqueza de las organizaciones ya no reside en su 

capital monetario, ni en su infraestructura, sino en la capacidad de las mismas para 

adaptarse a un medio ambiente dinámico donde lo único permanente es el cambio. Es 

decir, las fortalezas de las empresas no habitan en sus activos tangibles sino en el colectivo 

de activos intangibles que les permiten innovar, adaptarse y competir.

En esta nueva era por la que transcurrimos, la información resulta un recurso vital tanto 

para los individuos como para las organizaciones. La globalización de los mercados ha 

expandido el área de acción y competencia de las empresas. La creatividad y la 

imaginación, son herramientas trascendentales para su éxito y supervivencia en la 

actualidad, no basta con fabricar productos o diseñar servicios, sino que es preciso estar 

informado acerca de las tendencias del mercado, las demandas y expectativas de los 

clientes, así como el desarrollo de la competencia en tiempo real y en forma constante. 

Los recursos de información se han transformado en una ventaja competitiva para las 

empresas debido a la gran masa de información que circula por diferentes vías de 

comunicación.

En la ciudad de Resistencia-Chaco actualmente existen 16.9951 empresas privadas de 

diferentes rubros. La importancia de la investigación es analizar un sector en base al

Mil CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5

185



ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN 
I* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

2019 del 26  ol 28  de junio
Resistencia | Chaco  | Argentina

entorno interno-externo, recursos para transformar la información agregando valor al 

proceso de información. Cabe destacar que el mayor porcentaje de empresas en el Chaco 

se localiza en el departamento San Fernando contexto del estudio que se lleva a cabo.

De acuerdo con previas exploraciones que se realizaron sobre la realidad de empresas de 

servicios y el mercado de trabajo de los LCI se descubrió que podría existir una demanda 

insatisfecha en las empresas del sector mencionado por lo que resulta necesario efectuar 

el estudio que se lleva adelante para lograr beneficiar el mercado laboral actual de los 

profesionales con capacidades adquiridas para ocupar puestos competentes en los sectores 

empresariales emergentes como también arrojar conocimiento acerca del ámbito laboral 

actual de los profesionales donde se observó que la mayor parte de los egresados del 

trayecto regular (activos según plan 2003) de la Licenciatura en Ciencias de la 

Información, se encuentran insertos en el sector público tanto nacional como provincial. 

Resultados extraídos a partir de un índice de recuperación de información entrevistando, 

por diferentes vías de comunicación, a 33 egresados (2004 - 2014). Del 60% del total de 

las entrevistas obtenidas resultó que el 89% de los LCI trabaja en ámbito público (más 

específicamente en bibliotecas o ejerciendo docencia en la disciplina); el 11% restante se 

encuentra en el ámbito privado expresando ser reconocidos y priorizados por sus 

competencias. Cabe destacar también que, aquellos egresados que lograron su inserción 

en bibliotecas del ámbito público, debieron acogerse al sistema provincial que funciona a 

través del listado oficial que consiste en una lista ordenada por puntaje de mayor a menor, 

elaborado por el Ministerio de Educación, Cultura, Ciencia y Tecnología de la Provincia 

del Chaco.

En cuanto a las competencias del archivista, resulta un profesional escasamente 

reconocido tanto en el mercado laboral privado como en el estatal, tal lo expresa la 

Licenciada Marta Fernández en su tesis de grado titulada “La profesionalización del 

archivista en el Poder Ejecutivo de la Provincia del Chaco, período 1990-2003”señalando 

la falta de consideración de los organismos del Estado Provincial al profesional archivista 

como uno de los factores que dificulta aún más la obtención de puestos de trabajos para 

éstos tipo de expertos.

Por otro lado, se efectuó también previa exploración acerca de la realidad de las empresas 

observando que, en su núcleo manejan numerosos volúmenes de información y el 

profesional de la información mediante su competente formación podría lograr la
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satisfacción de las demandas existentes, en materia de gestión de información agregando 

valor en el proceso de información.

Estado del arte

Realizando un recorrido y análisis de investigaciones en diferentes contextos, tanto a nivel 

regional, nacional, como también casos en el exterior del país respecto a la temática sobre 

el mercado laboral de los profesionales en Ciencias de la Información; se obtuvo un 

amplio panorama de la cuestión y conocimiento de situaciones a las que han llegado 

autores de la disciplina.

A nivel exterior, se analizó el trabajo escrito por Tejada Artigas y Moreira (2003) titulado 

“M ercado de trabajo en B ib lio teconom ía y  D ocum entación. E studios sobre la  inserción  

laboral de los titulados universitarios donde describen una investigación sobre el 

seguimiento laboral de los titulados universitarios en biblioteconomía y documentación 

en España. Definieron ciertas características del mercado de trabajo al que acceden los 

graduados, tales como su volumen y dinamismo, pero también sus condiciones, bastante 

precarias. Además, a pesar de la importancia del sector público, el sector privado cada 

vez emplea más a los jóvenes profesionales. Concluyeron que el empleo en centros de 

documentación crece de forma porcentual más que en los archivos y bibliotecas. Este tipo 

de análisis se debe tener en cuenta en la concepción de los programas académicos de las 

universidades.

También podemos mencionar desde Madrid al autor Van Neygen, V (1993) quien realizó 

estudios sobre “P erfil p ro fesiona l y  preparación  d e l gestor de Inform ación en las 

O rganizaciones" reflejando una visión de las problemáticas del gestor de información en 

el mercado laboral y el perfil que demandan las organizaciones para su inserción, como 

así, las diferentes funciones, requisitos, habilidades, capacidades y aptitudes que el mismo 

debe disponer.

A nivel Nacional, cabe destacar algunos trabajos que se tuvieron en cuenta, como ser el 

de Artaza (2011) titulada “E l m ercado laboral de los titulados en B iblio tecología  y  

D ocum entación: análisis de las ofertas de em pleo pub licadas en A rgen tina"  que estudió 

los ofrecimientos publicados en dos listas de interés de la especialidad (ABGRA14,
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ABDAM15) durante el período 2000-2007. Concluyó que la mayor demanda de empleos 

proviene de organizaciones bibliotecarias. Las organizaciones demandantes son 

mayormente del ámbito estatal y el tipo de contrato ofrecido de carácter permanente. En 

relación a los conocimientos requeridos, las áreas de Tecnología de la Información, 

Organización y Tratamiento de la Información e Idiomas figuran entre los más 

demandados por los empleadores. Los resultados que arroja el autor son similares a un 

relevamiento de datos recopilados de manera personal en el año 2014, como primera 

aproximación a los actores en estudio, donde se entrevistó a gran porcentaje de egresados 

en la disciplina de la Universidad Nacional del Nordeste de Resistencia -  Chaco que 

permitió conocer su trayectoria en el mercado laboral, determinando que el mayor 

porcentaje de profesionales se encuentra insertos en ámbito estatal.

Por otra parte, Pineda (2002) efectuó un análisis teniendo en cuenta la realidad laboral de 

los bibliotecarios y bibliotecólogo egresados de la Universidad Nacional de Córdoba. El 

mismo estudio permitió tener conocimiento de la realidad laboral de los egresados de otra 

provincia y efectuar comparaciones con la realidad de los egresados de la ciudad de 

Resistencia -  Chaco.

En el ámbito local, dos egresadas de la Licenciatura en Ciencias de la Información de la 

Facultad de Humanidades de la UNNE, abordaron la temática. Así, Bonacorsi (2004) 

investigó en su tesis de grado titulada “E l gestor en recursos de inform ación y  en e l 

m ercado de trabajo ” la adecuación de las competencias del profesional de la información 

egresado de la Universidad Nacional del Nordeste, para insertarse en un mercado 

emergente durante el año 2004. También Cabrera (2004) en su tesis de grado titulada 

“C om petencias d e l p ro fesiona l de la  inform ación de la  UNNE y  dem andas de l m ercado  

a c tu a l” reflejó una visión general de la realidad laboral del profesional de la información.

En consecuencia, de los estudios referidos a la temática que se desea desarrollar y lo 

significativo que fueron para acercarse y clarificar ideas en los inicios del camino de la 

investigación; resulta necesario exponer los avances y análisis más recientes teniendo 

como referencia diferentes contextos.
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Son numerosos los autores que se comprometen a estudiar las oportunidades y desafíos 

de los profesionales en ciencias de la información y su relación con los avances de la 

ciencia para demostrar ser un profesional competente en la resolución de problemáticas 

acordes a las necesidades, en materia de procesamiento de información, del mercado 

laboral de todos los tiempos.

Teniendo en cuenta los resultados a los que han llegado como ser la escases de ofertas 

laborales en el sector público y las modificaciones constantes en el mercado laboral actual 

sobre demandas de profesionales con perfiles genéricos que compartan características con 

otros profesionales; se propone llevar a cabo el estudio con intenciones de aportar 

conocimiento y extender el mercado en la disciplina estudiando las posibilidades reales 

del licenciado en ciencias de la información para insertarse en el mercado laboral de 

empresas de servicios.

Metodología

El alcance del estudio corresponde a una investigación de nivel correlacional-descriptivo  

con enfoque cualitativo  debido a que la recolección de los datos se acentuó en estudiar 

actores, hechos de un contexto y como principal foco de atención el flujo de información.

La colecta y construcción de los datos se realizó mediante métodos directos e indirectos 

que según Yuni (2006) los métodos son el “conjunto de pasos orientados hacia un fin”. 

(p. 28). Se recurrió a la realización de entrevistas, observaciones y  análisis de contenidos 

para la recolección de los datos. Los autores Orellana López y Cruz Sánchez Gómez 

(2006) definen a recolección de datos como: “búsqueda, lectura, interpretación y 

apropiación de información relacionada con el tema objeto de estudio” (p.207). Sería la 

actividad que recopila información dentro de un contexto.

Tras reunir estas informaciones llegó el momento del procesamiento de datos, que 

consistió en trabajar con lo recolectado para convertirlo en conocimiento útil. Se 

definieron las siguientes categorías de manera de lograr la comprensión e interpretación 

de los resultados que arroja la investigación. Partiendo de la unidad de análisis (UA) 

empresas privadas del sector de terciario o de servicios se enfocaron los análisis en tres 

categorías: Estructura (E) -  Gestión de Información (GI) -  Perfil Laboral (PL). Dichos 

aspectos fueron escogidos porque son los elementos necesarios para llegar a los resultados 

de interés de la investigación.
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También se tomó otra unidad de análisis siendo el p la n  de estudio de fo rm a ció n  de l L C I  

y se observaron los contenidos como además se complementó con el estudio de 22 

programas de diferentes cátedras (3°, 4°, 5° nivel) que integran al mismo. Se escogieron 

al azar, dirigiendo el enfoque principalmente en las competencias profesionales de 

manera de analizar si el plan de estudio se encuentra en coherencia con las enseñanzas 

que se transmiten en las cátedras para dar a conocer si dicho perfil es propicio insertarse 

al mercado empresarial actual.

Por último, se realiza análisis acerca de la indagación efectuada y la observación de 

contenidos, se elaborará la representación (descripción) de los resultados obtenidos y se 

formulan conclusiones de la contrastación basadas en semejanzas, diferencias, factores, 

causas, entre otras cuestiones entre las unidades de análisis.

Resultados

Plasmados los datos extraídos de ambas unidades en análisis, tomadas para los fines de 

la investigación, se manifiestan las relaciones entre las mismas logrando alcanzar precisos 

razonamientos basados en la detección de atributos semejantes o diferentes. A 

continuación, se exponen los resultados análogos entre las mismas:

Efectuado estudios sobre las primeras categorías de análisis siendo las estructuras 

organizacionales y funcionales de las empresas y comparando con el plan de estudio de 

la carrera Licenciatura en Ciencias de la Información se puede decir que el egresado desde 

cátedras como la A rchivoeconom ía  es capaz de dar óptimo funcionamiento a la 

organización, a partir de una propuesta espacial, ambiental, funcional y tecnológica como 

también orientando en cuanto a las necesidades específicas de la institución (de los 

documentos y de las personas que utilizan el edificio realizando diversas actividades 

internas o de consulta),o aportando conocimiento de mobiliarios o edificio aplicando la 

economía del presupuesto. Desde competencias adquiridas en G erencia de Recursos 

H um anos en las O rganizaciones cooperaría en la gestión de personal tanto a nivel 

gerencial como operativo disponiendo de información útil para los procesos de 

planificación o para el análisis y diseño de puestos de trabajo. Mediante las habilidades 

para planificar, organizar, dirigir y controlar como también el análisis de casos 

conflictivos en las organizaciones, saberes incorporadas desde la cátedra de Econom ía de 

la  In form ación , serían de aportes para las soluciones de necesidades y demandas tanto

É2h  ccim ISBN: 978-987-3619-59-5

190



ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN 
I* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

2019 del 26  al 28 de junio
Resistencia | Chaco  | Argentina

funcionales como estructurales de las empresas. También con aptitudes introducidas 

desde la P lanificación E stratégica de Sistem as y  Servicios de In form ación  pueden 

colaborar en la gestión de cambio de los sistemas y servicios de información según los 

requerimientos actuales del contexto de demanda y uso, brindando información 

estratégica y de innovación. Con los conocimientos adquiridos desde la cátedra 

P edagogía  de la  C om unicación y  la  G estión de In form ación  aportaría habilidades para 

colaborar en cuanto a las relaciones interpersonales desde roles y funciones diferentes 

como también analizar la organización en cuanto a su estructura, componentes, 

características, etc. Otra asignatura que transmite enseñanzas y que será de gran 

contribución para satisfacer las necesidades y demandas en cuanto a las estructuras 

organizacionales sería la materia de R edes de Inform ación Autom atizadas y  Servicios 

Telem áticos aportando saberes para diseñar e implementar redes de información 

automatizadas para el trabajo cooperativo entre las áreas de la organización o brindando 

información mediante la aplicación de las tecnologías logrando la optimización y mejora 

de los procesos de información, de producción, organización, etc. permitiendo desde los 

conocimientos establecer ventajas competitivas con las cuales podrá posicionarla en el 

mercado, conseguir mayores clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de 

rendimiento e incluso de expansión. Así también, a través de las contribuciones de la 

Investigación de los Servicios, M ercados y  F lujos de In form ación  podrán llevará a cabo 

estudios del mercado de servicios/productos de información que brinda o requiere la 

organización evaluando e identificando métodos, técnicas e instrumentos oportunos para 

la satisfacción de las necesidades de formación e información de los clientes o efectuando 

estudios investigativos de diferentes temáticas como el que se lleva a cabo asociando con 

las instrucciones metodológicas transmitidas desde M etodologías de la  Investigación. Así 

mismo, desde las cátedras de idiomas (inglés-portugués) podrán fortalecer las relaciones 

comunicacionales internas y externas de la organización desde interpretaciones de los 

lenguajes de clientes provenientes de otros ámbitos u ocupar un puesto de trabajo en otro 

contexto. Posicionados sobre otra de las categorías de análisis como ser los procesos 

informacionales en las empresas y en correlación con los conocimientos, habilidades y 

aptitudes del profesional en estudio se fundamenta que las necesidades y demandas, 

basadas en los procesos de información, serán satisfechas mediante saberes adquiridos 

desde las cátedras de Tratam iento de la  D ocum entación Activa , Tratam iento de la
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D ocum entación con Valor Perm anente y  la  D escripción D ocum enta l y  Form atos las 

cuales aportan enseñanzas sobre criterios para tratamiento documental, técnicas 

descriptivas y confección de instrumentos adecuados para el procesamiento y gestión de 

la información. Cabe acentuar que, ante el previo panorama descripto y basados en los 

análisis sobre cada una de las cátedras, tomadas para la investigación, se detectó la 

existencia de un elevado porcentaje de materias que dotan de los conocimientos y 

competencias necesarias para impulsar el acceso del Licenciado en Ciencias de la 

Información al mercado laboral de empresas privadas del sector de servicios.

Por último, basados los análisis sobre el p e r fi l se detectó que todas las empresas locales 

en estudio orientan sus requerimientos a profesionales o individuos con mucha iniciativa 

y capacidad de autogestión, trabajo en equipo y planificación. Personas proactivas, 

comunicativas, con energía y disposición para propiciar buenos ambientes de trabajo, así 

como flexibilidad para adecuarse a diferentes contextos y enfrentar la resolución de 

problemas, cualquiera sea su índole, pero éste sería un perfil laboral ideal.

Mediante la realización de analogía detallada entre los perfiles tomados para la 

investigación, se corroboró que el perfil del Licenciado en Ciencias de la Información, 

egresado de la Universidad Nacional del Nordeste, se encuentra en correspondencia con 

el perfil que exige el mercado estudiado porque posee sólidos conocimientos teóricos y 

prácticos siendo capaz de actuar eficiente y eficazmente en el sector empresarial 

utilizando herramientas adecuadas, haciendo uso racional de los recursos humanos, 

financieros, materiales, informativos y tecnológicos, realizando diferentes funciones o 

diseñando planes estructurales, estratégicos, tácticos y operativos para maximizar los 

beneficios y satisfacer las demandan de dichas empresas que constituyen un importante 

mercado real de trabajo en la región.

Conclusión

La nueva realidad proporciona, nuevas oportunidades y mayores exigencias que afectan 

al mundo y en él a las empresas. Los nuevos escenarios se presentan amplios y complejos, 

pero con perspectivas para los futuros profesionales de la información si aceptamos que 

las necesidades y demandas, en materia de gestión de información, requieren de 

profesionales cualificados para atenderlas operando en ámbitos de las relaciones laborales 

o en contextos empresariales. La inserción laboral a los mercados emergentes es un
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proceso integral en el cual intervienen varios factores; por un lado, el individuo y por otro 

el mercado laboral. Por lo general, comienza luego de una carrera universitaria, una 

carrera terciaria o un curso corto. Es por esto que el egresado Licenciado en Ciencias de 

la Información no está exento de ésta realidad siendo especialista en gestión documental 

donde a través del estudio que se llevó a cabo se refleja que adquiere competencias 

adecuadas para realizar análisis completo de las organizaciones dando como resultado un 

diagnóstico situacional que permite elaborar planes estratégicos eficientes y eficaces para 

el logro de los objetivos lo cual se detecta la existencia de posibilidades reales de 

incorporación a la organización siendo recurso humano clave en el desarrollo de 

iniciativas emprendedoras contribuyendo información precisa, certera, confiable, de fácil 

y rápido acceso para la toma de decisiones y la prevenciones de riesgos relacionados.

El contexto empresarial analizado presenta determinadas necesidades y demandas por 

parte de los dueños como también en los procesos de información surgiendo aquí la 

denominada necesidad de información definida como “la carencia de conocimientos e 

información sobre un fenómeno, objeto, acontecimiento, acción o hecho que tiene una 

persona, producidos por factores externos e internos, que provocan un estado de 

insatisfacción”. (Juan J. Calva,2006, p. 12). Entonces se afirma que demandan de personal 

que realice capacitaciones para llevar a cabo los procesos de información o incorporar 

profesionales competentes que aporten habilidades y conocimientos en base a gestiones 

de información permitiendo el potenciamiento de todo el trabajo que se ejecuta en las 

empresas. Cabe mencionar que, aunque la mayoría de las empresas disponen de los 

recursos edilicios, materiales, económicos y humanos carecen de gestores de información 

adecuados para el manejo eficiente y eficaz de los documentos; por lo tanto, se expone, 

afirma y garantiza mediante el desarrollo del estudio efectuado la existencia de un nicho 

emergente que demanda acción y a la vez genera oportunidades reales acorde al perfil 

profesional del Licenciado en Ciencias de la Información donde a través de sus bases 

teóricas y metodológicas aportaría las soluciones adecuadas para permitir a la alta 

gerencia tomar decisiones efectivas que contribuyen al éxito de la empresa. En 

consecuencia, es el profesional idóneo para satisfacer las necesidades y demandas de 

información basadas en estructuras tanto organizacionales como funcionales de las 

empresas privadas del rubro de servicio.
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Se considera que los resultados obtenidos permitirán ampliar los horizontes y 

oportunidades laborales, ser de contribución para optimizar la formación de los 

estudiantes de la Universidad Nacional del Nordeste como también, ser antecedente para 

aquellos que desean iniciar la carrera en la disciplina.

Por último, destacar a los agentes educadores, Departamento de Ciencias de la 

Información, por formar profesionales con capacidades y competencias apropiadas a las 

exigencias del mercado laboral de los últimos tiempos recomendando fortalecer las 

estrategias de aprendizaje estando siempre a la vanguardia de los tiempos en base a los 

factores que dificultan la inserción de dichos profesionales al contexto en estudio.

Recomendaciones

Después de realizar la investigación y obtener las anteriores conclusiones se puede inferir 

en las siguientes recomendaciones:

•  Brindar las herramientas para fortalecer las competencias que se requieren en el 
campo laboral, lo cual se puede conseguir mediante las alianzas o convenios con 
empresas que realmente incorporen al egresado a realizar sus prácticas en cargos 
jerárquicos o funciones consecuentes con su perfil profesional.

•  Transmitir desde las diferentes cátedras enseñanzas sobre contextos y roles no 
tradicionales acordes a su labor.

•  Realizar encuentros entre los empleadores de los distintos sectores para entablar 
conexiones que permitan conocer lo que esperan de los profesionales de la 
información logrando un componente más equilibrado entre práctica y teoría.

•  Promocionar o realizar charlas informativas, conferencias, congresos en otros 
ámbitos externos a la Universidad permitiendo a otras organizaciones conocer al 
Licenciado en Ciencias de la información y su potencial.

•  Fortalecer las competencias en gestión y tecnologías de la información -TICs, 
software, pues las incorporaciones de estas obligan a los profesionales a desarrollar 
nuevas técnicas para la producción, recuperación, organización, gestión y difusión 
de la información, exigiendo el desarrollo de nuevos productos y la gestión 
innovadora de servicios.

•  Articular trabajos en equipo con otras disciplinas que incursione de manera 
participativa en las políticas públicas y en los planes de desarrollo con los entes 
gubernamentales lo que podrá darles mucha visibilidad, reconocimiento e 
importancia a los profesionales de la información.
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•  Impulsar a la incorporación de políticas archivísticas tanto en las empresas como 
en la administración pública provincial las cuales demandarán de profesionales de 
información.

•  Fortalecer las áreas de TIC, administración, análisis y organización de la 
información, servicios, gestión documental; y en aspectos relacionados con la 
investigación y la docencia.
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