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Eje tematico: Tecnologias, tendencias y practicas de mercado y
formacion: el surgimiento de nuevos nichos profesionales en ciencias
de la informacion

Coordinadora de mesa: Débora Solange Saldivar

Perfil profesional del Licenciado en Ciencias de la Informacion e insercion
laboral en el ambito privado en la ciudad de Resistencia — Chaco, periodo
2014-2016

Mauro Ariel Sosa

maurososa23@yahoo.com.ar

Licenciatura en Ciencias de la Informacion, Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

Esta ponencia pretende comunicar los avances de una investigacidn realizada en torno al mercado laboral
de los profesionales Licenciados en Ciencias de la Informacion (UNNE), temas emergentes como: insercion
laboral, Ambito empresarial privado, sector servicios, con ¢l objetivo de determinar las posibilidades reales
del profesional para insertarse al mercado laboral privado en la ciudad de Resistencia (Provincia del Chaco)
respondiendo a las necesidades y demandas en gestion de informacién de las empresas del sector terciario
del contexto mencionado.

Teniendo en cuenta el escaso conocimiento desde la disciplina sobre el verdadero manejo de la informacion
en ¢l centro de las empresas privadas como asi también la deteccidn de bajo porcentaje de incorporacion de
los egresados a tal &mbito, se aborda el tema desde una perspectiva minuciosa con la finalidad de ser
herramienta para fortalecer las competencias profesionales en base a los requerimientos del campo laboral
en estudio.

Se toma para el abordaje dos unidades de andlisis siendo por un lado empresas privadas pertenecientes a un
sector de la actividad econdémica (por ¢jemplo: transportes, comercios, aseguradoras, hotelerias y asesorias,
etc.) y desde otra perspectiva se analiza el contenido del plan de estudio fundamentalmente aquellas
ensefianzas descriptas en los programas que hacen al perfil del profesional en cuestion. Asimismo, se
definieron categorias de analisis como: estructura, circuito de gestion de informacion de la empresa; perfil
del puesto.

Cabe destacar que, la investigacion es de nivel correlacional-descriptivo con enfoque cualitativo narrando
las variables del panorama de las organizaciones y las competencias profesionales detectadas y demandadas
con la finalidad de comprobar si se da un correlato con aquellas que brinda la carrera Licenciatura en
Ciencias de la Informacién manifestado los requerimientos de un ambito emergente, concientizar las
posibilidades reales de insercion, potenciar el plan de estudios o ser material para futuras investigaciones.

Palabras clave: CIENCIAS DE LA INFORMACION / MERCADO LABORAL / INSERCION
LABORAL / PERFIL PROFESIONAL / NECESIDAD DE INFORMACION

Problema

La problematica de estudiar éste escenario surge del escaso conocimiento desde la
disciplina sobre el verdadero manejo de la informacién en el centro de las empresas

privadas, del ambito de servicios, y las posibilidades reales de incorporacién del LCI a tal

183
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mercado siendo estos profesionales con habilidades para colaborar en la gestién del
conocimiento, participar en procesos de inteligencia competitiva y trabajar en forma
interdisciplinaria en el disefio de sistemas de informacion, entre otras; resultando

mediadores entre la informacién y las necesidades de informacion.

La eleccion del tema de Tesina se origina en el interés de realizar una investigacion, a
nivel local, sobre la realidad del mercado laboral actual del LCI y brindar conocimientos
sobre ambitos laborales no tradicionales. Por lo tanto, el proposito de la misma es ser una
herramienta valida desde lo personal porque podria guiar en la futura eleccion del campo
laboral como para los futuros profesionales reflejando oportunidades laborales, ser aporte
para la ciencia como también contribuir al desarrollo de la formacion y capacitacion
académica, a las respectivas facultades, institutos, y a los LCI que estan ejerciendo su

profesion.

El presente estudio tiene como eje central analizar las posibilidades reales del LCI para
insertarse al mercado laboral del ambito privado de la ciudad de Resistencia (Provincia.
del Chaco) para responder a las necesidades y demandas, en gestioén de informacion, de
las empresas del sector de servicios del contexto mencionado. Una de las principales
causas de la falta de insercion de los LCI en el ambito privado, podria ser el
desconocimiento de nuevos campos de trabajo acordes al gran potencial profesional del
que disponen. Surgen entonces diversos interrogantes relacionados al bajo nivel de
ocupacion de los profesionales en el ambito en cuestion donde se trata de dar respuesta a

través del desarrollo de la investigacion.
Objetivo general

(Cuales son las posibilidades reales de insercion laboral del Licenciado en Ciencias de la
Informacién en el ambito empresarial privado, del sector de servicios, en la ciudad de

Resistencia — Chaco? Periodo 2014 —2016.
Objetivos especificos

> Identificar en las empresas privadas del sector de servicios necesidades y
demandas de gestion de informacion, como posibles ambitos de accion del

Licenciado en Ciencias de la Informacion.

184
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> Detectar las competencias laborales requeridas, en materia de gestion de
informacion, en las empresas privadas del sector de servicios del medio, para

el ejercicio profesional en el area de las Ciencias de la Informacion.

> Contrastar las competencias profesionales demandadas por las organizaciones
con aquellas brindadas por la carrera Licenciatura en Ciencias de la

Informacién con la finalidad de comprobar si se da un correlato entre ambas.
Justificacién

En las ultimas tres décadas se han producido cambios significativos en la forma en que
buscamos, producimos, consumimos e intercambiamos informacion. La irrupcion y el
avance acelerado de las tecnologias de la informacion han modificado nuestros habitos
de consumo, la forma en que trabajamos, y la manera en que nos comunicamos,
aprendemos y enseflamos. Hemos sido testigos de la transformacion de la Sociedad
Industrial donde el poder empresarial se centraba en las industrias y el impactante traspaso

a la Sociedad de la Informacidn estimulando nuevas innovaciones.

A diferencia de la Sociedad Industrial, la riqueza de las organizaciones ya no reside en su
capital monetario, ni en su infraestructura, sino en la capacidad de las mismas para
adaptarse a un medio ambiente dinamico donde lo Gnico permanente es el cambio. Es
decir, las fortalezas de las empresas no habitan en sus activos tangibles sino en el colectivo

de activos intangibles que les permiten innovar, adaptarse y competir.

En esta nueva era por la que transcurrimos, la informacion resulta un recurso vital tanto
para los individuos como para las organizaciones. La globalizacion de los mercados ha
expandido el area de accion y competencia de las empresas. La creatividad y la
imaginacidon, son herramientas trascendentales para su éxito y supervivencia en la
actualidad, no basta con fabricar productos o disefiar servicios, sino que es preciso estar
informado acerca de las tendencias del mercado, las demandas y expectativas de los
clientes, asi como el desarrollo de la competencia en tiempo real y en forma constante.
Los recursos de informaciéon se han transformado en una ventaja competitiva para las
empresas debido a la gran masa de informacion que circula por diferentes vias de

comunicacion.

En la ciudad de Resistencia-Chaco actualmente existen 16.9951 empresas privadas de

diferentes rubros. La importancia de la investigacion es analizar un sector en base al
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entorno interno-externo, recursos para transformar la informacion agregando valor al
proceso de informacion. Cabe destacar que el mayor porcentaje de empresas en el Chaco

se localiza en el departamento San Fernando contexto del estudio que se lleva a cabo.

De acuerdo con previas exploraciones que se realizaron sobre la realidad de empresas de
servicios y el mercado de trabajo de los LCI se descubri6 que podria existir una demanda
insatisfecha en las empresas del sector mencionado por lo que resulta necesario efectuar
el estudio que se lleva adelante para lograr beneficiar el mercado laboral actual de los
profesionales con capacidades adquiridas para ocupar puestos competentes en los sectores
empresariales emergentes como también arrojar conocimiento acerca del ambito laboral
actual de los profesionales donde se observd que la mayor parte de los egresados del
trayecto regular (activos segun plan 2003) de la Licenciatura en Ciencias de la
Informacidn, se encuentran insertos en el sector publico tanto nacional como provincial.
Resultados extraidos a partir de un indice de recuperacion de informacion entrevistando,
por diferentes vias de comunicacion, a 33 egresados (2004 - 2014). Del 60% del total de
las entrevistas obtenidas resultd que el 89% de los LCI trabaja en ambito publico (mas
especificamente en bibliotecas o ejerciendo docencia en la disciplina); el 11% restante se
encuentra en el ambito privado expresando ser reconocidos y priorizados por sus
competencias. Cabe destacar también que, aquellos egresados que lograron su insercion
en bibliotecas del ambito publico, debieron acogerse al sistema provincial que funciona a
través del listado oficial que consiste en una lista ordenada por puntaje de mayor a menor,
elaborado por el Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Provincia

del Chaco.

En cuanto a las competencias del archivista, resulta un profesional escasamente
reconocido tanto en el mercado laboral privado como en el estatal, tal lo expresa la
Licenciada Marta Fernandez en su tesis de grado titulada “La profesionalizacion del
archivista en el Poder Ejecutivo de la Provincia del Chaco, periodo 1990-2003”sefialando
la falta de consideracion de los organismos del Estado Provincial al profesional archivista
como uno de los factores que dificulta ain mas la obtencion de puestos de trabajos para

éstos tipo de expertos.

Por otro lado, se efectud también previa exploracion acerca de la realidad de las empresas
observando que, en su nucleo manejan numerosos volumenes de informaciéon y el

profesional de la informacion mediante su competente formacion podria lograr la
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satisfaccion de las demandas existentes, en materia de gestion de informacion agregando

valor en el proceso de informacion.
Estado del arte

Realizando un recorrido y analisis de investigaciones en diferentes contextos, tanto a nivel
regional, nacional, como también casos en el exterior del pais respecto a la tematica sobre
el mercado laboral de los profesionales en Ciencias de la Informacién; se obtuvo un
amplio panorama de la cuestion y conocimiento de situaciones a las que han llegado

autores de la disciplina.

A nivel exterior, se analiz6 el trabajo escrito por Tejada Artigas y Moreira (2003) titulado
“Mercado de trabajo en Biblioteconomia y Documentacion. Estudios sobre la insercion
laboral de los ftitulados universitarios donde describen una investigacion sobre el
seguimiento laboral de los titulados universitarios en biblioteconomia y documentacion
en Espafia. Definieron ciertas caracteristicas del mercado de trabajo al que acceden los
graduados, tales como su volumen y dinamismo, pero también sus condiciones, bastante
precarias. Ademas, a pesar de la importancia del sector publico, el sector privado cada
vez emplea mas a los jovenes profesionales. Concluyeron que el empleo en centros de
documentacion crece de forma porcentual mas que en los archivos y bibliotecas. Este tipo
de analisis se debe tener en cuenta en la concepcidn de los programas académicos de las

universidades.

También podemos mencionar desde Madrid al autor Van Neygen, V (1993) quien realizo
estudios sobre “Perfil profesional y preparacion del gestor de Informacion en las
Organizaciones” reflejando una vision de las problematicas del gestor de informacion en
el mercado laboral y el perfil que demandan las organizaciones para su insercion, como
asi, las diferentes funciones, requisitos, habilidades, capacidades y aptitudes que el mismo

debe disponer.

A nivel Nacional, cabe destacar algunos trabajos que se tuvieron en cuenta, como ser el
de Artaza (2011) titulada “El mercado laboral de los titulados en Bibliotecologia y
Documentacion: andlisis de las ofertas de empleo publicadas en Argentina’™ que estudio

los ofrecimientos publicados en dos listas de interés de la especialidad (ABGRA™,

14 ABGRA: Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina
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ABDAMP) durante el periodo 2000-2007. Concluyé que la mayor demanda de empleos
proviene de organizaciones bibliotecarias. Las organizaciones demandantes son
mayormente del ambito estatal y el tipo de contrato ofrecido de caracter permanente. En
relacion a los conocimientos requeridos, las areas de Tecnologia de la Informacion,
Organizacion y Tratamiento de la Informacion e Idiomas figuran entre los mas
demandados por los empleadores. Los resultados que arroja el autor son similares a un
relevamiento de datos recopilados de manera personal en el afio 2014, como primera
aproximacion a los actores en estudio, donde se entrevisto a gran porcentaje de egresados
en la disciplina de la Universidad Nacional del Nordeste de Resistencia — Chaco que
permitid conocer su trayectoria en el mercado laboral, determinando que el mayor

porcentaje de profesionales se encuentra insertos en ambito estatal.

Por otra parte, Pineda (2002) efectud un analisis teniendo en cuenta la realidad laboral de
los bibliotecarios y bibliotecologo egresados de la Universidad Nacional de Cérdoba. El
mismo estudio permitio tener conocimiento de la realidad laboral de los egresados de otra
provincia y efectuar comparaciones con la realidad de los egresados de la ciudad de

Resistencia — Chaco.

En el ambito local, dos egresadas de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion de la
Facultad de Humanidades de la UNNE, abordaron la tematica. Asi, Bonacorsi (2004)
investigod en su tesis de grado titulada “El gestor en recursos de informacion y en el
mercado de trabajo” la adecuacion de las competencias del profesional de la informacién
egresado de la Universidad Nacional del Nordeste, para insertarse en un mercado
emergente durante el afio 2004. También Cabrera (2004) en su tesis de grado titulada
“Competencias del profesional de la informacion de la UNNE y demandas del mercado

actual” reflejé una vision general de la realidad laboral del profesional de la informacion.

En consecuencia, de los estudios referidos a la tematica que se desea desarrollar y lo
significativo que fueron para acercarse y clarificar ideas en los inicios del camino de la
investigacion; resulta necesario exponer los avances y analisis mas recientes teniendo

como referencia diferentes contextos.

13 ABDAM: Asociacion de Bibliotecarios, Documentalistas, Archiveros y Museologos
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Son numerosos los autores que se comprometen a estudiar las oportunidades y desafios
de los profesionales en ciencias de la informacion y su relacion con los avances de la
ciencia para demostrar ser un profesional competente en la resolucion de problematicas
acordes a las necesidades, en materia de procesamiento de informacion, del mercado

laboral de todos los tiempos.

Teniendo en cuenta los resultados a los que han llegado como ser la escases de ofertas
laborales en el sector publico y las modificaciones constantes en el mercado laboral actual
sobre demandas de profesionales con perfiles genéricos que compartan caracteristicas con
otros profesionales; se propone llevar a cabo el estudio con intenciones de aportar
conocimiento y extender el mercado en la disciplina estudiando las posibilidades reales
del licenciado en ciencias de la informacion para insertarse en el mercado laboral de

empresas de servicios.
Metodologia

El alcance del estudio corresponde a una investigacion de nivel correlacional-descriptivo
con enfoque cualitativo debido a que la recoleccion de los datos se acentud en estudiar

actores, hechos de un contexto y como principal foco de atencioén el flujo de informacion.

La colecta y construccién de los datos se realizo mediante métodos directos e indirectos
que segun Yuni (2006) los métodos son el “conjunto de pasos orientados hacia un fin”.
(p. 28). Se recurri¢ a la realizacion de entrevistas, observaciones y andlisis de contenidos
para la recoleccion de los datos. Los autores Orellana Lopez y Cruz Sanchez Gomez
(2006) definen a recoleccion de datos como: “busqueda, lectura, interpretacion y
apropiacion de informacion relacionada con el tema objeto de estudio” (p.207). Seria la

actividad que recopila informacién dentro de un contexto.

Tras reunir estas informaciones llegd el momento del procesamiento de datos, que
consistio en trabajar con lo recolectado para convertirlo en conocimiento util. Se
definieron las siguientes categorias de manera de lograr la comprension e interpretacion
de los resultados que arroja la investigacion. Partiendo de la unidad de analisis (UA)
empresas privadas del sector de terciario o de servicios se enfocaron los andlisis en tres
categorias: Estructura (E) — Gestion de Informacion (GI) — Perfil Laboral (PL). Dichos
aspectos fueron escogidos porque son los elementos necesarios para llegar a los resultados

de interés de la investigacion.
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También se tomo otra unidad de analisis siendo el plan de estudio de formacion del LCI
y se observaron los contenidos como ademas se complemento con el estudio de 22
programas de diferentes catedras (3°, 4°, 5° nivel) que integran al mismo. Se escogieron
al azar, dirigiendo el enfoque principalmente en las competencias profesionales de
manera de analizar si el plan de estudio se encuentra en coherencia con las ensefianzas
que se transmiten en las catedras para dar a conocer si dicho perfil es propicio insertarse

al mercado empresarial actual.

Por ultimo, se realiza analisis acerca de la indagacion efectuada y la observacion de
contenidos, se elaborara la representacion (descripcion) de los resultados obtenidos y se
formulan conclusiones de la contrastacion basadas en semejanzas, diferencias, factores,

causas, entre otras cuestiones entre las unidades de analisis.
Resultados

Plasmados los datos extraidos de ambas unidades en analisis, tomadas para los fines de
la investigacion, se manifiestan las relaciones entre las mismas logrando alcanzar precisos
razonamientos basados en la deteccion de atributos semejantes o diferentes. A

continuacion, se exponen los resultados andlogos entre las mismas:

Efectuado estudios sobre las primeras categorias de analisis siendo las estructuras
organizacionales y funcionales de las empresas y comparando con el plan de estudio de
la carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacion se puede decir que el egresado desde
catedras como la Archivoeconomia es capaz de dar Optimo funcionamiento a la
organizacion, a partir de una propuesta espacial, ambiental, funcional y tecnologica como
también orientando en cuanto a las necesidades especificas de la institucion (de los
documentos y de las personas que utilizan el edificio realizando diversas actividades
internas o de consulta),0 aportando conocimiento de mobiliarios o edificio aplicando la
economia del presupuesto. Desde competencias adquiridas en Gerencia de Recursos
Humanos en las Organizaciones cooperaria en la gestion de personal tanto a nivel
gerencial como operativo disponiendo de informacion util para los procesos de
planificacidén o para el analisis y disefio de puestos de trabajo. Mediante las habilidades
para planificar, organizar, dirigir y controlar como también el andlisis de casos
conflictivos en las organizaciones, saberes incorporadas desde la catedra de Economia de

la Informacion, serian de aportes para las soluciones de necesidades y demandas tanto
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funcionales como estructurales de las empresas. También con aptitudes introducidas
desde la Planificacion Estratégica de Sistemas y Servicios de Informacion pueden
colaborar en la gestion de cambio de los sistemas y servicios de informacion segun los
requerimientos actuales del contexto de demanda y uso, brindando informacion
estratégica y de innovacion. Con los conocimientos adquiridos desde la catedra
Pedagogia de la Comunicacion y la Gestion de Informacion aportaria habilidades para
colaborar en cuanto a las relaciones interpersonales desde roles y funciones diferentes
como también analizar la organizacion en cuanto a su estructura, componentes,
caracteristicas, etc. Otra asignatura que transmite ensefianzas y que serd de gran
contribucidon para satisfacer las necesidades y demandas en cuanto a las estructuras
organizacionales seria la materia de Redes de Informacion Automatizadas y Servicios
Telemdticos aportando saberes para disefiar e implementar redes de informacion
automatizadas para el trabajo cooperativo entre las areas de la organizacion o brindando
informacion mediante la aplicacion de las tecnologias logrando la optimizacion y mejora
de los procesos de informaciodn, de produccidn, organizacion, etc. permitiendo desde los
conocimientos establecer ventajas competitivas con las cuales podra posicionarla en el
mercado, conseguir mayores clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de
rendimiento e incluso de expansion. Asi también, a través de las contribuciones de la
Investigacion de los Servicios, Mercados y Flujos de Informacion podréan llevara a cabo
estudios del mercado de servicios/productos de informacion que brinda o requiere la
organizacion evaluando e identificando métodos, técnicas e instrumentos oportunos para
la satisfaccion de las necesidades de formacion e informacion de los clientes o efectuando
estudios investigativos de diferentes tematicas como el que se lleva a cabo asociando con
las instrucciones metodoldgicas transmitidas desde Metodologias de la Investigacion. Asi
mismo, desde las catedras de idiomas (inglés-portugués) podran fortalecer las relaciones
comunicacionales internas y externas de la organizacion desde interpretaciones de los
lenguajes de clientes provenientes de otros ambitos u ocupar un puesto de trabajo en otro
contexto. Posicionados sobre otra de las categorias de analisis como ser los procesos
informacionales en las empresas y en correlacion con los conocimientos, habilidades y
aptitudes del profesional en estudio se fundamenta que las necesidades y demandas,
basadas en los procesos de informacion, serdn satisfechas mediante saberes adquiridos

desde las catedras de Tratamiento de la Documentacion Activa, Tratamiento de la
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Documentacion con Valor Permanente y la Descripcion Documental y Formatos las
cuales aportan ensefianzas sobre criterios para tratamiento documental, técnicas
descriptivas y confeccion de instrumentos adecuados para el procesamiento y gestion de
la informacion. Cabe acentuar que, ante el previo panorama descripto y basados en los
analisis sobre cada una de las catedras, tomadas para la investigacion, se detectd la
existencia de un elevado porcentaje de materias que dotan de los conocimientos y
competencias necesarias para impulsar el acceso del Licenciado en Ciencias de la

Informacién al mercado laboral de empresas privadas del sector de servicios.

Por ultimo, basados los analisis sobre el perfil se detectd que todas las empresas locales
en estudio orientan sus requerimientos a profesionales o individuos con mucha iniciativa
y capacidad de autogestion, trabajo en equipo y planificacion. Personas proactivas,
comunicativas, con energia y disposicion para propiciar buenos ambientes de trabajo, ast
como flexibilidad para adecuarse a diferentes contextos y enfrentar la resolucion de

problemas, cualquiera sea su indole, pero éste seria un perfil laboral ideal.

Mediante la realizacion de analogia detallada entre los perfiles tomados para la
investigacion, se corrobord que el perfil del Licenciado en Ciencias de la Informacion,
egresado de la Universidad Nacional del Nordeste, se encuentra en correspondencia con
el perfil que exige el mercado estudiado porque posee solidos conocimientos tedricos y
practicos siendo capaz de actuar eficiente y eficazmente en el sector empresarial
utilizando herramientas adecuadas, haciendo uso racional de los recursos humanos,
financieros, materiales, informativos y tecnologicos, realizando diferentes funciones o
disefiando planes estructurales, estratégicos, tacticos y operativos para maximizar los
beneficios y satisfacer las demandan de dichas empresas que constituyen un importante

mercado real de trabajo en la region.
Conclusién

La nueva realidad proporciona, nuevas oportunidades y mayores exigencias que afectan
al mundo y en €l a las empresas. Los nuevos escenarios se presentan amplios y complejos,
pero con perspectivas para los futuros profesionales de la informacion si aceptamos que
las necesidades y demandas, en materia de gestion de informacidn, requieren de
profesionales cualificados para atenderlas operando en ambitos de las relaciones laborales

0 en contextos empresariales. La insercion laboral a los mercados emergentes es un
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proceso integral en el cual intervienen varios factores; por un lado, el individuo y por otro
el mercado laboral. Por lo general, comienza luego de una carrera universitaria, una
carrera terciaria o un curso corto. Es por esto que el egresado Licenciado en Ciencias de
la Informacion no esta exento de ésta realidad siendo especialista en gestion documental
donde a través del estudio que se llevd a cabo se refleja que adquiere competencias
adecuadas para realizar analisis completo de las organizaciones dando como resultado un
diagnostico situacional que permite elaborar planes estratégicos eficientes y eficaces para
el logro de los objetivos lo cual se detecta la existencia de posibilidades reales de
incorporacién a la organizacion siendo recurso humano clave en el desarrollo de
iniciativas emprendedoras contribuyendo informacion precisa, certera, confiable, de facil

y rapido acceso para la toma de decisiones y la prevenciones de riesgos relacionados.

El contexto empresarial analizado presenta determinadas necesidades y demandas por
parte de los duefios como también en los procesos de informacion surgiendo aqui la
denominada necesidad de informacion definida como “la carencia de conocimientos e
informacion sobre un fenémeno, objeto, acontecimiento, accion o hecho que tiene una
persona, producidos por factores externos e internos, que provocan un estado de
insatisfaccion”. (Juan J. Calva,2006, p.12). Entonces se afirma que demandan de personal
que realice capacitaciones para llevar a cabo los procesos de informacion o incorporar
profesionales competentes que aporten habilidades y conocimientos en base a gestiones
de informacion permitiendo el potenciamiento de todo el trabajo que se ejecuta en las
empresas. Cabe mencionar que, aunque la mayoria de las empresas disponen de los
recursos edilicios, materiales, economicos y humanos carecen de gestores de informacion
adecuados para el manejo eficiente y eficaz de los documentos; por lo tanto, se expone,
afirma y garantiza mediante el desarrollo del estudio efectuado la existencia de un nicho
emergente que demanda accion y a la vez genera oportunidades reales acorde al perfil
profesional del Licenciado en Ciencias de la Informacion donde a través de sus bases
teoricas y metodologicas aportaria las soluciones adecuadas para permitir a la alta
gerencia tomar decisiones efectivas que contribuyen al éxito de la empresa. En
consecuencia, es el profesional idoneo para satisfacer las necesidades y demandas de
informacion basadas en estructuras tanto organizacionales como funcionales de las

empresas privadas del rubro de servicio.
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Se considera que los resultados obtenidos permitiran ampliar los horizontes y
oportunidades laborales, ser de contribucién para optimizar la formacién de los
estudiantes de la Universidad Nacional del Nordeste como también, ser antecedente para

aquellos que desean iniciar la carrera en la disciplina.

Por ultimo, destacar a los agentes educadores, Departamento de Ciencias de la
Informacién, por formar profesionales con capacidades y competencias apropiadas a las
exigencias del mercado laboral de los ultimos tiempos recomendando fortalecer las
estrategias de aprendizaje estando siempre a la vanguardia de los tiempos en base a los

factores que dificultan la insercion de dichos profesionales al contexto en estudio.

Recomendaciones

Después de realizar la investigacion y obtener las anteriores conclusiones se puede inferir

en las siguientes recomendaciones:

e Brindar las herramientas para fortalecer las competencias que se requieren en el
campo laboral, lo cual se puede conseguir mediante las alianzas o convenios con
empresas que realmente incorporen al egresado a realizar sus practicas en cargos
jerarquicos o funciones consecuentes con su perfil profesional.

e Transmitir desde las diferentes catedras ensefianzas sobre contextos y roles no
tradicionales acordes a su labor.

e Realizar encuentros entre los empleadores de los distintos sectores para entablar
conexiones que permitan conocer lo que esperan de los profesionales de la
informacion logrando un componente mas equilibrado entre practica y teoria.

e Promocionar o realizar charlas informativas, conferencias, congresos en otros
ambitos externos a la Universidad permitiendo a otras organizaciones conocer al
Licenciado en Ciencias de la informacién y su potencial.

e Fortalecer las competencias en gestion y tecnologias de la informacion —TIC s,
software, pues las incorporaciones de estas obligan a los profesionales a desarrollar
nuevas técnicas para la produccién, recuperacion, organizacion, gestion y difusion
de la informacion, exigiendo el desarrollo de nuevos productos y la gestion
innovadora de servicios.

e Articular trabajos en equipo con otras disciplinas que incursione de manera
participativa en las politicas publicas y en los planes de desarrollo con los entes
gubernamentales lo que podra darles mucha visibilidad, reconocimiento e
importancia a los profesionales de la informacion.
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e Impulsar a la incorporacion de politicas archivisticas tanto en las empresas como
en la administracion publica provincial las cuales demandaran de profesionales de
informacion.

e Fortalecer las 4areas de TIC, administracion, analisis y organizacion de la
informacion, servicios, gestion documental; y en aspectos relacionados con la
investigacion y la docencia.
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