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El uso de la Información para la calidad de vida. Entre flores y lectura -

Proyecto de extensión

Fabiola Silva, Magalí Stafulki, Mariela Minig & Raúl Moro

lfabiolasilva@amail.com. magalistafulki@gmail.com. marielaminig@gmail.com. raulmoro33@hotmail.com 

Departamento de Ciencias de la Información, Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

Se exponen resultados del proyecto Entre flores y lectura, como continuación del Proyecto de extensión 
“El uso de la información para la calidad de vida”, realizado en el Asentamiento Los Pinos de Villa Río 
Negro. A partir del desarrollo de distintas etapas, se realizó un diagnóstico socio-económico, mediante el 
cual se identifican necesidades e inquietudes, que el equipo extensionista se propone abordar de manera 
participativa con los miembros del barrio.
El proyecto vincula a docentes y estudiantes de Ciencias de la Información, vecinos del barrio, otros equipos 
extensionistas de la UNNE y organismos del estado. Cuyo objetivo es fortalecer los procesos de 
participación y gestión comunitaria para conservación y recuperación ambiental de la zona.
Mediante diversas actividades, se pretende gestionar información, generar espacios de capacitación, 
educación ambiental, producción e intercambio comercial para el desarrollo comunitario y el mejoramiento 
de la calidad de vida de los vecinos. Apoyados en actividades de promoción de la lectura y culturales como 
herramientas para la inclusión social, democratización del acceso a los libros, promoción de autogestión y 
participación ciudadana.
Se exponen las conclusiones de la primera etapa del proyecto, sobre los datos relevados durante el 
diagnóstico y actividades realizadas.
Palabras clave: Proyecto de Extensión / Gestión de Información / Calidad de vida / Promoción de la lectura 
y autogestión / Vinculación UNNE / Sociedad
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Introducción

Este trabajo muestra resultados concretos que se vienen realizando desde el año 2017 en 

el Asentamiento Los Pinos entre las calles Andreani y El Pasaje Echerrigaray y Coronel 

Falcón y Martina (correspondiente a la Chacra 110), el asentamiento informal se ubica en 

la zona norte de la ciudad de Resistencia, sobre la ribera del Río Negro en el 

Departamento San Fernando.

Una de las funciones principales de nuestra universidad, junto a la docencia y la 

investigación, es su vinculación con la comunidad, en este sentido el Proyecto “El uso de 

la información para la calidad de vida”, se desarrolla en distintas etapas donde confluyen 

dichas funciones de la universidad.

Particularmente desde la extensión y a partir del diálogo establecido con la comunidad, 

se desarrolla la etapa “Entre flores y lectura”, donde buscamos relacionar los alcances de 

la carrera Licenciatura en Ciencias de la Información con las familias que viven en el 

asentamiento, a través de la gestión y uso de la información en diferentes temáticas, como 

ser: mejorar la salud, calidad de vida y cuidado del medio ambiente, sobre la base del 

compromiso social de la universidad en la sociedad.

El objetivo general del proyecto es promover el hábitat saludable desde la optimización 

de la información, considerada esta como un recurso emergente del ambiente interno y 

externo del barrio. Fortalecer los procesos de participación y gestión comunitaria para la 

conservación y recuperación ambiental de la zona, promoviendo el cuidado del medio 

ambiente y la salud, actividades de promoción de la lectura y culturales para desarrollar 

capacidades, potenciar una actitud crítica, reflexiva y responsable frente a la información 

y a la realidad social, en pos del desarrollo humano.

Como objetivos específicos nos proponemos: Generar espacios y actividades de 

capacitación, educación ambiental. Propiciar la gestión de la información a partir del 

reconocimiento de la realidad y de manera dialógica establecer estrategias para mejorarla.

Por otra parte, a partir del aprendizaje mutuo entre actores académicos y actores sociales 

externos se establecieron relaciones con las asignaturas vinculadas al Proyecto, 

articulando contenidos desde la cátedra Gerencia de Recursos Humanos en las 

Organizaciones, adhiriendo a la misión de nuestra universidad de formar profesionales 

críticos, reflexivos y comprometidos con la realidad social.

Mil CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
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Asumiendo la universidad como una organización democrática, autónoma, crítica y 

creativa, la extensión universitaria, parte del concepto de la democratización del saber y 

asume la función social de contribuir a la mayor y mejor calidad de vida de la sociedad. 

Y en este sentido, dados los escenarios actuales característicos una sociedad atravesada 

por la gestión del conocimiento, las misiones de docencia, investigación y extensión 

necesitan tener vínculos estrechos atendiendo a la pertinencia de las mismas en relación 

con su entorno; considerando que la universidad es una unidad compleja debe interactuar 

con la docencia, la investigación y extensión.

La maduración del proyecto, a partir de sus distintas etapas por un lado pretende 

entrelazar estas funciones, posicionándonos en el reconocimiento del otro y la necesidad 

de establecer un diálogo de saberes con la comunidad. Mediados por la posibilidad de la 

problematización del propio conocimiento y a partir de la realidad poner en juego la 

creatividad; Menéndez (2013) define que “Ser actores de un proceso de constante 

transformación y construcción, donde la relación universidad-sociedad sea promotora de 

acciones transformadoras, en términos dialógicos, de interacción y construcción mutua” 

(p. 53).

La ejecución del proyecto lo llevamos adelante un equipo de docentes interdisciplinario 

y estudiantes de la carrera Ciencias de la Información de la Facultad de Humanidades- 

UNNE. Las visitas que se realizan al asentamiento son coordinadas previamente con 

referentes del barrio, se planifican diferentes actividades, y luego se aplican en el 

asentamiento in situ. Los vecinos que participan en las actividades, en su mayoría son 

niños (entre 1 y 14 años), algunos padres y uno o dos adultos mayores.

En los encuentros se aplican diferentes técnicas de recolección de datos (encuestas y 

entrevistas) para que la información recaudada pueda ser considerada como base para la 

correcta toma de decisiones. Además de recolección de datos, se trabaja la información a 

través de cuentos, dibujos en afiches, recorridas por el barrio observando el medio que 

nos rodea, entre otras actividades.

Primera etapa del proyecto: relevamiento

Como primera etapa del proyecto se realizó un relevamiento de los vecinos que habitan 

las 6 cuadras que conforman el Asentamiento Los Pinos. En total hay 50 familias
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(aproximadamente), de los cuales el 95 % tiene necesidades básicas insatisfechas, el 90% 

está debajo de la línea de pobreza, y el 70% en condiciones de hacinamiento.

Cada vez es más notorio el crecimiento de la población en las áreas periféricas de distintas 

zonas de Resistencia, está muy acentuada la inequidad social, por necesidad construyen 

sus hogares en espacios inadecuados, restringidos, con riesgos ambientales como es el 

caso de este asentamiento; donde sus viviendas están ubicadas en terrenos rellenados con 

residuos sólidos. Otra de las observaciones que podemos mencionar es que no existen 

lugares de esparcimiento (plazas- áreas verdes) donde los niños puedan realizar juegos y 

compartir.

Las primeras familias en ocupar los terrenos, arribaron hace aproximadamente ocho 

años, migrantes de diferentes zonas del Gran Resistencia, carecían de vivienda propia y/o 

estaban alquilando y no podían afrontar más con ese gasto. Con el correr de los días se 

fueron realizando cada vez más ocupaciones espontáneas y sin autorización. La situación 

dominial es irregular y con diferentes condiciones de tenencia. El asentamiento se 

encuentra ubicado a unos cinco kilómetros del centro de Resistencia, próximo a la 

Autovía Nicolás Avellaneda, y a siete kilómetros del Hospital Julio C. Perrando.

Las familias que habitan este espacio pertenecen al grupo etario entre 20 y 40 años de 

edad aproximadamente. Cada familia tiene entre tres y cinco hijos. En cuanto a la 

categoría socioeconómica del grupo podemos decir que sus ingresos son bajos, escasos e 

insuficientes; la ocupación de los hombres (en su gran mayoría) es de servicios de 

mantenimiento, limpieza de casas de familias, jardinería y albañilerías; todos trabajos 

efímeros, y sin ningún tipo de registro formal. A diferencia, las mujeres son amas de casa 

y son beneficiarías de la Asignación Universal por Hijo (AUH). El nivel de instrucción 

alcanzado por los adultos es de primaria completa y secundaria incompleta en general. 

Los niños asisten en un gran porcentaje a la escuela primaria E.E.P N° 712 “Coronel 

Manuel Dorrego”.

Las condiciones edilicias que presentan las viviendas es que en su mayoría son de material 

(ladrillos y cemento), otras de madera y también se pueden encontrar algunas de chapa; 

el piso es de tierra y en un menor porcentaje se observan contrapisos de cemento. Las 

construcciones fueron realizadas sobre terrenos bajos, rellenados de manera precaria, esto 

trae como consecuencia inundaciones, pérdida de las pocas pertenencias que tienen; y
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días y semanas que no pueden vivir allí porque el agua no escurre. En cuanto a los 

servicios no tienen previsiones sanitarias básicas, la conexión de agua potable y de 

energía eléctrica son muy deficientes y de alto riesgo para toda la sociedad. Se pueden 

observar caños de aguas de manera superficial (con pérdidas) y cableado de luz que se 

extienden de casa en casa sin ningún tipo de resguardo y protección.

Estos servicios son auto gestionados por los vecinos, tanto en los materiales que necesitan, 

como en la instalación de los mismos. Las instalaciones sanitarias son muy precarias o en 

muchos casos inexistentes; los desagües van a pozos negros o cunetas ad hoc. Existen 

muy pocos espacios asignados al descarte de los residuos, podemos observar basureros a 

cielo abierto, desparramados por animales que andan en la zona (perros-caballos) y 

generando puntos de contaminación altamente peligrosos para todos los vecinos.

La accesibilidad al asentamiento es irregular, tienen calles muy angostas, diferentes 

niveles de los lotes y con delimitaciones precarias hechas por ellos mismos, donde separar 

sus casas con tejidos, alambres o palos. La llegada del transporte público es muy irregular 

con frecuencias muy bajas; esto genera un obstáculo importante tanto para acceder como 

para salir del asentamiento.

Segunda etapa del proyecto: entre flores y lectura

Esta parte está fundamentalmente destinada a trabajar con los más pequeños de la 

comunidad, pretendemos que los niños puedan identificar la información realmente útil a 

través de la lectura. Si consideramos la importancia de la información para la toma de 

decisiones, podemos decir que estamos facilitando a estos niños, herramientas y técnicas 

para que puedan identificar lo realmente importante de un texto; poder asimilarlo y a 

partir de la reflexión promover multiplicadores del cuidado del medio ambiente 

propiciando cambios de hábitos en las familias que se extiendan al entorno del barrio. 

Cuando hablamos de información nos referimos a la selección de cuentos, con ello 

realizamos distintos tipos de lecturas (global y analítica).

Para el desarrollo de las actividades en terreno, el equipo realiza búsqueda de material y 

analiza técnicas y dinámicas a desarrollar con los niños. Cabe destacar que como el grupo 

etéreo es diverso, la tarea de selección de estrategias merece una especial atención por 

parte del equipo. Acorde a la temática a desarrollar durante los talleres, la búsqueda de
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material de lectura versa sobre relacionar al cuidado del medio ambiente, el tratamiento 

de la basura, la higiene ambiental, el rol que cumplen las plantas en nuestras vidas, etc.

El equipo proporciona a los niños libros con diversas características: tamaño, imágenes y 

poco texto. Para los más pequeños y de aventuras relacionadas a la ecología para los más 

grandes. Los encuentros tienen momentos establecidos: lectura con un disparador del 

tema a trabajar, análisis y reflexión de la lectura, reconocimiento de características 

similares al entorno, actividades diversas sensibilizadoras respecto al cuidado del medio 

ambiente. Momentos de socialización y reconocimiento del respeto y la tolerancia como 

valores para la vida en sociedad.

Merece dedicar tiempo a la lectura en los niños porque los efectos que generan en ellos 

son altamente positivos. La lectura nos permite mejorar y fortalecer la relación con los 

niños, podemos transmitirles cultura, ficción, fantasía, un mundo nuevo por descubrir. En 

todo ello está la información que realmente importa, las conclusiones que sacamos en 

conjunto una vez finalizada la lectura, y los nuevos conocimientos que les genera. 

Tratamos de que los niños se familiaricen con distintos tipos de libros y que cada uno de 

ellos tiene una finalidad, un significado.

La promoción de la lectura es una herramienta contra la exclusión social y la pobreza, los 

cuentos permiten ampliar la visión, permiten mirar más allá de una realidad con carencias 

y falta de oportunidades, posibilita conocer e imaginar nuevos escenarios y también 

identificarse con algún personaje de la historia.

A modo de ejemplo relatamos uno de los encuentros: "Hablemos de la Basura"

El equipo se reunió para seleccionar el material y las dinámicas a utilizar durante el 

encuentro. La temática se abordó desde el cuento “La bruja basurera” de Irene Hernández, 

permitió que los niños identificaran en su barrio los lugares donde se encuentra basura 

(mini basurales), analizando y reflexionando sobre del entorno que los rodea y las 

implicancias de arrojar residuos en espacios no destinados a la basura.

Relación cuento - información- toma de decisiones

La realidad del barrio se resume en un saneamiento ambiental con muchos déficits y la 

basura está en medio de donde viven. Luego de la lectura, se realizó un recorrido 

identificando lugares con basura, la finalidad era lograr el mapeo participativo de los mini
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basurales, el cual se plasmó en un afiche dibujado por los niños, donde se visualizaba las 

manzanas del barrio y los diferentes lugares donde se encontró basura. Con esto logramos 

que el niño fortalezca la capacidad de memorizar y que genere una relación directa entre 

lo que vio en la realidad y lo que ha escuchado en el cuento y observado a través de las 

imágenes. Esta técnica ayuda a representarse y comprender la compleja realidad, sirve 

para generar estrategias de intervención de manera participativa, representa una foto de 

la realidad desde la mirada del niño, la cual se convierte en un recurso para desarrollar 

acciones en conjunto con los vecinos y otras instituciones.

En un último momento del encuentro, se recuperaron botellas plásticas, reciclándolas y 

convirtiéndolas en macetas, proponiendo el reciclado como opción para generar espacios 

más amigables a la vez que colaboramos evitando contaminación.

Con ayuda de los adultos se cortaban los envases plásticos y se lograron pequeñas macetas 

con formas de animales; los niños colorearon las macetas y por último se trasplantaban 

plantines florales y otros tipos de plantas. Cada niño llevaba a su domicilio la maceta y 

debía realizar el seguimiento y cuidado de la planta.

Mil CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5

En el proyecto podemos nombrar algunas fortalezas y debilidades:

En el inicio de nuestro contacto con la comunidad, los vecinos se mostraban desconfiados 

y a la vez decepcionados por promesas incumplidas de políticos de turno. La accesibilidad 

al barrio se traduce en un problema para el equipo, pero dadas las condiciones del terreno 

y las épocas de intensas lluvias dificultan en ocasiones la agenda programada.

Se logró articular con otros equipos extensionistas de la Universidad, actividades 

vinculadas a las temáticas abordadas, realizándose jornadas de prevención de zoonosis 

con el equipo de veterinarios del Programa UNNE-SALUD.

Con un arduo y constante trabajo de sensibilización, logramos demostrar que nuestro rol 

es trabajar juntos descubriendo potencialidades para mejorar la calidad de vida. El 

proyecto se encuentra en ejecución, hoy podemos decir que nuestras visitas son esperadas 

reconociendo en ellas las posibilidades de aprendizaje mutuo.
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Resultados Esperados

Desde una mirada transdisciplinar, se espera lograr que los vecinos se involucren con el 

mejoramiento del hábitat en estrecha relación con la salud, como así también en el 

aprovechamiento de los recursos para mejorar la calidad de vida desde la promoción de 

la cultura del trabajo, la promoción de la lectura y actividades culturales, la inclusión 

como sujeto de derechos, como protagonista de procesos constitutivos de tejido social, de 

reconstrucción del hábitat, y de encuentro ciudadano para el diálogo, la tolerancia y la 

convivencia.

Asimismo, Tommasino (2010), ser refiere en relación con el equipo extensionista y define 

a la “intemperie del aula” exclaustrada, esta característica genera efectos en docentes y 

estudiantes, se reconfiguran las relaciones de saber-poder, permiten su circulación y 

colocan a los universitarios en el lugar de aprender de otros.

Conclusiones

El Asentamiento Los Pinos crece en la medida de las posibilidades de los vecinos, el 

diseño y crecimiento del asentamiento informal tiene que ver con sus necesidades, 

intereses y recursos. En cuanto al nivel colectivo, si bien se han desarrollado acuerdos 

que a través de la autogestión han permitido por ejemplo tener agua potable (de manera 

informal), el sentimiento de pertenencia e identidad pareciera estar en movimiento.

La gestión de la información es un recurso indispensable para el desarrollo social de este 

grupo habitacional (referencias espaciales, legales, productivas, sociales, culturales), 

forman parte de la diversidad de temas que pueden encararse con otras instituciones a 

partir del trabajo en red.

Para el éxito del proyecto en términos de transformación e inclusión social, es necesario 

el involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones y en el proceso de cambio, 

en el aprendizaje, valorando sus conocimientos y cultura para un verdadero cambio social 

y democrático.

Creemos que el rol central de la universidad en el desarrollo regional, con una mirada 

crítica acerca de la producción de conocimiento como apuesta colectiva, a partir de una 

construcción dialógica con la sociedad es el pilar para la transformación de una realidad 

regional empobrecida y con altos indicadores de vulnerabilidad.
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Es sumamente importante transmitir que el entorno, los maestros, los profesionales en 

Ciencias de la Información y otros actores con los que tienen contacto los niños, son los 

modelos para la formación de lectores y para que se formen como ciudadanos 

comprometidos con la realidad. Estamos convencidos de la importancia de la lectura y 

por ello la promovemos como una herramienta fundamental, para lo que hoy son niños, 

mañana sean adultos pensantes.
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