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CONTRATOS ELECTRONICOS EN EL CODIGO CIVIL Y COMERCIAL

Barbieri, Gisella A.
gisella.a barbieri@gmail.com

Resumen

El presente articulo aborda la contratacion electrénica regulada por el Cédigo Civil y Comercial; para ello se
hara un analisis general de la legislacion comparada y la conceptualizacién del objeto de estudio, y asi,
posteriormente, realizar un breve y no acabado andlisis de la normativa introducida por la reforma del
Caédigo Civil y Comercial..

Palabras claves: Contratos Electronicos, Derecho Comparado, Legislacion

Introduccion

Esta comunicacion se hace con el objetivo de poner a disposicion de quien tenga interés en la materia, un
conocimiento general sobre los contratos electrénicos, poniendo el foco del estudio en la legislacion
comparada mas relevante para asi poder realizar una comparacién con nuestra legislacién ante la
incorporacién de este tipo de contratos a nuestra legislacién de fondo.

La irrupcion de internet en la década de los 90 ha generado grandes cambios en las sociedades, como ser la
posibilidad de conocer de forma inmediata lo que estd ocurriendo en otras partes del mundo, el poder
comunicarse con otras personas a kilometros de distancia, acceder de forma ilimitada a la informacion, entre
otros ejemplos que podemos citar. Esta nueva herramienta y sus infinitas posibilidades también han afectado
las relaciones comerciales al posibilitar una nueva forma de contratacion, permitiendo realizarlas a través de
un medio hasta ahora desconocido llamado “espacio virtual”. De esta manera, fueron surgiendo nuevas
situaciones que no solo se alejaban de las percepciones y doctrinas que regia a los contratos tradicionales,
sino que no se encontraban previstas por la legislacion vigente. Todo ello llevé a la necesidad de crear
normas que prevean y regulen estos nuevos supuestos.

Materiales y método

Antes de entrar de lleno en el estudio de la normativa tanto a nivel internacional como nacional, es necesario
realizar algunas conceptualizaciones para una mejor comprension del tema de estudio. No es lo mismo
hablar de contratos informaticos que de contratos electronicos; el primeros, tal como sefiala Andrea Rosana
de Paolis “...es aquel cuyo objeto se refiere a bienes y servicios relacionados directamente con las
computadoras -versan sobre equipos (hardware) o programas (software) que hacen posible este tratamiento
automatico de la informacion-“, mientras que cuando hablamos de contratos electrénicos, podemos adoptar
una concepcion amplia o restringida: en el primer caso, se comprende a todo contrato celebrado por medios
electrénicos, sea éste o no un ordenador, como por ejemplo, fax, telex, teléfono, etc; mientras que en la
concepcidn restringida se cifie unicamente a aquellos que son perfeccionados mediante el intercambio
electronico de datos de ordenador a ordenador. Ricardo Lorenzetti nos brinda la siguiente nocién “El
contrato electrénico se caracteriza por el medio empleado para celebrarlo, cumplirlo o ejecutarlo sea en una o
en las tres etapas en forma total o parcial...El contrato puede ser celebrado digitalmente en forma total o
parcial, en el primer caso, las partes elaboran y envian sus declaraciones de voluntad (intercambio
electronico de datos o por una comunicacion digital interactiva); en el segundo caso, solo uno de estos
aspectos es digital: una parte puede elaborar su declaracion y luego utilizar el medio digital para enviarla o se
puede enviar un mail y recibir un documento escrito para firmar. Puede ser cumplido total o parcialmente en
medios digitales: en el primer caso se transfiere un bien digitalizado y se paga con moneda digital; en el
segundo, se envia un bien digital y se paga con un cheque bancario, o se envia un bien fisico por un medio de
transporte y se paga con transferencias electronicas de dinero”. Dentro de la legislacion comparada, podemos
citar como ejemplo de concepcion amplia a la normativa de la Ley Modelo sobre Comercio Electronico de la
CNUDMI, que en sus articulos 1 y 2 dispone que se aplicara a todo tipo de informacién en forma de
“mensaje de datos” entendiéndose por tal a la informacion generada, enviada, recibida o archivada, o
comunicada por medios electréonicos, como puede ser el intercambio electronico de datos (EDI), correo
electrénico, telgrama, telex o telefax. Por su parte, las “Uniform Rules and Guidelines for Electronic Trade
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and Settlement (URGETS)”, de la Camara de Comercio Internacional (ICC), adopta una concepcion
restringida al definir a estos contratos como un “acuerdo con fuerza legal concluido a través de intercambio
de mensajes electronicos...”.

Discusion y resultados
LEYES A NIVEL INTERNACIONAL

Tomaremos como referencia dos legislaciones, por un lado, la Ley Modelo sobre Comercio Electronico” de
la CNUDMI, que ha sido tomada como referencia por muchos paises a la hora de legislar sobre la materia; y
por otro la UETA de Estados Unidos, por ser uno de los paises donde mas desarrollado se encuentra tanto la
legislacion sobre nuestro tema de estudio como el comercio electrénico.

Una de las leyes mas destacadas es la “Ley Modelo sobre Comercio Electrénico” de la Comision de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) aprobada en Nueva York en 1996. La
CNUDMI fue creada con el objetivo de fomentar la armonizacion y unificacién progresiva del derecho
mercantil internacional. Siguiendo estas directivas, lo que se busco en su elaboracién fue facilitar el uso del
comercio electrénico y que sea aceptable para los Estados que tengan sistemas juridicos, sociales y
econdmicos diferentes, pudiendo contribuir de esta manera y en forma significativa al establecimiento de
relaciones econdmicas internacionales armoniosas.

La Ley Modelo esta compuesta de dos partes, la primera sobre “comercio electronico en particular” dividida
en tres capitulos y la segunda sobre “comercio electrénico en materias especificas”. Por otro lado, nos
presenta una guia para la incorporacion de esta ley al derecho interno de los Estados. En lineas generales, la
ley regula sobre ambito de aplicacion, definiciones, requisitos juridicos para los mensajes de datos,
admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos, formacion y validez de los contratos, etc.

Su articulo 1ro determina el ambito de aplicacion estableciendo: “La presente ley sera aplicable a todo tipo
de informacién en forma de mensaje de datos utilizada en el contexto de actividades comerciales", sobre ella,
la Comisidn hace una serie de observaciones:1) los Estados podran, si asi lo desearan, ampliar o limitar el
ambito de aplicacion; 2) ésta ley no deroga ninguna norma juridica destinada a la proteccion del consumidor;
y por altimo, 3) el término “comercial” debe ser interpretado ampliamente de forma que abarque todas las
situaciones que surjan de una relacién de indole comercial, sea esta o no de caracter contractual.

El articulo 2do da una serie de definiciones, de las cuales resaltaremos dos: “mensajes de datos” y
“intercambio electronico de datos”. Por mensaje de datos “se entendera la informacion generada, enviada,
recibida o archivada o comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre
otros, el intercambio electrénico de datos (EDI), el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax™. El
intercambio electrénico de datos es definido como “...la transmision electronica de informacién de una
computadora a otra, estando estructurada la informaciéon conforme a alguna norma técnica convenida al
efecto”

En el capitulo 2 al hablarnos sobre los requisitos juridicos aplicables a los mensajes de datos dispone que no
se le negara efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la informacion por estar en forma de mensaje de
datos, tampoco si esa informacion no esta contenida en el mensaje de datos que se supone ha de dar lugar a
ese efecto juridico, sino que figure simplemente en el mensaje de datos en forma de remision (art. 5 y 5bis).
El art. 6 sefiala que cuando la ley requiera que la informacidn conste por escrito, el requisito quedara
satisfecho con un mensaje de datos, si la informacién que éste contiene es accesible para su ulterior consulta.
Advierte también, que esta norma sera de aplicacion tanto si este requisito se encuentre expresado en forma
de obligacidon como si se previera simplemente una consecuencia en caso de que la informacion no constara
por escrito. Respecto al requisito de la firma, el articulo 7 dispone que quedara satisfecho “...a) Si se utiliza
un método para identificar a esa persona y para indicar que esa persona aprueba la informacién que figura en
el mensaje de datos; y b) Si ese método es tan fiable como sea apropiado para los fines para los que se
gener6 o comunicé el mensaje de datos, a la luz de todas las circunstancias del caso, incluido cualquier
acuerdo pertinente.”. El articulo 9 regula la admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos: “1)
En todo tramite legal, no se dara aplicacion a regla alguna de la prueba que sea obice para la admisiéon como
prueba de un mensaje de datos: a) Por la sola razén de que se trate de un mensaje de datos; o b) Por razon de
no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje la mejor prueba que quepa razonablemente
esperar de la persona que la presenta. 2) Toda informacion presentada en forma de mensaje de datos gozara
de la debida fuerza probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habra de tener
presente la fiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje, la
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fiabilidad de la forma en la que se haya conservado la integridad de la informacién, la forma en la que se
identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.”

El art. 11 de la Ley Modelo determina, en cuanto a la validez y formacién de los contratos, que de no
convenir las partes otra cosa, la oferta y su aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de
datos; y que no se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en
su formacién un mensaje de datos.

Como surge de la guia para su incorporacion en la legislacion interna de los estados, ésta Ley Modelo, puede
ser tomada como instrumento en el ambito internacional, a la hora de tener que interpretar convenios u otros
instrumentos internacionales que impongan como requisitos algin hecho que se presente como un obstaculo
para el empleo del comercio electrénico.

En Estados Unidos se sanciondé la UETA (The Uniform Electronic Transactions Act), elaborada por la
“National Conference of Commisioners on Uniform State Laws” (Conferencia Nacional de Comisionados de
Derecho Estatal Uniforme- CNCDEU), inspirada en gran medida en la Ley Modelo de la CNUDMI, pero
también en leyes locales sobre escritura y firma electrénica.

El Comité de Redaccién tuvo como objetivo realizar las reformas e incorporaciones necesarias para dar
seguridad juridica a las transacciones que se realizan mediante el uso de tecnologias electrénicas o
informaticas. Para cumplir con ello, se dispuso que el contenido de esta ley debia apoyarse en el principio de
autonomia en el contrato, neutralidad y sensibilidad tecnoldgica, de minimalismos y regulacion necesaria.

Como dijimos, la UETA esta inspirada en la Ley Modelo por lo que presentan similitudes: en ambas leyes se
establece que los mensajes de datos y las firmas electrénicas tienen el mismo status que los documentos y
firmas sobre papel; la informacién contenida en expedientes electronicos debe ser accesible con
posterioridad a su emision y la validez del uso de la firma electrénica.

Un acierto de la UETA fue incorporar una norma que regule la intervencién de los notarios en las
transacciones electronicas, estableciendo que, si una firma digital o un documento electrénico requieren ser
certificados ante notario, la firma electrénica cumple con ese requisito, si ésta o el documento, va
acompaifiado de la firma electronica de un notario junto con la informacién requerida por la Ley de Notarios.
Distinta es la postura de la Ley Modelo que adopta un “equivalente funcional” estandar, asi, para la
certificacion de un documento, si el expediente electronico cumple los requisitos de originalidad e integridad
en los términos del art. 8, se le otorga la significacion legal propia de documento redactado en papel
debidamente certificado ante notario.

En cuanto al ambito de validez de esta ley, la misma dispone que “excepto por lo establecido de otra
manera...esta ley se aplica a los expedientes electronicos y a las firmas electronicas que se relacionan con
cualquier transacciéon.”. Quedan incluidas entonces, las transacciones de negocios, comerciales y
gubernamentales.

Como excepciones a la aplicacion de la UETA se establecen: 1) el Cédigo de Comercio Uniforme (UCC)
que regula de manera independiente transacciones electronicas que se relacionan con sistemas de pagos, tales
como el cobro de cheque y sistemas de transferencia de pago; 2) la creacion y ejecucion de testamentos,
fideicomisos testamentarios y codicilos en virtud de su naturaleza unilateral y la tradicién de solemnidad en
la que resulta favorable el uso de papel; 3) Ley Uniforme de Transacciones de Informacién Computarizada;
y por ultimo 4) aquellas transacciones donde cada estado exija que sean realizadas en papel.

AL igual que en la Ley Modelo, la UETA regula sobre los sujetos, objeto y los medios de la relacion
electrénica. Respecto al sujeto, se diferencia de la Ley Modelo al no regular sobre sujetos especiales, sino
que define al “sujeto” utilizando el concepto juridico de persona. Asi, segun lo reglado en la Seccién 2,
persona es un individuo, una empresa, un fideicomiso de negocios, una sucesion, un fideicomiso, una
sociedad en nombre colectivo, una asociacién, agencia gubernamental, entre otras. Cualquiera de ellos podra
ser parte de una relacién electronica. En cuanto a las obligaciones y responsabilidades que recaigan sobre
éstas, las mismas deberan ser determinadas por las normas de la UETA, aquellas que rijan la transaccion
comercial correspondiente y las que se dispongan en las contrataciones electronicas.

En lo que hace al Objeto de la relacion electronica (electronic record), lo define como toda informacién que
es creada, generada, enviada, comunicada, recibida o proveida por medios electrénicos.
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Respecto de los medios de la relacion electronica, se los define como programas de cémputo o medios
electrénicos o automdticos utilizados para entablar una relacion o para dar respuesta a un record electrénico
o para funcionar de manera total o parcial sin intervencién humana directa

CODIGO CIVIL Y COMERCIAL ARGENTINO

El nuevo Codigo Ccivil y Comercial en su libro III, Titulo III “Contratos de Consumo”, Capitulo 3
“modalidades especiales”, regula en el articulo 1105 a los denominados “Contratos Celebrados a Distancia”,
dentro de la cual se introduce, aunque en forma poco desarrollada, a los llamados contratos electronicos.
Dicho articulo define a estos contratos como: “...aquellos concluidos entre un proveedor y un consumidor
con el uso exclusivo de medios de comunicacion a distancia, entendiéndose por tales los que pueden ser
utilizados sin la presencia fisica simultanea de las partes contratantes. En especial, se consideran los medios
postales, electronicos, telecomunicaciones, asi como servicios de radio, television o prensa.”. Como podra
observarse, nuestra legislacion adopta la concepcion amplia de contratos electronicos, siguiendo de esta
manera la postura sostenida por la Ley Modelo de la CNUDMI. A su vez, hace una enumeracioén no taxativa
de los medios de comunicacidén a -distancia, permitiendo que la creacién de nuevas modalidades de
contratacion electronicas pueda ser abarcadas por esta regulacion. Es por esta misma razéon que Rivera
sostiene que se la norma genera una nueva categoria amplia caracterizada por la utilizacién de los medios
aludidos, pero sin especificar a que tipo de contrato se refiere.

En sintesis, del estudio de la legislacidn internacional queda claro que el avance de internet, las tecnologias
digitales, las redes de comunicacion, han invadido todas las esferas donde se mueve el hombre y el derecho
no ha quedado ajeno a ello. Respecto a nuestro objeto de estudio, estos avances han generado una nueva
forma de contratacion alejada de las tradicionales, generando la necesidad de crear una legislacion que se
adapte a estos cambios y los que vengan con posterioridad, fomentando de esta manera el comercio tanto
nacional como internacional a través del comercio electronico.

Conclusién

El legislador, si bien nombra a los contratos electrénicos dentro de los celebrados a distancia, perdio la
oportunidad de legislarlos especificamente, provocando que ante posibles inconvenientes, se deba recurrirse
a la analogia, siendo que en este tipo de contratacién muchas de las cuestiones que podrian entrar en debate
exceden a las “reglas generales”.
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