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Resumen

El presente trabajo pretende introducir en el mundo de la Bibliotecologia un
precedente mas en cuanto al tema de la Sefalética en Bibliotecas Publicas.
Demostrar su importancia, el desarrollo del mismo, los objetivos de esta disciplina tan
apasionante. Su objetivo es garantizar el acceso directo, inmediato y personal a la
Biblioteca a través de la Sefalética. Las imagenes constituyen un medio de
entendimiento visual indispensable e imprescindibles para la identificacion,
localizacion y orientacion en todo espacio publico. Se brindara la manera de poner en
practica dicha ciencia y los beneficios que esta aportara al desarrollo de las
actividades bibliotecolégicas en este aspecto. Como asi mismo se aportard a la
introduccién de estilos y formas a tener en cuenta como conceptos fundamentales de
la Sefialética, presentando un sistema de sefializacidn con aplicacion en bibliotecas.
Se ofreceran los objetivos necesarios para actuar sobre los planos de orientaciéon en las
areas o departamentos con que cuenta una biblioteca. Se expondréan las opiniones
de usuarios y bibliotecarios que utiizan a diario las instalaciones. Se proyectaran
sugerencias para ayudar a resolver la problematica de la contaminacién visual. En
términos generales se trataran los aspectos tedricos, la semiologia, las reglas basicas

para un correcto disefio y aplicacion de la Sefialética.



Introduccién

La Biblioteca Publica "Profesor Leopoldo Herrera” se encuentra ubicada en la
calle Julio A. Roca N° 158 de la Ciudad de Resistencia en la provincia del Chaco,
Republica Argentina. La Biblioteca, como institucion que brinda servicios, debe
situarse como propulsora en alcanzar y perseguir la optimizacion de los recursos para
poder prestar servicios de calidad que proporcione la maxima satisfacciéon en los
usuarios, brindando en ese contexto, la comunicacion visual y grafica necesaria
dentro del tenor de instituciones que brindan servicios. Ya no bastan los recursos y las
formas tradicionales es necesario contar con tecnologias de Informacién, personal
profesional, actitudes vocacionales y con medios que permitan al usuario encontrar lo
que busca y descubrir lo que no conoce. _a Sefalética expuesta en espacio y
paredes es el primer canal de comunicacién formal en una biblioteca de acceso libre,
lo cual deben estar disefiadas para promover la orientacion y la capacitacion de los
lectores en el uso de la misma. Siempre se considera que frente a una necesidad de
informacion se puede recurrir al bibliotecario, pero las nuevas bibliotecas publicas
promueven la autonomia del usuario en una interaccidn e intercambio de

comunicacioén.

Planteo del Problema

La Biblioteca brinda servicios desde el afio 1955, en todos estos afios, nunca se realizo
un estudio sobre las necesidades de comunicaciéon visual y gralica de los usuarios,
sobre la funcionalidad de los carteles expuestos. Sobre la actitud del bibliotecario ante
las exigencias de un usuario y sobre el desplazamiento de los mismos dentro y fuera de
la institucion. La Biblioteca creci6, los usuarios se modificaron, las generaciones fueron
renovandose y las necesidades cambiaron, el edifico se fue restaurando pero no se

sabe a ciencia cierta si la manera de comunicar los servicios es la indicada.



Objetivo General:

Analizar la relacion de los usuarios con la comunicacion visual y grafica que se
expone en los espacios internos y externos de; la Biblioteca Publica “Profesor Leopoldo

Herrera” de Resistencia, Chaco.

Objetivos Especificos:
1. Distinguir la Sefialética como proceso de comunicacion imprescindible para el
desarrollo de servicios en una Biblioteca.
2. Conocerlas necesidades de los usuarios al ingresar a la Biblioteca.
3. Garantizar el acceso directo, inmediato y personal a la Biblioteca a través de la

Sefialética.

Palabras Claves

BIBLIOTECA PUBLICA - SENALETICA - COMUNICACION VISUAL-COMUNICACION
GRAFICA - ORIENTACION AL USUARIO - SENALIZACION.



Marco Tedrico

Comunicacion v Sociedad

Comunicacioén, palabra que abarca la vida misma del ser humano. Sin ella el hombre
no podria expresar sentimientos, conocimientos, descubrimientos y experiencias. La
comunicacion es fundamental para el desarrollo de nuestra sociedad. Sirve de
formacion continua para las interrelaciones de los grupos sociales. Es una interaccioén
y transferencia de informacion entre los participantes, personas o grupos de ellas. Un
autor seflala que "Las modalidades especificas de estas interacciones son la trama
constitutiva de la Sociedad actual" (Costa, J. 1987,45). Se debe considerar a la
comunicaciéon como un hecho personal, hasta llegar a decir, una manera o forma de
comportarse. Es una de las mas activas encrucijadas en el estudio dei
comportamiento humano lo cual es comprensible, ya que la comunicaciéon es un
proceso, y llamémoslo de esta manera "el proceso social” fundamental. Sin la
comunicacioén, no existiian grupos humanos y las sociedades.
La comunicacion es dialogo, intercambio, es una relacion donde se comparte; es
reciprocidad. Con ella se pretende brindar informacion con el fin de cambiar el
comportamiento de los otros, de generar relac ones interactivas, y de relacién entre
personas y hechos.
Coexisten en el término comunicacioén dos maneras de entenderla:

Acto de informar, de transmitir, de emitir.

Dialogo, reciprocidad, relacién de compa tir.
La comunicacidon en esencia consiste en transferir informacion, es una permutacion
entre las partes que conforman ese proceso. Informacién y comunicacién, siendo
términos familiares, son distintos, no son intercambiables. La una es componente de la
otra y no a la inversa. Comunicamos informacion, en un contexto publico en el que
precisamente el exceso de informacidon necesita la operacion traductora y filtrante de
la comunicacion.
Uno de los principios basicos de la teoria general de la comunicacién, es que los signos
pueden tener solamente el significado que la experiencia del individuo le permita leer

en ellos; ya que solo se puede interpretar un mensaje dependiendo de los signos que



se conocen y de los significados que se establecieron.
Cuando deja de existir la probabilidad de que una determinada forma de conducta
tenga algun sentido previsible para unos o posea un sentido entendible para otros;

deja de haber comunicacion.

Comunicacién v Biblioteca Publica

En el vertiginoso avance de la comunicaciéon existen nuevas tendencias en la teoria
de la Biblioteconomia en donde se resalta le importancia de la relacion Biblioteca-
Usuario. El ciudadano tiene derechos al acceso libre de la Informacion, y la posibilidad
de tener todos los medios a su alcance para estar al corriente de su utilizaciéon. E
usuario debe ser un protagonista en un sistema que tiene que garantizar el acceso
igualitario a una informaciéon que les permita ser mas competentes, que sea garante
de la memoria de la comunidad, que sea capaz de crear espacios de integracion
social y que posibilite el acceso y uso de las nuevas tecnologias. Existen en concreto
en Bibliotecas PuUblicas etapas en la Evolucion de las politicas que regulan la
comunicacion entre el publicoy biblioteca.

Primeramente se produce una centralizacion de la oferta en el incremento de la
colecciéon, para luego avanzar en una segunda etapa a tener como objetivo el
consumo y la produccion de medidas para satisfacer la demanda favoreciendo el
derecho de acceso a la educacion y la cultura.

El Manifiesto de la UNESCO (1994) incide en la diversidad de funciones que la
Biblioteca PuUblica ha de incorporar a la funcion recreativa y cultural que es la mas
ampliamente desarrollada en las bibliotecas publicas. Nos habla de responder a las
necesidades de informacion de nuestra comunidad y de saber redefinir funciones y
redisefiar servicios. Pone de manifiesto que la biblioteca publica en la actual sociedad
de la informacién y del conocimienfo se ha de constituir en un centro de informacién y
conocimiento para su comunidad, atendiendo las nuevas demandas de informacion
e implementando servicios de informacién local y comunitaria. Ha de constituirse en un
agente de desarrollo social y econdmico y de fomento de la diversidad cultural y ha
de ser también un instrumento para la educacion y la alfabetizacion enfatizando la

importancia de la educacion permanente, destinada a facilitar el conocimiento de la



manera mas urgente.

Un autor expresa que "la comunicacion es el medio a través del cual se vinculan los
integrantes de una organizacion para lograr un proposito comun. Esta es aun la
funcion principal de la comunicacion. Ciertamente, la actividad de grupo es imposible

sin la comunicacién, debido a que no se puede llevar a cabo la coordinacién y el

cambio”. (Barnard, Ch., 1969, 45)

Comunicacion Visual

La comunicacion visual se produce por medie de mensajes visuales, que forman parte
de la gran familia de todos los mensajes que actlan sobre nuestros sentidos sonoros,
térmicos, dindmicos, etc.

El receptor esta inmerso en un ambiente lleno de interferencias que pueden alterar e
incluso anular el mensaje. Por ejemplo una sefial roja en un ambiente donde
predomine la luz roja quedara casi anulada; o bien un cartel en la calle con colores
banales, se mezclara con ellos anulAndose en la uniformidad. Y bien vale colocar un
ejemplo como este: el indio que transmite su mensaje con nubes de humo puede ser
estorbado por un temporal.

Pero se supone que el mensaje llega perfectamente al receptor, alli encontrara otros
obstaculos. Cada receptor, y cada uno a su manera, tiene algo que se podria llamar
filtros, a través de los cuales ha de pasar el mensaje para que sea recibido. Uno de
estos filtros es de caracter sensorial. Por ejemplo: un dalténico no ve determinados
colores y por ello los mensajes basados exclusivamente en el lenguaje cromatico se
alteran o son anulados. Otro filtro podria llamarse operativo o dependiente de las
caracteristicas constitucionales del receptor, ejemplo: un nifio de tres afios analizara
un mensaje de una manera muy diferente a la de un hombre maduro. Un tercer filtro:
el cultural, dejara pasar aquellos mensajes que e receptor reconoce, es decir los que
forman parte de su universo cultural. Estos tres filtros no se distihnguen de una manera
rigurosa simplemente suceden en el orden indicado interiormente y exteriormente del

receptor en donde el puede o no tomar una decision sin que el exterior la pueda

llegar a observar.



La Sefalizacidbn como proceso utilizable

La sefializacidon se encuentra relacionada con el servicio de atencidon al usuario. Con la
aplicacion de la sefializacion se pretende proporcionar visibiidad de la Biblioteca en el
entorno urbano y tratar de relacionarla con otros servicios de la comunidad:

Hospitales, Centros Comerciales, Museos, etc.

La sefalizacion es un soporte y elemento de difusion de la comunicaciéon visual -
grafica. El uso es masivo y se impone como medio de comunicacion en los espacios
publicos o privados. Basada en la imaaen/texto. expuesta a la vista de potenciales
receptores, con variedad en tamafio, color, texturas y con gran creatividad, para
poder atraer la mirada.

El disefio de sistema de sefializaciébn varia de acuerdo con las necesidades de

orientacion visual tanto de los usuarios como del personal de la biblioteca. Lograr en
cierta manera de lo posible que los usuarios sean autbnomos, es decir, que tengan
acceso facil, eficaz y rapido. El objetivo de esta disciplina entonces, es, ofrecer un

sistema instantdneo e inequivoco de informacién por medio de sefiales visuales o
mensajes espaciales de comportamiento.

En bibliotecas, el sistema de sefializacion debe consistir en un conjunto de signos
convencionales y sefiales normalizadas, es decir, estimulos de caracter cromatico,

figurativo, sensorial e jconico creados por el hombre.
Se puede citar cinco niveles de sefalizacion (Pérez Pulido, 2005,106):

< Nivel externo: se refiere a las sefiales que se encuentran en las calles de la
ciudad.

< Nivel de exposicion: son los grandes paneles que sintetizan informaciéon en la

entrada de la institucion y exponen datos de referencia en cada uno de los
pisos del edificio.

< Nivel medio: permite la visidon sin tener que acercarse demasiado. Verifica las
unidades de cada servicio, y en el libre acceso, los diferentes apartados

tematicos de cada una de las secciones. Identifica servicios no documentales

(cafeteria, etc.).



< Nivel final: pensado para la visibilidad de un solo individuo. Identifica al personal
de la biblioteca asociado al puesto que le corresponde en solapas y mesas de

la oficina, y en el libre acceso proporciona informacion de cada uno de los

estantes.

La importancia de un sistema de sefalizacidbn en gran parte estriba en su caracter
informativo y orientador, ademas de funcionar como elemento colaborador en la

imagen de la identidad visual de la biblioteca.

Es necesario que la institucion bibliotecario adquiera una identidad corporativa entre
el publico, es decir, que provoque una cierta impresidn en los usuarios. Debe ser una
identidad corporativa con una expresion global, sumamente clara, y muy precisa.
Las caracteristicas visuales las determina la imagen corporativa: logotipo, colores,
tipografia son los elementos que ayudan a diferenciar una instituciobn de otra. La
decoracion de interiores, el tipo de mobiliario y la construccidon arquitecténica son
elementos que proporcionan gran parte de la imagen, incluso permiten establecer

que tipo de biblioteca es o la fecha aproximada en que se construyo.

La imagen no debe deformar sino expresar globalmente una expresion compleja. No
debe proyectarse en una sola direccion, debe ser transparente, coherente vy
comprensible por completo, tanto por el usuario que se encuentra confuso y distante
como para quienes viven y trabajan en intima conexién con la biblioteca. Debe ser
totalizadora. No solamente debe ser colorido y bien disefiado, sino que debe

agregarse una cierta dosis de estética.

Es evidente la dificultad que encuentran las marcas, los productos y en este caso en
particular los servicios para significar algo para alguien. Este es uno de los motivos que
ha llevado a las empresas e instituciones a abrirse a la comunicacién. Porque una
cosa es el servicio, otra la identidad y otra la comunicacién. Cada dia mas
instituciones publicas o privadas invierten presupuestos en acciones de comunicacion
corporativa y en la integracion de los instrumentos necesarios para ello. Todos los
fabricantes y prestadores de serviciosjincluso bibliotecas) son conscientes que

comunicar su presencia es la diferencia competitiva en la sociedad.
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Las senales

A diferencia de otros signos cabe a la sefial una funci6n menos pasiva en cuanto a
comunicacion e informacion, pues su objeto tiene el sentido de una indicacion, una
orden, advertencia, prohibicién o instruccién, no tanto de caracter comunicativo sino

convocador mas bien de una reaccion inmediata por parte del observador.

Puede ser en forma de tablero de anuncios o bien una inscripcion, la sefial se
introduce en el campo de vision del individuo casi en contra de la voluntad de este. En
cambio el texto impreso puede ser ignorado o apreciado por el lector conforme a sus
deseos o necesidades, es decir, alejandolo o incorporandolo a su campo de visibn y a
si, a su mente. La sefial materializada a pasado a formar parte esencial de la imagen

del entorno, del espacio vital que ocupamos, donde apenas podemos por tanto,

esquivarla. (Frutiger, A., 2002)

Por definicion, “el contenido de todo letrero / cartel debe de ser atractivo y el texto
breve. Estas caracteristicas propician la rapida comprension del mensaje cuando sale
al paso del referente desde su lugar de exhibicion” (Moles, A. ,1983). Precisamente
porque el cartel pretende sorprender desde la ubicacion fija de su emplazamiento,

requiere de la composicion pensada para realizar la labor comunicacional.

Hay muchos términos para tratar las sefiales. Se habla de carteles, de rétulos de
comunicacion grafica o visual, informacién grafica, grafica del entorno, sefializacion,
hasta uno de mas reciente creacion de Joan Costa, que es sefialética. Depende
desde el lugar que se sitie para definir, puede seleccionar un término, pero todos ellos
tienen en esencia que son parte de la comunicacioén visual / grafica y que se refiere a

las relaciones entre los signos de orientacion y los comportamientos de las personas.
Senalética
Concepto

Sefalética “es la parte de la ciencia de la comunicacioén visual encargada de estudiar
las relaciones funcionales entre los signos de orientacibn en el espacio y los

comportamientos de los individuos."(Sanchez Avillaneda, 2005, 55).

n



“Es una disciplina mucho mas desarrollada que la sefializacion, ya que esta ultima
surgi6 como una necesidad de poner sefiales a las cosas, mientras que la Sefialética
nace de la ciencia de la comunicacién social o de informacidén; es una rama del
conocimiento aplicada al servicio de los individuos que necesitan orientaciéon en un
espacio" (Costa ,J. 1987)

"Sefialética es una disciplina de la comunicaciéon ambiental y de la informacién que
tiene por objeto orientar las decisiones y las acciones de los individuos en lugares
donde se prestan servicios” (Costa, J. 2003,101)

Esta dltima definicibn de Joan Costa, fundador de la nueva ciencia de la
comunicacion visual, catedratico de disefio y profesor universitario de los master de
Psicocreatividad, Gestion de las marcas y Direccion de comunicacién, en la
Universidades de Europa y América, nos muestra como ha avanzado esta ciencia y es
mucho mas completa que la anterior.

La diferencia entre ambas es por los afios transcurridos y porque la Sefialética esta en
trance de desarrollarse para una mayor creatividad y eficacia.

La sefalética no es una teoria, es una doctrina y una técnica, e incluso mas que una
disciplina, pues se ha convertido en una actividad multidisciplinar. Por ser una
disciplina relativamente reciente tiene todavia bastantes aspectos a cambiar y
asimismo debe considerarse en curso de desarrollo.

Una efectiva sefializacion debe responder a las siguientes preguntas ¢(Donde se
encuentra la biblioteca? ¢Cual es el horario de atencién? ¢Como solicito el material?
¢Donde se encuentra el material solicitado? ¢Cuales son los servicios que presta la

biblioteca? (Coémo funciona el catdlogo? ¢Cuales son las normas de la biblioteca?

Caracteristicas

Las caracteristicas que posee la Sefialética son:
< La finalidad es la Informacién, que debe ser inequivoca e instantanea.
e Elsistema de comunicacion se compone un codigo universal de sefiales y signos
(Simbolos jcoénicos, linglisticos y cromaticos) y un procedimiento técnico que

se establece en forma previa por medio de un programa (disefio).
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La Sefialética elude imponerse a la atencion del publico, provocar impacto,
recurrir a la atraccidon estética.

Cuenta con lenguaje monosilabo, no discursivo y evita toda retdrica visual.
Surge del efecto de la movilidad social, de la complejidad implicita de nuestra
época y de la diversidad de servicios que se genera en funcidon de los
individuos.

Es disciplina técnica que se aplica a la morfologia espacial, arquitectoénica,
urbana y a la organizacion de los Servicios.

Los mensajes deben ser logicos fijos estaticos con una ubicacion in sjtu ubicados
o dispuestos a la atencién voluntaria y selectiva del usuario en puntos claves del
espacio.

Ofrece maxima informacién con minimos elementos y con el imperceptible
esfuerzo de localizacion y comprension por parte del receptor.

Las disciplinas involucradas son: el disefio grafico de programas, el
planeamiento, la arquitectura, la ergonomia, el entorno o medio ambiente y la
produccién industrial.

La sefialética se integra al espacio-ambiente.

Se aplica a problemas particulares de informacidén espacial y promueve una

imagen de marca.

Las Sefales para Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas, por el servicio que prestan, deben desarrollar un sistema coherente y

efectivo de sefiales. Deben contemplar las necesidades de los usuarios y aspectos

institucionales como por ejemplo la infraestructura, los servicios que aporta e identidad

corporativa.

Enfocaremos este sistema a las Bibliotecas Publicas: con caracteristicas en su fondo

bibliografico, diversidad de usuarios, servicios, organizacion.

La Biblioteca Publica es un espacio educativo, informativo, cultural y de ocio, abierto

a todos los sectores sociales. Brinda servicios publicos en donde garantiza a todos los

ciudadanos la igualdad de oportunidades en el acceso y uso de las fuentes de los
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conocimientos y la cultura. Facilita asi el ejercicio de derechos fundamentales para las
personas y para la convivencia democratica.

Como unidad de servicio debe desarrollar funciones para la formacién de los usuarios
en el uso de los servicios y materiales, garantizando el acceso a los fondos a toda la
comunidad. Al romper la estructura tradicional y reorientar su funciéon hacia el usuario,
presenta diferentes elementos comunicacionales. Cada espacio fisico tiene sus usos
sociales que sugieren diferentes ambientes de la biblioteca. Para un mejor uso de los
espacios comunicacionales se debe partir de la adecuacion de los locales y sus
diferentes salas. Es necesario conocer los deseos de los usuarios como asi también la

oferta percibida por ellos.

El acceso a la Biblioteca

El acceso a la Biblioteca es un punto basico en el disefio y realizacion de un sistema
de sefiales. Es indispensable que la Biblioteca exponga una identificacion de

caracteres exteriores que orienten su ubicacion; en este sentido, lo ideal es que el
edificio este construido de cierta manera que la instituciéon pueda ser distinguida a una
distancia razonable.

Por eso cuando se realiza el planeamiento del sistema, lo primero que se piensa es en
la forma de introducir al visitante al espacio donde seguramente encuentre la
informacion buscada. Para lograrlo es imprescindible utilizar las mejores sefiales que
indiquen y faciliten las acciones y actitudes de los individuos que provienen del exterior
del edificio.

La actitud de los usuarios que ingresan por primera vez puede ser de inseguridad o
timidez, lo que impulsa a solicitar o no ayuda informativa a quienes estan
familiarizados con el entorno. Es por eso la importancia de los signos, simbolos, sefiales
y pictogramas para facilitar las decisiones y ayudar a regular el comportamiento.

Para guiar al conjunto, los signos y otros tipos de informacion visual, deben crearse
con una distribucién légica y nociones de los elementos de la presentacion visual. El
sistema de sefiales en la Biblioteca debe garantizar un acceso directo, inmediato y

personal a la informacion.
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Muchos autores y diversos articulos sobre Sefialética proponen tres categorias de

signos para bibliotecas:

Sefalizacion de ubicacién

a)-Sefializacion de espacio: corresponde a la sefializacion en las
diferentes vias de acceso exterior a la entrada principal, cuyo
punto es muy importante para los visitantes. Orienta acciones y

actitudes personales.

b)-Planos: Son representaciones graficas que muestran Ia
estructura del edificio que alberga a la biblioteca, donde se
distinguen los pisos, si es un edificio grande, con caracteristicas de
los planos multiniveles. Presentan al usuario las condiciones y
tamafo de las areas. Asi como la relacion espacial entre pisos y

esencialmente la localizacién de estos.

c)- Directorios: Consisten en paneles de informacion, ya sea de un
solo piso o una lista de los diferentes niveles con sus destinos
primarios en cada caso se coloca un numero 0 nombre
especifico. Los planos como los directorios deben ser colocados
en la entrada principal de toda institucidn para que los usuarios

localicen con facilidad el lugar hacia donde se dirigen.
d)-Signos direccionales: ayudan a dirigir a los usuarios a un punto
en particular a través de flechas. Las flechas pueden servir para

dirigir a sectores primarios y secundarios.

e)- Signos de identificacion: se refieren a las sefiales externas e

internas Por ejemplo las primeras: nombre de la biblioteca, las
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segundas ayudan a distinguir las diferentes areas y la propia

coleccioén.

< Sefalizacion de contenido: indica el nombre de la biblioteca en la entrada, en
la fachada principal o en cualquier parte visible junto con el horario de apertura
y cierre.

e Sefializacion normativa: son las indicaciones externas de caracter general,
como por ejemplo “Prohibido Pasar” “Salida” etc. Este tipo de sefializacion es

muy importante para regular las acciones de los usuarios.

Las sefiales externas son signos colocados para atraer la atencion y sirven de
propaganda para los usuarios potenciales, estos son signos que se colocan fuera del
edificio y son el elemento identificador de la institucion.
Las sefales internas de informaciéon que debe fener el usuario es ofro punfo basico
para una sefializacion eficaz. Los problemas surgen cuando la sefializacion muestra
deficiencias de comunicacion enfre la instalacién y los usuarios en cuanto a la
orientacion de distribucion de las areas y el uso adecuado de los recursos. Debe ser
clara y completa para que se conozca todo lo necesario y poder asi desenvolverse.
Esto ahorra tiempo, dinero y trabajo.
Un sistema de guia visual interno garantiza y reduce el tiempo que el bibliotecario
consumiria al pretender dirigir de modo personal el transito de los usuarios dentro de
cualquier area de la biblioteca. Los letreros deben ser grandes claros, para leerlos con
facilidad. Para que un sistema de sefializacion funcione es importante tener en cuenta
tres factores muy significativos: funcion, mantenimiento y apariencia.
Es importante desarrollar un programa de planeamiento sobre la distribucion y tipos de
signos necesarios para el interior de la biblioteca, deben reunir los siguientes
elementos:

1. un mapa identificador colocado en la entrada sefalado los

departamentos
2. signos en todo el edificio para especificar los lugares.
3. signos al final de los anaqueles para identificar «a clasificacion de los

libros.
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4. signos para proporcionar informacidén sobre el reglamento.

Los sistemas de sefales exitosos pueden leerse con facilidad. Es necesario que los
mismos bibliotecarios recopilen las sefales y que estas se entreguen a los arquitectos,
ya que muchas veces se ignora a los sistemas de sefalizacion del interior de una
biblioteca. Es el bibliotecario la persona mdas calificada para sugerir los signos
necesarios para regular la movilidad tanto del personal como de los usuarios. Los
factores fisicos y psicolégicos influyen en la percepcion de las sefales, como la
capacidad visual, habilidad de lectura, memoria, sensibilidad al calor y actitud

mental.

La comunicacién visual necesita de cumplimiento y efectividad para que esto suceda
es necesario que los mensagjes pasen a través del sentido visual (ojos) donde se
perciben mensgjes que al llegar al cerebro se procesan (mente) y comprenden de tal
forma que el individuo actia de acuerdo con esa percepcidon y sus necesidades
individuales.

Cuando el individuo observa, el campo normal de visién, es la percepcidon medida en
angulos que puede ser vista cuando la cabeza y los ojos estdan fijos. Este campo se
determina por un angulo de 60 grados hacia derecha e izquierda, sobre un plano
horizontal. Y en plano vertical de 50 grados hacia arriba y 70 grados hacia abgjo.

Es importante la colocacién de las sefiales a una altura apropiada al campo visual de
los usuarios potenciales, para evitar una busqueda innecesaria de la informacién
dentro del espacio.

Los observadores prefieren leer con claridad por lo tanto una senal debe ser de igual
de efectiva para todos y corregir la visidn de los individuos.

La capacidad de lectura, es la calidad que el observador posee para percibir de
modo correcto la informacidn contenida en letra o nUmeros agrupados, en palabras,
oraciones u ofras formas significativas. Se debe hablar aqui que existen factores de
influencia como edad, inteligencia y educacién. Por esta razén es necesario disehar
en forma precisa y clara cada sefal con el propdsito de que esta tenga un mejor
funcionamiento y asi propiciar un proceso de comunicacion visual efectivo. Se deben
considerar elementos como altura, colores, contrastes, tendencias y tipografia. Por

ejemplo: la letra cursiva es menos visible que las letras rectas es por eso que los
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disefiadores graficos recomiendan usar tipografia de rasgos sencillos ejemplo: Century
Gothic, Courier, Verdona.

También se puede hablar del color, factor influyente, para la percepciéon visual. Se
define como la sensacion originada por la accion de las radicaciones cromaticas de
los cuerpos o sustancias reflectantes sobre los receptores fisiolégicos y los centros
cerebrales de la vision.

El color evoca situaciones particulares o sentimientos y en algunos casos puede
reforzar los mensajes como por ejemplo: el amarillo se lo asocia como el color
preventivo, el rojo con peligro, emergencia, prohibicion. Se debe evitar la
combinacién de colores que produzcan una vibracion visual, como ser la aplicacion
de 2 colores fuertes combinados con fondo y letra por ejemplo: verde de fondo y rojo

en letras y viceversa.

Existen mensajes positivos y negativos por ejemplo: Fondo blanco con tipografia negra

imagen positiva. Fondo negro con letras blancas: imagen negativa.

Sala de Lectura
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Sala de Lectura

Con referencia a ciertas combinaciones entre colores que pueden considerarse
correctas e incorrectas. Los colores claros quedan bien integrados si se unen con
colores oscuros, ya que hay un buen contraste, pero en determinados casos se
pueden combinar con tonos también claros, excepto si son demasiado parecidos,

como ocurre con el verde y azul (por su frecuencia luminosa).

En general, tanto un fondo claro con texto y figuras oscuras es tan admisible como un

fondo oscuro con texto y figuras claras, pero en el primer caso se gana en legibilidad.

El color y el soporte estan asociados a convenciones arbitrarias, por ende a un

significado de seguridad.

La semidtica del color, es decir, la parte del sentido que este aporta a una imagen o
un disefio, es funcion de dos componentes: El grado de jconicidad cromatica
(correspondencia relativa entre el colory la forma , con la realidad representada) y la
psicologia de los colores, o sea, lo que la imagen en su conjunto evoca ademas de lo
que representa: la intimidad de un interior, la luminosidad dorada de un atardecer,
etc., donde cada elemento representado tiene su propio color que lo identifica: el

cielo, las hojas, etc.

La psicologia de los colores fue profundamente estudiada por Goethe, quien habia
magnificado el efecto intimo del color sobre los individuos. Las connotaciones
psicolégicas del color no son, en general familiares, aunque, incluso en el caso de
Goethe no hayan sido cientificamente admitidas totalmente por tratarse de un terreno

impreciso. (Costa, J. 2003, 61)

El blanco, como el negro, se sitian en los extremos de la gama de los grises. Por eso
ambos tienen un valor limite, y un valor neutro: ausencia de color. Y asi mismo ejercen

una funcioén latente de potenciacion de los colores que son combinaciones con ellos.
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Desde el punto de vista psicolégico, el blanco expresa la paz y la pureza; crea una
impresidon luminosa de vacidé y de infinito, pero que contienen una vida y un futuro

virtuales positivos: el blanco es el "fondo universal" de las formas graficas.

El negro es por oposicion al blanco, el simbolo del silencio; un silencio eterno e

impenetrable: es un color sin resonancias pero que confiere nobleza y elegancia.

El ocupa el espacio central entre lo colores limites de la escala (blanco-negro),

simboliza la indecision y la ausencia de energia.

El vitalidad; es el color de la sangre, de la pasion, de la fuerza bruta y del fuego.

Tiene el significado prohibiciéon, peligro - alarma, alto, identifica equipo de incendio.
El , €s advertencia, atencion precaucion, riesgo.

El , se asocia a obligaciéon, informacion, sefialamiento de lugares y servicios.
Ademas es el color de la profundidad, inmaterialidad y frio, suscita una predisposicion

favorable.

El ., salvamento o auxilios, situacion de seguridad en puertas, proteccion,

primeros auxilios. Es el color mas tranquilo y sedante

Se produce en este caso un fendmeno visual conocido como irradiacion - emision de
radiaciones luminosas o brillantes. Los mensajes positivos o negativos, dependen del
ambiente visual y de la decoracion interior del edificio, de tal forma, que se contemple

la armonia entre signos y ambiente.

El color cumple la funciéon de distinguir diferentes areas de la biblioteca, los diversos
tipos de signos (direccionales, informativos, de prohibiciéon y de instruccién).

Adicionalmente, los colores tienen un significado simbdlico inherente y también
significados culturales. “En general, los colores calidos (rojo, amarillo, naranja)
provocan sensaciones de accion, intervencidon o respuesta a un requerimiento y
cercania en el espacio. Por el contrario, los colores frios (verde, azul, violeta) consiguen
crear asociaciones con situaciones mas estaticas y dimensiones mas lejanas. Los
carteles utilizan el color como herramienta para llamar la atencién, estos deberan ser
lo tanto de colores preferentemente saturados y que guarden un estilo de

complemento entre si.” (Aparici, R., 1998,84)
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Otra caracteristica del color, es que permite que los textos sean mas atractivos, lo que
favoreceria su lectura. Asi como el abuso del color (una gran policromia) actuaria

como elemento contraproducente en la lectura y su legibilidad.

La percepcion visual puede verse afectada con la iluminacién ambiental y los
obstaculos que interfieren en la comunicacion entre el observadory las sefiales.

La iluminacion ambiental es un factor basico para obtener un discernimiento
adecuado de las sefiales y refuerza la legibilidad de la informacién visual, sin embargo,
a medida que la intensidad de la luz disminuye, debe aumentar el contraste entre la
figura y el fondo. Si la iluminacién es excesiva la legibilidad puede reducirse, ya que se
produce un efecto de "halo", lo que hace que la letras parezcar mas gruesas, que
con la luz del dia.

Es aconsejable realizar pruebas de legibilidad y claridad con muestras de sefiales
puestas en el lugar en que se instalara, buscar la posibilidad y la seguridad del punto
de colocacion y la tonalidad de la luz y el contraste.

Si se ubican las sefiales en los sitios basicos o en los angulos de visibn adecuados, es
necesario prever que no se obstruya la legibilidad con elementos situados en la misma
liInea de visibn, como los muros arquitecténicos del propio edificio de la biblioteca;
sefiales que obstaculicen a otros o bien puertas y ventanas que por su uso impidan la

emision de los mensajes sefialéticos.

En cuanto al concepto de la relacion figura- fondo se establece que las siluetas se
determinan con un contorno y cualquier agente que afecte la aprehensiéon del mismo
provoca que el objeto no se distihnga con claridad. Se habla de la relacion figura-
fondo dandole el nombre de la psicologia de la forma que establece la tendencia a
subdividir la totalidad de un campo de percepcidén en zonas mas articuladas (figuras)
y en otras fluidas y desorganizadas que constituyen el fondo. " De acuerdo con esta
ley, la figura es la impresion que percibe determinado sentido , la cual constituye una
unidad o un objeto y esta caracterizada por un contorno o un espacio delimitado por
lineas, mientras que el campo exterior de sus limites actia como fondo" (Sanchez

Avillaneda, 2005,82).
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La formas de la cartelera esta en relacion con la ubicacién. Los de nivel de techo
(carteles indicadores de sectores o areas) o también llamados ambientadores. Los
identificadores de secciones e informativos, que pueden estar adheridos a los muebles
a modo de banderines sobresalientes en perpendicular o bien en forma plana a
muros, columnas, etc. Y los de nivel de las estanterias y estantes, es el mismo nivel en el

que esta situado el producto bibliografico al cual se refiere el cartel

El elemento que ayuda en la ubicacidon o posicidn es la iluminacion ambiental, que -
permite una adecuada legibilidad a través del contraste entre el texto y el fondo del

cartel.

Otro de los factores, aspecto muy significativo dentro del marco sefaletico, es el
mantenimiento. La Sefialética que se aplicara debe ser de facil instalacion, flexible,
para responder a cambios que susciten en la biblioteca. Consiste en proteger las
sefiales, para una mayor perduracion y evitar mayores gastos. Los materiales con que
se elaboren deben ser adecuados a los fines de conservacion, para evitar el
constante cambio. Las caracteristicas a tener en cuenta son la durabilidad, flexibilidad
y alta calidad, faciles de limpiar, resistentes a la humedad, al destefiimiento y al

deterioro.

Existen empresas dedicadas al disefio grafico industrial, sefializacion e imagen
corporativa que refuerzan tanto el disefio como su mantenimiento y que actualmente
con la tecnologia se puede hacer el disefio grafico con la computadora, avance que
brinda mayores en cuanto a calidad , rapidezy posibilidad de realizar diversas tareas
de modo simultaneo.

La apariencia es otro de los factores de mucha importancia, debe ser llamativo,
comprensible y sobre todo que tenga una excelente estética; pues la Sefialética es la
tarjeta de presentacion de la biblioteca y por lo tanto debe reunir las caracteristicas
fundamentales para su funcionamiento. La biblioteca debe proyectar la imagen de un
lugar confortable, informativo en el sentido completo de la palabra y mostrar a los
lectores un lugar agradable. En las mayorias de las veces es un factor un poco dificil
de concretar, pero no imposible; debido al vinculo que se tiene con las relaciones
publicas. Es decir, no sirve de mucho la existencia de un excelente sistema de sefiales

si no se conjuga con las actitudes del personal bibliotecario. El ambiente visual y la
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comunicacion verbal deben mantener un equilibrio con el propdsito de crear una
buena impresion entre los usuarios que llegan por primera vez a la biblioteca. Se debe

influr de modo favorable en las actitudes y opiniones de los usuarios.

Normativas para el disefio de sefales

Se busca, constantemente, la funcionalidad de las sefiales para bibliotecas. Es
necesario definir las bases de creacion del conjunto de signos o graficos. Los
siguientes lineamientos constituyen una guia para el bibliotec6logo en la tarea de

seleccién de las sefiales.

Adaptacion: indica orden, caracteristica esenciale que debe cumplir un sistema de
sefiales funcional. Debe ser coherente proporcionando al usuario la orientacién e
identificacion de las areas y los servicios existentes en la biblioteca. Se debe evitar la
ambigiedad, uno de los factores que causa distorsion en el mensaje. La adaptacion
engloba aspectos mas generales que los simples procedimientos, pretende que la
funcionalidad del sistema de sefiales, sea, notoria desde el primer momento en que el
usuario ingresa a la biblioteca. De esta manera se pretende establecer uniformidad en

tamafo, ubicacion y tipos de sefiales.

Logica: es otro de los fundamentos normativos que se encuentra muy unido a la
adaptacion. Los dos cumplen con el mismo objetivo: presentar un sistema sefialético
de manera conveniente y organizada. El sistema elegido debe proporcionar un
acercamiento con el fin de resolver problemas de desplazamiento por lo tanto de
informacion. Por ejemplo: se puede representar una de las sefiales que indique una

direccién, que encamine al usuario hacia un determinado lugar.
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Es imperioso que prevalezca el orden y la ldégica sintactica, es decir
coherencia y claridad en el texto para evitar la polisemia (palabras con diversos

significados) aplicando terminologia explicita y normativa en lo gramatical.

Terminologia: debe ser representativa y explicita para que el usuario las reconozca
con facilidad. Corresponde poseer un caracter universal y utilizar la terminologia clara
y comprensible. Es conveniente la utilizacion de palabras cortas que expresen el

significado esencial de la misma. Las caracteristicas de las palabras seran:
Monosémica
Inequivoca
Clara
Coherente
Sin ambiguedad

Se recomienda que “el texto del mensaje debe ser consistente, positivo y sin
ambigiedades. Un texto amistoso y positivo por parte del disefio ayuda a fomentar al
usuario la respuesta positiva en lugar de la negativa”. (Sims, M. 1991, 12). El uso de

abreviaturas debe ser limitado para evitar mala traduccién o no ser interpretado.

Resulta esencial utilizar una terminologia facil de comprender. Las sefiales deben
utilizar palabras familiares ya que representa una gran ventaja tanto para los usuarios

como para los que ingresan por primera vez. Por ejemplo

Y no colocar:
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Sin dudas provocaria que ciertos usuarios se confundieran pues ya estan familiarizados
con el primer término.

Ubicacion: Es uno de los aspectos fundamentales. Se debe planificary

los puntos claves del edificio en los que deben situarse las sefiales. La mala ubicacion
de las mismas constituye un grave problema, por tanto el usuario puede observar
incoherencia y confundirse en la ejecucion de su accion. Nuevamente el autor en su
“Grafica del entorno”, (Sims, M. 1991) nos sefiala que debe ser "adecuada con
respecto al fondo que actuara como marco para la sefializacion y la posicion de los
usuarios que los van a leer." La ubicacion debe ser tal que no existan perturbaciones
del campo visual de un espectador / lector normal. La colocaciéon del cartel debe ser
estable y perceptible desde el sitio donde surge la duda o interrogante. Y debe
tratarse de un sistema flexible que sea capaz de adaptarse a la organizacion del

espacio y de los servicios.

El usuario puede toparse ante sefiales que presenten incongruencias entre siy de esta
manera se establece una ambigiedad que siempre genera dudas y preocupaciones.
Por ejemplo cuando se coloca una sefial lejos del objeto o de la persona sefialada, en
este aspecto el sujeto se ve obligado a preguntar lo que en teoria la sefial le indica,
esa es una accion que no debiera existir. Esa sefial no cumple con la acciéon funcional
e informativa para lo cual fue disefiada y ubicada en ese espacio.

La sefializacion debe situarse en lugares perfectamente visibles y adecuados, es decir

proximos a aquellas zonas donde pueden surgir dudas que se debe responder.

Claridad y precision Es fundamental la precision en los mensajes. No se deben usar
abreviaturas por razones de legibiidad y comprension, es por eso que se deben
disefiar carteles que tengan espacio para la inscripcion de las palabras. Por ejemplo

“S. al Publico”, la "S" puede significar Sala, Salida, Salén, Sanitario, Seccidén, Servicio.

La confusion aumenta cuando se trata de palabras poco conocidas, conlleva a la

ambigiedad o desinformacion.

Joan Costa propone” no cortar las palabras, una palabra fragmentada es mas dificil
de captar que una palabra completa. Es aconsejable buscar la expresion verbal mas
corta, asi como las frases y palabras breves” (Costa, J. 1987).Se debe seleccionar las

palabras mas usuales para el publico, es decir, las mas conocidas, asi como evitar las

expresiones técnicas, los vocablos cortos son recomendables.
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Sin dudas provocaria que ciertos usuarios se confundieran pues ya estan familiarizados
con el primer término.

Ubicacién: Es uno de los aspectos fundamentales. Se debe planificary determinar
los puntos claves del edificio en los que deben situarse las sefiales. La mala ubicacion
de las mismas constituye un grave problema, por tanto el usuario puede observar
incoherencia y confundirse en la ejecucion de su accion. Nuevamente el autor en su
“Grafica del entorno”, (Sims, M. 1991) nos sefiala que debe ser "adecuada con
respecto al fondo que actuara como marco para la sefializacion y la posicion de los
usuarios que los van a leer.” La ubicacion debe ser tal que no existan perturbaciones
del campo visual de un espectador / lector normal. La colocacién del cartel debe ser
estable y perceptible desde el sitio donde surge la duda o interrogante. Y debe
tratarse de un sistema flexible que sea capaz de adaptarse a la organizacion del

espacio y de los servicios.

El usuario puede toparse ante sefiales que presenten incongruencias entre siy de esta
manera se establece una ambigiedad que siempre genera dudas y preocupaciones.
Por ejemplo cuando se coloca una sefial lejos del objeto o de la persona sefialada, en
este aspecto el sujeto se ve obligado a preguntar lo que en teoria la sefial le indica,
esa es una accion que no debiera existir. Esa sefial no cumple con la accion funcional
e informativa para lo cual fue disefiada y ubicada en ese espacio.

La sefializacion debe situarse en lugares perfectamente visibles y adecuados, es decir

proximos a aquellas zonas donde pueden surgir dudas que se debe responder.

Claridad y precision Es fundamental la precision en los mensajes. No se deben usar
abreviaturas por razones de legibiidad y comprension, es por eso que se deben
disefiar carteles que tengan espacio para la inscripcion de las palabras. Por ejemplo

"S. al Publico”, la “S” puede significar Sala, Salida, Sal6én, Sanitario, Seccién, Servicio.

La confusi6bn aumenta cuando se trata de palabras poco conocidas, conlleva a la

ambigliedad o desinformacion.

Joan Costa propone” no cortar las palabras, una palabra fragmentada es mas dificil
de captar que una palabra completa. Es aconsejable buscar la expresion verbal mas
corta, asi como las frases y palabras breves” (Costa, J. 1987).Se debe seleccionar las
palabras mas usuales para el publico, es decir, las mas conocidas, asi como evitar las

expresiones técnicas, los vocablos cortos son recomendables.
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Cuadro de sefalizacién bibliotecaria

El siguiente cuadro resume en cierta manera las diferentes categorias de signos a

desarrollar para una correcta sefializacion en bibliotecas.

Tidos Sefales Externas Sefnales Internas
Sefializacién normativa e Indicaciones de caracter e Indicacion del
general, restrictivo y funcionamiento de
regulatorio servicios y recursos.
e Indicaciones de
actitudes.
Sefializacion de e Indicaciones referentes a la e Localizacién fisica
contenido entrada y como llegar a ella del material

documental.

e |dentificacion del
catalogo.

e Salas de lectura.

e Servicio de
fotocopiado.

Sefializacién de - Planos e Planos
localizacién - Directorios - Indicaciones de
- Signos direccionales areas y materiales
- Signos de identificacion. documentales.

e Indicadores
direccionales.

Programa Senaletico

Proceso de desarrollo

Proyeccion:
= Conocer explicitamente el edificio.
e Observar los planos de la institucidon existentes y si se efectuaran
reformas.
e Prestar atencibn a las condiciones del Ilugar, espacios vy

sefalizacion.
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Disposicion:

Disefo:

Elaboracioén:

Fiscalizacion:

Lograr informacion sobre los funcionamientos de las instalaciones,
areas especificas, lugares de mucho transito de lectores,

restricciones.

Definir sobre los planos arquitectdnicos los accesos principales, los
recorridos importantes, escaleras, salidas de emergencias.
Determinar los puntos clave de localizacion primordial de las
sefales.

Acordar con la informacion los tipos de sefiales a estructurar.
Confeccionar una lista de sefiales definidas, la palabra clave, y sus
equivalencias jconicas.

Estudio para la aprobacion de las sefiales propuestas, sus textos,

y localizacion.

Establecer la composicibn para las sefiales: tipografia,
pictogramas, colores, materiales y tamafos.

Perfilar las sefiales aprobadas en la etapa precedente en forma
de prototipos.

Realizar de manera consensuada el tipo de sefales a

implementar.

Concretar equipo y sistema en los que se producira el sistema
sefialético.

Ejecucion final de las sefiales de acuerdo con los fundamentos
normativos de disefio y asesoramiento del disefiador grafico.
Definir los requerimientos para su elaboracién profesional.

Instalacion de todas las sefiales en los lugares antes establecidos.

Examinar el trabajo del disefiador grafico.

Supervisar la instalacion de las sefiales en los lugares correctos.
Después de un periodo de funcionamiento, revisary evaluar la
efectividad del sistema.

Si es necesario realizar los cambios pertinentes.
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La Biblioteca PUblica

“Profesor Leopoldo Herrera”

Parte Il
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La Biblioteca Publica “Profesor Leopoldo Herrera"

La Biblioteca Publica "Profesor Leopoldo Herrera", fue creada el 18 de noviembre de
1955 por iniciativa de Don Carlos Juan Gianneschi, es una Institucion que conforma el
Sistema Bibliotecario Provincial y depende del Ministerio de Educacion, Cultura,
Ciencia y Tecnologia de la Provincia del Chaco, se configura como una Institucion
lider, abierta y accesible, que proporciona informacion bajo distintos soportes, sobre
las distintas ramas del saber humano.

Habilité sus servicios al medio como Biblioteca Publica de Cultura General un 15 de
junio de 1956, coincidiendo con el “Dia del Libro", en el edificio emplazado en Juan B.
Justo 150 de la Ciudad de Resistencia, Chaco, contando con un caudal bibliografico
de 1500 volumenes clasificados en grandes grupos de materias y catalogados en

forma muy simple.

El acelerado crecimiento en cuanto a su fondo bibliografico y asistencia de lectores
originaron la designacion de un numero mayor de personas para que presten servicios,
ademas de mayores comodidades en cuanto a su edificio, causa que motivo el

traslado de la Institucion a la Calle Julio A. Roca 158 donde hoy funciona.

La Planta Organica funcional esta compuesta por:

< 1Director de tiempo completo.

e 2vicedirectores de tiempo completo.

e 27 bibliotecarios: 22 bibliotecarios

3 no profesionales

e 3 personales de servicios.
Cubre un radio de accion provincial, nacional e internacional.
El horario de atencidon al publico es de 07:00 a 01:00 de lunes a viernes y sabados de
08:00 a 12:00 horas.
Ofrece los siguientes servicios:

e Consulta en sala.

e Préstamos a domicilio.

= Referencia.

= Hemeroteca

e Extension bibliotecario.

e Préstamos Interbibliotecarios y a otras Instituciones.

29



Cuenta, ademas, con cuatro salas especializadas por temas:

1. Sala “Arquitecto Mario José Buschiazzo”: especializada en Historia de la
arquitectura en general. Historia de la Arquitectura Hispanoamericana,
Arte, Historia del Arte y otros temas que reflejan el estado social de
Ameérica Latina.

2. Sala Chaco: nace con el propd6sito de preservar la Produccion
Bibliografica del Chaco y contribuir al conocimiento de la Provincia a
través de la difusion de obras y autores chaquefios.

3. Sala Infanto-Juvenil.

4. Sala “Biblioteca Pedagdgica integra la Red de Formacion Docente
Continua y brinda servicios a docentes, investigadores y estudiantes de
carreras pedagogicas.

La informacion procesada en un 95%, esta representada en el catalogo manual
dividido por autor, titulo y materia, destinado a la libre consulta. Desde 1995, la
biblioteca procesa la informacién en Bases de Datos, las mismas no estan disponibles,
aun, para la consulta de los usuarios sino para el uso de los bibliotecarios:

SIGEBI: Sistema de Gestion Bibliotecaria: Fondo General.

CEPAL y REFAR: Sala “Arquitecto Mario José Buschiazzo”.

DIARIO y P: Hemeroteca.

REFHER: Referencia.

B/BL/O I: Sala Chaco. Base de Datos cerrada.

BIBLI: Sala Chaco. Iniciada en el afio 2001.

POESIA: Base de Datos que contiene géneros literarios.

Desde el 15 de abril de 2001, ofrece servicios especiales para ciegos y ambliopes, a
través de tecnologia adaptada y de Ultima generacion.

El accionar cotidiano de esta Biblioteca es principalmente satisfacer necesidades
expresadas por los usuarios y teniendo en cuenta la mision que las Bibliotecas
Publicas y Populares ofrecen debemos decir que abarca las areas de Informacion,
Formacion, Cultura y Ocio (Galindo, 2001).

Por otra parte puede decirse que a través de la accidon se lograra los objetivos
propuestos. Para que la Biblioteca tenga un desempefio y desarrollo interno vy

externo productivo debe estar perfectamente organizada y brindar una
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comunicacion fluida a sus clientes actuales y potenciales como a sus competidores
(Barrera Restrepo, 1998).

Una Unidad de Informacion debe ser capaz de brindar comunicaciéon interior y
exterior de todos los servicios brindados; como asi también y en forma explicita la
manera de desplazarse en el interior de la U.l.

La comunicacién, en este caso visual, que es proceso de transmisién, recepcion de
ideas, informacion y mensajes, debe existir dentro de una U.l., como el primer
contacto que el usuario tiene del lugar en donde ingresa en busca de informacion.
Se debe lograr en la comunicacion la credibilidad, la persuasion, las percepciones, la
exposicion selectiva y el mensaje (Everett, 1974). La naturaleza humana esta provista
de numerosos sentidos que relacionan a los individuos con su medio. A través de los
sentidos recibe el hombre sensaciones de sus impresiones cuyos complejos producen

aprehensiones y registran las cosas y las alteraciones del mundo circulante (Feldmann,

1977).

La Mision de la Biblioteca Publica “Profesor Leopoldo Herrera” es

e Coordinar el accionar de las Bibliotecas de la Provincia, formar parte del
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, recuperar, recopilar, organizar,
preservar, procesar, registrar y difundir el acervo bibliografico, no bibliografico y
de medios electrénicos que registre la memoria provincial, nacional y universal
relevante, con el objeto de facilitar a toda la poblaciéon el acceso rapido, facily
gratuito a la informacién correcta en forma manual y automatizada.

< Atender alas necesidades del conocimiento, educacion, recreacion y cultura a
fin de contribuir al desarrollo social, cultural, cientifico y tecnolégico de la
provincia, mostrando la disponibilidad de recursos locales en el resto de las

provincias y el mundo.

La Visi6n de esta Biblioteca es:

e Que la Biblioteca Publica “Profesor Leopoldo Herrera" esté conformada por

bibliotecarios unidos por una soélida relacion, basada en la comunicacioén, tanto
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vertical como horizontal; estableciendo normativas claras y precisas de trabajo,

con cabal conocimiento de la realidad social y comprometida con ella.

e Que esta unidad de informaciéon sea organizada, actualizada, dinamica, con
difusion y continuidad de sus proyectos para brindar un servicio 6ptimo, eficaz,
pertinente, rapido y satisfactorio en funcion de las necesidades de informacioén

y transferencia de conocimientos a la sociedad.

Aspectos Metodoldégicos

Se toma como ambito de estudio a la Biblioteca Publica “Profesor Leopoldo Herrera”
ambito en el que se detectd y observd el problema. El tipo de estudio a realizar es
exploratorio: "se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes"

(Hernandez Sampieri, R. 1998, 58).

Se pretende investigar como es y se manifiesta el fendbmeno de la sefializacion/
mensajes graficos y los usuarios/alumnos que asisten a la misma y publico en general,
por ser quienes requieren de orientacion desde que ingresan al espacio bibliotecario y

la utilizacion autébnoma de los documentos y servicios.

Su propo6sito es describir variables dentro del contexto de la Biblioteca Publica cémo
son los carteles y el nivel de informacién de los usuarios. Se recolectaran datos en un

tiempo determinado.

La unidad de analisis y observacion sera:

La Biblioteca Publica “Profesor Leopoldo Herrera”
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Tamano de la Muestra

Muestra probabilistica de la poblaciéon de usuarios de la Biblioteca PuUblica “Profesor
Leopoldo Herrera". Tomada en el periodo del segundo semestre del afio 2006.
Personas encuestadas: 300

Se logré aplicando un error estandar no mayor de 0,15, nivel de confianza del 95 %.
Procedimiento de seleccion de la muestra de la poblacion de usuarios y publico en

general tomados al azar.

Métodos e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

El recurso metodoldgico utilizado para la investigacion se constituyd en una encuesta
qgue reunié las siguientes caracteristicas: anénima e individual. Se realiz6 también
entrevistas a los bibliotecarios. Se tuvo especial énfasis en la elaboracion de la misma y
se planificd la estructura del cuestionario. Luego se realizd la confeccién de las
preguntas, teniendo en cuenta la informacién que se queria obtener. El cuestionario
tenia preguntas cerradas, donde los encuestados se circunscriben a ellas. Las
preguntas, en su mayoria, eran con opciones multiples. Para la distribucion de las
encuestas, se solicitd la colaboracion de colegas bibliotecarios y el desempefio mismo

del tesista. La informacion recolectada es procesada en planilla de calculo Excel 2003.

- 33



Analisis de datos

Estudios que cursas:

U

Los datos que se obtuvieron nos muestran que el 51% de los encuestados son alumnos
o estudiantes universitarios, el 38,66% asisten al Polimodal, el 6,33% a E.G.B. 3, un 4% no
contesto que nivel de escolaridad que esta cursando, puede ser entendido como que

finalizaron sus estudios, no estan estudiando o bien no contestaron.

Actividad que realizas

0%2% 0%
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De las 300 personas encuestadas el 68% son estudiantes, el 17% son docentes, el 13%
se dedican a otra actividad: comerciantes, vecinos, empleados, solamente el 2 % es
investigador. Se realizd6 esta pregunta para tener un conocimiento de que condicion

de personas asisten o no a la biblioteca.

Edad

33%

Las edades de los que fueron encuestados en su mayoria con un 36% oscilan entre 19y
25 afios, seguido por un 33 % con edades entre 15 a 18 afios ;10% entre 12 a 14 afios;
9,33% con mas de 30 afios, y por ultimo el 9% entre 25 y 30 afios; la franja de 3,15 % no

contesto.

Lugar de Nacimiento

El siguiente esquema muestra la distribucion de estudiantes que circundan la
biblioteca, y se analiza que el 51% nacié en la ciudad de Resistencia, el 31% son

procedentes de otros provincias o de otras localidades no seleccionadas para la
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C%2% 0%

encuesta; el 5% es de la localidad de Barranqueras y Puerto Tirol; el 3% pertenece a
Fontana, y quienes no contestaron la procedencia fue del 2%.

Sexo

Las encuestas fueron distribuidas al azar, esta simple tarea permiti® que no se
promediara la inclinacién hacia un determinado sexo. Los resultados fueron que los

encuestados reflejaron ser mas mujeres que varones. El 60% fueron de sexo femenino,

con el 40% de sexo masculino.
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Pregunta N° 1. /Utilizas la Biblioteca?

% ™

El 95% de las personas que fueron encuestadas respondieron que si ocupan la

biblioteca, y el 5% que no ocupan los servicios que presta la misma.

Pregunta N° 2: Si no la utilizas /Por qué razén es?

Bh

0%
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Las razones por las cuales las personas no utilizan la biblioteca son las siguientes: el
34,34% estudia con apuntes o fotocopias, no lo hacen con libros; el 31% dice no

necesitarla; el 17% dice tener otras razones por la cual no ocupa la biblioteca; el 15%

desconoce sus servicios; y el 3% no ubica la informacion.

Pregunta N° 3 /Conoces los servicios aue presta la Biblioteca?

Tola

0%

El 62% contesto que conoce los servicios que presta la biblioteca lo que significa que

son mas de la mitad de los encuestados, el 35% contestd que no conoce. El 3% se

abstuvo de contestar.

Pregunta N° 4: De los servicios de la biblioteca j Cuales utilizas?

La figura muestra el alto porcentaje de respuestas en cuanto al uso de la Biblioteca en
el item “sala de lectura”, utilizan dicho servicio el 52% de los encuestados. El 19%

recurre al catalogo, el 16%, al servicio de préstamo a domiciio y en iguales

porcentajes: 7% utilizan la lectura de diarios e Internet.
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Pregunta N° 5: /Coémo te informaste de los servicios?

O

Esta figura nos proporciona la informacion de que el 56% de los casos, en el momento
de informarse sobre los servicios que presta la biblioteca, lo realiza consultando a un
bibliotecario. Cuando se solicita a un compafiero o se observa a los usuarios, el
resultado es de un 14%. El 7% lo hace de otra manera. La consulta a catalogos y

observacion de carteles indicadores, solamente es optada por el 4%.
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Pregunta N° 6 /CAomo te informaste del servicio de préstamos a domicilio?

El presente grafico muestra los resultados obtenidos el 46,31% corresponde a personas
que consultan a bibliotecarios para informarse sobre el tramite a realizar para el
préstamo a domicilio. El 27% lo realiza observando como lo hacen otros usuarios. El 21%
no retira libros a domicilio. El 2,80% no contesta. Puede observarse que en igual

manera 1% contesto que observan los carteles indicadores u optan por otro método.

Pregunta N° 7 ;Si nenes aue buscar informacioén fsobre un tema, un autor...etc ' Como
lo haces?

La busqueda de informacién en un 60% lo realiza solicitando a un bibliotecario. H
16,85% lo hace porque un compafero de estudio se lo ensefio. El 8,43% porque
observo a otros usuarios. El 6,31% utiliza los carteles indicadores y el 6% realiza de otra

manera la bldsqueda.
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(o %) 17%

Pregunta N° 8 Cuando utilizas libros de la Biblioteca / alizos7

Es preciso observar en este aspecto que el 60% de los encuestados consultan a un
bibliotecario cuando necesitan utilizar libros. El 14% observa a otros usuarios como
hacerlo. El 10% utiliza otros métodos para consulta. El 7,36% desiste de la busqueda. El

4,91% observa los carteles indicadores y el 3,85% consulta con un compariero.
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Pregunta N° 9 Te recomiendan trabajar, leer revistas o publicaciones periddicas

;C6mo las ubicas para su consulta
Se puede observar que el 67% de las personas optan la consulta al bibliotecario.

Cuando deben trabajar con hemeroteca. En el 12% de los usuarios fue un comparfnero
de estudios quien orientd la busqueda. El 7% abandona la busqueda. El 5% observa

los carteles indicadores o elige otro sistema de localizacion. El 4% presta atencion

como lo realizan otros usuarios.

Pregunta N° 10 Sl deseas consultar los diarios de dias anteriores /Como lo ubicas?

Los usuarios respondieron en el 58% de los casos que ante la necesidad de leer un
periédico de los dias anteriores se lo solicitan al bibliotecario. El 13,33% responde que
utiliza otros métodos para hacerlo. El 13% observa a otros usuarios. El 7% desiste de la

lectura de diarios. Ninguno contesto si observa los carteles indicadores.

Pregunta N° 11 j Qué carteles recuerdas existen en la Biblioteca?
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La encuesta demuestra que quienes recuerdan los carteles que se exhiben en la
biblioteca forman parte de un 29,12%, y quienes no recuerdan que carteles existen el

70,28%.

Pregunta N° 12 Cuando debes buscar un libro en los catadlogos o bases de datos, los

carteles con informacioén para la avuda en la basqueda /Son faciles de entender? /Te

resultaron Utiles?
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Ante esta pregunta los encuestados respondieron: el 44% que no son faciles de
entender los carteles que se exhiben en la biblioteca; el 29% respondié que si son

viables de entender; y el 27% que no todos los carteles son posibles de entender.
Pregunta N° 13 /Como calHcarids la atencién del personal bibliotecario, cuando te
debe suminiitrar Informacion que no se encuentra indicado por carteles, o este

desorientado?

Se observa que las respuestas en un 55,43% de los casos la atencion es buena; el 25%

respondid que es regular; el 13% que es muy buena; el 6% opina que es excelente.
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Palabras claves para el programa seialético

Senales de Acceso:

Biblioteca
Entrada- Entrada
Horario de servicios

Escaleras- Escaleras

Areas administrativas:
Direccién

Secretaria
Vicedireccién
Responsable de servicios bibliotecarios
Responsable de Procesos Técnicos

Responsable de hemeroteca

Area de Servicios Bibliotecarios:

Circulacién y Préstamos
Prestamos a domicilio
Prestamos interbibliotecarios
Consulta General
Consulta a Base de datos
Orientacién de usuarios
Fotocopias

Costo de fotocopias
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Acceso a la coleccién:

Catdlogos
Catdlogo de Autor
Catdalogo por titulo
Catdlogo por temas

Kardex

Fondo Bibliogrdfico:

Obras de consulta
Publicaciones periédicas
Referencia
Tesis
Monografias
Discos compactos

Videos

Area de Procesos técnicos:

Seleccién y adquisicién

Catalogacién y Clasificacién

Hemeroteca:

Hemeroteca
Nuevas adquisiciones

Kardex
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Lista de titulos de revistas

Guias alfabéticas

Servicios internos del espacio al pUblico:

Sala de lectura
Sala de estudio

Sala de reuniones

Servicios Pablicos:
Sanitarios
Teléfono PUblico

Guardaobjetos

Normas del area:

Reglamento de la Biblioteca
Deposito de residvos
No fumar
Guardar silencio

No infroducir alimentos

Medidas de Seguridad:
Detectores de Humo
Extinguidor

Alta tensién
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¢ Qué hacer en caso de incendio?
Botiquin
Zona de peligro
Ruta de evacuaciéon

Salida de emergencia

Salidas de ia Biblioteca:

Salida

Otros:
Ascensor
Bodega

Rampas
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Anexo

Encuesta Usuarios y Publico en General de la Biblioteca Publica “Prof. Leopoldo
Herrera”

Estudios que cursas: E.G.B. 1 Actividad que realizas: Investigador:......
E.G.B. 2 Estudiante:.........
E.GB. 3 Docente.............
Polimodal Otro..........cccveu...
Universitario
Edad:..................
Sexo: F........ M.......
Lugar de Nacimiento:........cc.cccirimmimciiimeirc e v e neaes
1. ¢Utilizas la biblioteca?
Sioeenn pasa a la pregunta 3
No..............

|Gracias por tu colaboraciénl

—

3. ¢Conoces los servicios que presta la Biblioteca?
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Tabulacién de datos

Estudios que cursas Total %

EGB 1

EGB 2

EGB 3 19 6,33
Polimodal 116 38,66
Universitario 153 51
no contesta 12 4
Total 300 100%
Aclividad que redlizas Total %
Investigador 6 2
Estudiante 205 68,33
Docente 50 16,67
Ofro 39 13
Total 300 100%
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5- ;Como te informaste de ios servicios que presta ia Biblioteca?
mm A través de carteles indicadores
mm Por medio de un compafiero

mm A través de un bibliotecario

m De la observacion de otros usuarios e
m Consulta base de datos

mm Otro/as, especifica cual

6.- ;CoOmo te informaste del préstamo de libros a domicilio?
& Te ensefio un compafiero

e+ A través de carteles indicadores
me A través de un bibliotecario Ll
- m De la observacion de otros usuarios ..
me No sabes como retirar libros

m+ Nunca retiras libros para domicilio

me Otro/as, especifica CUAN.......cccocoovveviiiiiiiieceee e

7. -Sitienes que buscar informacioén (sobre un tema, un autor...) (Cémo lo haces?
>e Te ensefid un compafiero

mm A través de un bibliotecario ..,

mm A través de carteles indicadores

mm De la observacion de 0tros usuarios........cccceceveveeieieseeniennens

mm Desistes de la busqueda, por desconocer el sistema....
e+ Otro/as. ESpecifica CUAL.......cccccooveiiiieiecr e

8. —Cuando utilizas libros de la biblioteca. ¢Cémo los localizas?
me Consultas a un compafero e

mm Consultas a un bibliotecario ..

mm Consultas carteles o folletos indicadores............cccccvvvveeeeeennn.

mm Observas a otroS USuarioS e

- m Desistes de la utilizacién del servicio ..o,

-m Otro/as, especCifiCa CUAN ...
9. —Te recomiendan trabajar o leer revistas o publicaciones periédicas, ;como las
ubicas para su consulta?
mm Te ensefio un compafero
mm A través de un bibliotecario ..
. - A través de carteles Indicadores
- m De la observacion de otros usuarios.........ccccceevevveresvenenn.
mm Desistes de la utilizacién, porque no sabes dénde estan
ubicadas............ ettt eRee et et eteeaneeeneeanteenteeaaeeaaeeanteeneeeneeaneesneeenes

mm Otro/as, especifica cual
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10.

11.

- Si deseas consultar los diarios de dias anteriores, ;coémo los ubicas?

mm Consultas a un compafiero .
-m Consultas a un bibliotecario ...
- m Consultas carteles o folletos indicadores...........cccoovveeeeene...
mm Observas a otros usuarios e,
mm Desistes de la lectura de los diarios.......ccccceeeeeeeeeeeeeenne

Otro/as, especifica Cual.....ccccoocvvieiiiinieniiieeceee,

- ¢Qué carteles recuerdas existen en la Biblioteca?

12.- Cuando debes buscar un libro en los catadlogos o bases datos, los carteles
informacién para la ayuda en la busqueda:

;Son faciles de entender? Si NO

¢ Te han resultado Gtiles? Si NO

14. - ;Como calificarias la atencién del personal bibliotecario, cuando te debe
suministrar informaciéon que no se encuentra indicada por carteles, o estas
desorientado?

mm Excelente

em Muybuena ...l

mm Buena =

Regular

em Mala =



Edad

& a 8 afios

9 a 11 afios

12 a 14 afios

15 a 18 afios

19 a 25 afios

25 a 30 afios

30 o mas

no contesta
Total

Lugar de Nacimiento

Resistencia

Barranqueras

Puerto Tirol

Fontana

Puerto Vilelas

Otros

No contesta

Total

Total

30

99

107

27

28

300

total

152

15

10

751

93

300

%

10

33

35,66

9,33
3
100%

%

50,66

3,34

31

100%
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Sexo

Femenino

Masculino

Total

¢ Utilizas la Biblioteca?

Si

No

total

Si no la utilizas ¢Por qué razén es?

Desconoces sus servicios

No ubicas la informacién

Porque no la necesitas

Porque estudias con apuntes o fotocopias

otros

Total

Total %
183 58,61
117 39
300 100%
Total %
285 95
15 5
300 100%
Total %
45 15
8 2,66
93 31
103 34,34
51 17
300 100%
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De los Servicios de la Biblioteca ¢Cuales utilizas? Total %

Sala de lectura 148 51,93
El servicio de prestamos de libros 44 15,45
Consultar el catalogo y las bases de datos 53 18,6
Lectura de diarios 20 7,01
Internet 20 7,01
Total 285 100%
¢Conoces los servicios que presta la Biblioteca? Total %

Si 176 61,75

No 101 35,45

No contesta 8 2,8

Total 285 100%
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¢Cémo te informaste de los servicios que presta la Biblioteca? Total %

A través de carteles indicadores 10 3,5
Por medio de un comparfero 40 14
A través de un bibliotecario 161 56,5
De la observacion de otros usuarios 40 14,05
Consulta base de datos u 3,85
Otros/as especificar cual 19 6,7
No contesta 4 1,4
Total 285 100%
¢.Cbémo te informaste del Serv. Préstamo a domicilio? Total %

Te ensefié un compafero 3 1,05
A través de carteles indicadores ~ 3l 1,05
A través de un bibliotecario 132 46,31
De la observacion de otros usuarios 77 27,01
No sabes como retirar libros 2 0,7
Nunca retiras libros a domicilio 60 21,05
Otros/as especificar cual 8 2,8
Total 285 100%

-56-



¢Sitienes que buscar informaciéon ¢Cémo lo haces?

Te ensefié un compaifero

A través de un bibliotecario

A través de carteles indicadores

De la observacién de otros usuarios

Desistes de la bisqueda, por desconocer el sistema
Otro/as especificar cual

Total

Cuando utilizas libros de la biblioteca ¢Cémo lo localizas?

Consultas a un compaifero

Consultas a un bibliotecario

Consultas carteles o folletos indicadores

Observas a otros usuarios

Desistes de la utilizacién del servicio

Otro/as especifica cual

Total

Total

Total

48

171

18

24

18

285

14

169

11

41

21

29

285

%

%

17%

60%

6,30%

8,43%

2%

6,30%

100%

4,91

59,3

385

14,38

7,36

10,2

100%
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¢Coémo ubicas las publicaciones periédicas?

Te ensefio un compafiero

A través de un bibliotecario

A través de carteles indicadores

De la observacién de otros usuarios

Desistes de la utilizacién, porque no sabes donde estan ubicadas
Otros/as especifica cual

Total

Si deseas consultar diarios de dias anteriores como lo ubicas?
Consultas con un compaifiero

Consultas con un bibliotecario

Consultas carteles o folletos indicadores

Observas otros usuarios

Desistes de la lectura de diarios

Otros/as especifica cual

Total

i Qué carteles recuerdas existen en la biblioteca?
Recuerdan
No recuerdan

Total

Total

Total

21

163

37

17

38

285

Total

83

202

285

32

187

14

11

19

14

285

%

11,22

65,61

4,91

3,85

6,66

4,91

100%

%

7,36

57,2

3,15

13

5,96

13,33

100%

%

29,12

70,88

100%
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¢Los carteles son faciles de entender?

Si

No

Algunos

Total

¢Los carteles te resultaron Gtiles?

Si

Total

Califica la atencién del personal bibliotecario

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Total

Total

82

127

76

285

Total

89

196

285

Total

17

37

158

71

285

%

28.77

44,56

26,67

100%

%

31,22

68,78

100%

%

5,96

12,98

55,43

24,91

100%
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Directorios generales

El panel de Entrada al edificio de la Biblioteca puede serrealizado en:

1

Perfileria tipos carril de aluminio extrusionado lacado a color con pintura Epoxi y
secado al horno.

Lamas de aluminio lacado, ensambladas por la parte trasera mediante grapas
de sujecion y cierres laterales de platina continua de aluminio atornillada.

Las cabeceras de los directorios asi como las lamas que sefializan las plantas
son de rotulacion directa mediante vinilo adhesivo de alta calidad en color
anaranjado.

El resto de lamas son de rotulacion indirecta protegida mediante acrilico
incoloro antirreflejo, los textos van impresos en el color corporativo
correspondiente sobre papel vegetal (poliéster).

Las medidas quedaran a consideracidon de los espacios disponibles en la
Biblioteca.

Debajo de los textos el espacio vacio es para colocar informacion en Braile.
Lona de 7mx3m que ser& ubicada en la parte exterior, sobre fachada. Impresién

en lona PVC micro perforada a una cara en cuatricromia.

Direccionales

1. Lamas de aluminio lacado, ensambladas por la parte trasera mediante grapas

de sujecion, cierres laterales de platina continua de aluminio atornillada y

rotulacién directa mediante vinilo adhesivo de alta calidad en
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Biblioteca Publica
“Profesor Leopoldo Herrera”

Planta Baja

Circulacion y Préstamo Sala de Ciegos

Sala de Buschiazzo Banos
Hemeroteca Cocina
Sala de lectura Fotocopias

Entrepiso

Departamento Técnico

Planta alta: 1° piso

Sala Chaco Sala de coOmputos
Sala de lectura Banos
Direccién Secretaria

Planta alta: 2° piso

Altillo



Salida

Entrada

Lo expuesto son ejemplos de carteles, el color que se adopto: el naranja, se eligidé por
ser hoy en Comunicacion visual, el color de tendencia en el mercado. De la misma
manera se puede realizar todos los otros carteles direccionales. Sobre el mostrador de

atencion al usuario, en circulacién y préstamo se podra colocar en Braile los mismos

anuncios.
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Ciencia y Tecnologia

Biblioteca Publica Profesor
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Este es el cartel que se encuentra en la entrada de la Biblioteca, realizado en madera.

De dia no se distingue a cierta distancia que dice. De noche tampoco.

Estas placas fueron colocadas por los 50 afios de la biblioteca. No poseen iluminaciéon

propia. De noche las mismas no se observan a simple vista.

La presente fotografia muestra el acceso a dos salas Infanto- Juvenil; de Ciegos y
Ambliopes. En el mismo espacio esta la fotocopiadora, sector donde ingresan nifios, y
podria causar accidentes, debido por la peligrosidad de un artefacto eléctrico de esa
magnitud, en ese sector. La sala de ciegos no posee ningln cartel en Braile en ningun
espacio del edifico que permita a las personas discapacitadas visualmente saber en

qgue lugar se encuentra la misma.

- 65



Este sector es del fondo bibliografico alli se observa dos carteles uno con informacioén
interna de la Biblioteca: "Periodo de tachas", que solamente interesa a personas que
trabajan en Bibliotecas: el siguiente indicando que los lectores secundarios deben
permanecer en planta baja. Dos informaciones totalmente distintas. Para sectores

distintos, con caracteristicas sumamente lejos de cumplir con las pautas de la

Sefalética.

Siguiendo en el mismo lugar del fondo Bibliografico, un cartel en la parte superior,
amarillento por el tiempo expuesto, donde se establecen las condiciones para el
préstamo de libros. Se debe recordar, que en el marco tedrico del trabajo, una de las
caracteristicas fundamentales, es que los mismos debian estar a la altura de los ojos
del usuario. Los demas carteles contienen informacion para Bibliotecarios y otro de
advertencia:" los libros no salen para ser fotocopiados", el siguiente contiene la

documentacidon que se requiere para ser socio. Se vuelve a mezclar la informacion.
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El cartel de Prohibido de Fumar, con su respectiva ley, contiene una flecha. ¢(Que
expresa dicha flecha? es la incégnita. Confunde que determinaciéon debe tomar el

usuario.

Dos afiches uno ofrece noticias sobre estudios superiores en una Universidad y el otro
los Populares Cafés Culturales. Los dos en la pared que se dirige al bafio. No existe un
lugar establecido para Informacion de este tipo. Los mismos carteles estan distribuidos

por toda la institucién.

Los carteles de Informacion ciudadana estan expuestos en este caso, detras de la
computadora que se encuentra en la sala de lectura. Sin ofrecer la posibiidad de una

lectura cé6moda.
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En este caso, de nuevo los carteles de Informacion Ciudadana, pero delante de una
escultura que esta situada en la sala de lectura. En el mismo panel existe un cartel
impreso en computadora donde se ofrece clases de ingles, y otro escrito en letra

imprenta, reclamando sobre las condiciones edilicias del Instituto "San Fernando Rey "

En la columna que se encuentra en el centro de la sala de lectura estos tres carteles.
Uno de ellos, el de color amarillo, se encuentra lejos de la vista del lector. Y los dos
restantes es informaciéon interna y administrativa de la Biblioteca. Nuevamente no

existe un criterio para colocar los mismos en lugares predestinados para cumplir un fin.

Este cartel, se encuentra, en la sala de lectura, del primer piso. Lejos esta de cumplir
con las normas de la sefialética. Primeramente se encuentra a un metro del piso.

Luego el mensaje que pretende transmiti, no cumple con el estio de palabras.
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acordes para emitir un mensaje de prohibiciéon. Al punto que, la manera en que esta

exhibido, esta lejos de cumplir con la Sefalética.

Estos dos carteles se encuentran ¢reemplazando el extinguidor que no esta?
Nuevamente carteles informativos sobre tramites administrativos de la Biblioteca en un
espacio que se encuentra detras de la puerta de entrada, colgado en el espacio

donde deberia estar el extinguidor de fuego.

La planilla de registro de ingreso a la biblioteca, se encuentra, colocada sobre una
mesa que obstaculiza el paso en la escalera. La escalera no posee Vinilo

autoadhesivo fotoluminiscente para sefialéticas de seguridad.

La pared del fondo que se observa, es la de los sanitarios. No posee ningun cartel que
indique los mismos. Ademas el escritorio del servicio de consulta de datos se

encuentra obstaculizando el cartel de informacién ciudadana.
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Este cartel informa sobre el servicio de referencia que la biblioteca posee. El cartel
realizado en computadora, que informa sobre el servicio se encuentra detras de una

cortina.

Esta escalera se encuentra en el segundo piso, no indica en ningdn lado hacia donde
se dirige. Tampoco posee Vinilo autoadhesivo fotoluminiscente para sefialéticas de

seguridad.

Este pasillo conduce ala "Sala Chaco” en la planta de arriba, no existe ningun cartel

que informe dicho lugar.
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Entrevista a bibliotecarios de la Biblioteca Publica “Profesor

Leopoldo Herrera”

2.

© ©® N o O M~ ®»

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22,
23.
24,
25.

26.

¢,Cual es la cantidad de Personal con que cuenta la Biblioteca?

¢ Cuantos son bibliotecarios?

¢Qué capacitacion posee el personal de la biblioteca?

¢CoOmo es la distribucion del personal?

,Posee La biblioteca el bibliotecario referencista?

¢ Cifra estimada de usuarios que hacen uso de la biblioteca por dia y por turno?
¢Realizan orientacién a los usuarios? Coémo? ¢Cuando? ¢Quién las realiza?

¢Realizan visitas guiadas?

. ¢,Cual es el publico al que apuntan principalmente las visitas guiadas?
11
12.

¢Con que criterios se organizan las visitas guiadas?

¢Han observado cudl es el comportamiento de un usuario que ingresa por
primera veza la biblioteca?

¢Existe algun sistema o modo de asesorar o guiar a ese usuario?

¢ Cuales son las modalidades de busqueda o localizacidon de una bibliografia
por parte de los usuarios?

La biblioteca ¢Cuenta con el sistema de estante abierto?

¢Los usuarios utilizan las bases de datos con que cuenta la biblioteca?

? Se realizan actividades de difusion dirigidas a la comunidad en general, con
referencias a los cambios denfro del edificio de la Biblioteca?

¢, Quién esta a cargo del area de difusion de las actividades de la biblioteca?
¢,Los bibliotecarios poseen identificacion asociado al puesto que ocupan en la
Institucion?

¢, Quién esta a cargo de la construccion de los mensajes graficos y carteles?
¢Con qué carteles se elaboran los carteles?

¢, Quien elabora los carteles?

¢Con que criterios se ubican los carteles?

¢Se revisa periodicamente el estado de los carteles?

¢A su criterio, son en cantidad suficientes, los carteles para la orientacion en los
espacios y depadsitos?

¢Cuando existen carteles informativos, los usuarios igualmente preguntan sobre

ese tema?
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27. ¢Los carteles pueden ser una fortaleza o una debilidad para la orientacién de

los usuarios?

Los bibliotecarios entrevistados solicitaron al tesista, permanecer en el anonimato.
Es por eso que no se colocara quienes contestaron dicha entrevista. La misma no
pudo ser realizada a la Sra. Directora del establecimiento, faltando en este caso la
opinién de la misma.

Las respuestas que surgieron son las siguientes: en total son 30 bibliotecarios, 26 con
titulo terciario, tres sin titulo bibliotecario y un licenciado. El personal esta distribuido
por sectores. Poseen dos bibliotecarios referencistas. Los usuarios que concurren a
la misma por turno son entre 60 y 70 personas. La orientacidon que se realiza a los
usuarios es verbalmente sobre el uso del catalogo. Solamente lo hacen cuando el
usuario lo solicita. Las visitas guiadas la realizan solamente con nifios de escuela
primaria. Si un usuario concurre por primera vez, le explican el manejo del catalogo,
muchos se retiran sin hacerlo. No hay ningun sistema de guia para el usuario.
Tampoco poseen ningln personal dedicado a esa actividad. La biblioteca no
cuenta con sistema de estante abierto. La biblioteca no realiza actividades de
difusion. Tienen identificaciobn pero no con su nombre y no todos los usan. La
revisacion de los carteles no los realiza ningun bibliotecario. Como los carteles
muchas veces no se entienden hay lectores que preguntan igual sobre algun
servicio. Opinaron que si que puede ser una fortaleza ya que muchas veces estan

muy ocupados y eso agiliza la atencion.
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Conclusiones

El resultado expresado en este estudio es solamente el principio de una investigacion
iniciada en el marco de una disciplina como es la sefialética. Se ha pretendido
recoger unicamente el problema planteado en los objetivos y presentar una
propuesta de cambio y aplicacion. Esta investigacion demuestra que en el ambito de
Bibliotecas, la comunicacion visual y grafica se encuentra diriamos en un segundo
plano. Existe una evidente deficiencia en cuanto a calidad y cantidad, asi también la
falta de informacion y formacion.

Entre los posibles motivos de esta situacion, se encuentran los siguientes:

La aplicacion de sefalizacidn sin la elaboracidn con caracteristicas necesarias para
hacer frente de manera efectiva a las nuevas necesidades que los usuarios mismaos
crean. Y lo mas grave: la mentalidad de los usuarios que precisan de un cambio que
funcione con medios visuales y graficos del siglo XXI, con parametros mentales de los
profesionales de la informacion del siglo XIX .La biblioteca debe formar lectores
auténomos, con firme decision, seguros del desempefio dentro de una institucion
bibliotecario.

En la encuesta que se realizd6 para recabar datos sobre la influencia que la Sefialética
tiene sobre los usuarios, pudimos comprobar que el 51 % de los encuestados son
estudiantes universitarios, con un 38 % de estudiantes del polimodal. En su mayoria, se
dedican a estudiar, el 17% es docente. Las edades de los que circundan la biblioteca
oscilan entre 19 a 25 afios en un 36%, en su mayoria nacidos en Resistencia, con un
alto porcentaje del 31% de los que no nacieron en las localidades expuestas para la
encuesta, pero si en provincias o localidades vecinas. En un 60% los que completaron
la encuesta son mujeres. De todos los encuestados solo un 5% dijo no ocupar la
biblioteca. La razdn por la cual no se ocupa los servicios es porque en su mayoria
estudian con apuntes. Cuando se pregunto si conocian los servicios que brindaba la
biblioteca, el 62% contesto que si. De todos lo servicios, el que mas utilizan es la sala
de lectura: el 52%. Un 19%, solamente hace uso del catalogo.

Cuando se indago6 de como se enteraron de los servicios que presta la biblioteca en el
56% de los casos dijeron que por medio de un bibliotecario. Solamente el 4% lo hace
leyendo y observando los carteles indicadores. De igual manera se puede observar
qgue cuando deben retirar libros a domicilio, es decir las condiciones para hacerlo,

solamente se informan por los carteles indicadores el 1%. El 46% se lo pregunta a un
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bibliotecario. Cuando la inquietud es la busqueda e informacion, el 60% se lo solicita al
bibliotecario, solamente el 6% inicia esa buUsqueda por medio de los carteles
indicadores. Cuando es necesaria la utiizacion de revistas solamente el 5% lee los
carteles indicadores. Cuando se consulto que carteles recuerdan el 70% responde que
no se acuerda. Asi mismo se les realizo la pregunta si los carteles son faciles de
entender el 44% respondid que no, y el 27% que algunos carteles son faciles de
entender. Cuando se les pidié calificar la atencion del bibliotecario ante el pedido de
orientacion u informacion que no se encuentra en los carteles indicadores, el 55% dijo
que la atencion es buena, el 25% que es regular.

Esta investigacion demuestra que el sistema de sefiales que la Biblioteca Leopoldo
Herrera aplica para ofrecer informacidon no cubre las necesidades de informacién que
la masa de estudiantes necesita. Como asi tampoco cumple con las politicas y normas
de la sefalética. Se invita a observar las fotos que se encuentran en el anexo para asi
constatarlo. Aportamos propuestas para ser aplicadas en el ambito de la biblioteca,

gue se pueden observar en las paginas 60/64.
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