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011.
INCORPORACION DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
COMO MOTIVACION DEL DESARROLLO DEL TRABAJO PRACTICO
INTEGRADOR DE LAASIGNATURA CONSTRUCCIONES I

Rosanna MORAN (1) / Anabella SCHUSTER (2) / Sonia FERRI (2)
moranrosannag@yahoo.com.ar; anabella.schuster@gmail.com; fsonia_beatriz@hotmail.com

(1) Jefa de Trabajos Practicos; (3) auxiliar docente de primera en Construcciones Il. ITDAHu (Instituto
de Investigaciones Tecnologicas para el Disefio Ambiental del Habitat Humano). FAU-UNNE.

RESUMEN

Este articulo expone la experiencia didactica obtenida de la incorporacion de estrategias empresariales
utilizando herramientas de marketing como motivacién para el proceso de ensefianza-aprendizaje apli-
cadas al Trabajo Practico Integrador de la asignatura Construcciones Il, la cual tiene como objetivo la
ensefianza de conceptos referidos a la industrializacién de la construccion a través del uso de diferentes
sistemas constructivos no convencionales. En dicha actividad los estudiantes debian realizar la simulacion
de promocioén del producto disefiado en el trabajo préactico, para su insercién en el mercado, utilizando
los mecanismos de publicidad teniendo en cuenta el contexto social al que va dirigido.

Palabras clave: estrategias didacticas, marketing, motivacion.
Dimensidn: docencia.

OBJETIVOS

Describir las experiencias pedag6gicas realizadas en la catedra Construcciones Il, en las cuales se utilizaron
estrategias empresariales de mercado (marketing) como recurso didactico para incentivar a los alumnos
en el desarrollo de la actividad practica y se obtuvieron resultados provechosos y creativos.

225


mailto:moranrosannag@yahoo.com.ar
mailto:anabella.schuster@gmail.com
mailto:fsonia_beatriz@hotmail.com

Comunicaciones Cientificas y Tecnoldgicas Anuales
2015 E ti

INTRODUCCION

El objetivo general de la asignatura Construcciones Il es el estudio del método industrial de disefio y
de produccién aplicado a la construccién de edificios con componentes constructivos prefabricados, los
que seran utilizados posteriormente, totalmente acabados en fabrica. El desarrollo del Trabajo Practico
Integrador de la asignatura Construcciones Il (TPI-CIl) consiste en un trabajo practico que abarca toda
la problematica de la materia, resuelto en paralelo con el dictado de las clases tedricas que le sirven
de sustento. En este trabajo el estudiante debe aplicar los conceptos adquiridos en las clases teoricas
y teorico-préacticas, para resolver el proyecto de un sistema constructivo no convencional, con criterios de
produccion industrial y disefio tecnoldgico-constructivo sustentable, teniendo en cuenta las condiciones
de contexto, como por ejemplo, los aspectos productivos, econémicos y sociales.

La incorporacién de estrategias empresariales de mercado en el TPI-CIl es un aspecto que representa
un desafio tanto para alumnos como para docentes, ya que requiere la puesta a prueba de destrezas de
creatividad y la irrupcion en un area como el marketing, que si bien tiene que ver con la carrera de Arqui-
tectura, son temas especificos de otras disciplinas. En dicho proceso los estudiantes saben desde el inicio
de las actividades académicas cuéles son las pautas que tener en cuenta en la evolucion del TPI-Cll y
los resultados que se pretenden al final de la accién, por lo que se intenta que todo el proceso de disefio
esté orientado a una presentacion final, en la cual debe tener presente que el producto logrado respon-
da a ciertos requerimientos que demanda el mercado consumidor para poder insertarlo como producto
tecnoldgico constructivo y asi contar con posibilidades de venta.

DESARROLLO

El tema principal de la asignatura Construcciones Il es el desarrollo de sistemas constructivos no con-
vencionales, los cuales han adquirido una amplia demanda hoy en el mercado nacional. La metodologia
que se trabaja esta basada en los pilares de la industrializacién, que son normalizacién, tipificacion,
racionalizacién, mecanizacion y automatizacion.

La construccidn prefabricada es un fendmeno caracteristico de nuestro tiempo, con la cual se preten-
den resolver los mas complejos escenarios, desde estand para exposiciones, refugios para situaciones de
emergencia, viviendas unifamiliares y edificios de gran porte. Sin embargo, esto cobra relevancia solo por
las demandas que surgen de la sociedad en su conjunto, que es la directa beneficiaria.

El equipo docente de la asignatura Construcciones Il se halla pendiente de los vertiginosos cambios
que se manifiestan en la sociedad en el marco de la realidad local, regional y nacional con el surgi-
miento de nuevos materiales, técnicas constructivas y tecnologias innovadoras. Esto se ve reflejado
en las permanentes modificaciones y ajustes que se van realizando, en la adecuacion continua de los
contenidos y practicas pedagdgicas de la asignatura. Una forma de adaptar los contenidos a las di-
versas permutaciones que suceden en nuestro contexto implica incluir el abordaje de problematicas
actuales como parte del desarrollo del TPI-ClI, que es el eje que transpone los contenidos y la préctica.
En ese proceso de adecuacidn, y como estrategia para la motivacion de los alumnos, se plantea el uso
de herramientas de marketing como instrumento para fortalecer con el involucramiento el proceso de
ensefianza aprendizaje.
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El objetivo de la incorporacion del marketing como actividad es que por medio de ella el estudiante
comprenda a la construccién prefabricada como un producto comercial que para insertarse en el mercado
debera ser valorado socialmente por sus beneficios, disipando viejos preconceptos sobre su dimension
estética, durabilidad y flexibilidad. Esta nueva vision de la arquitectura desafia e incentiva a los estudiantes
replanteando especialmente las estrategias de comunicacion del proceso de disefio.

Las actividades didacticas manifiestas en dicha disciplina son complejas e integradoras, y en las
respuestas generadas por el alumnado se refleja el fruto del esfuerzo y el compromiso adquirido en la
formacién de futuros profesionales proximos a obtener su titulo universitario.

Mastachel (2007), expone que los conocimientos y situaciones deben tener, ademas, significatividad
subjetiva. Esto es, los alumnos deben estar en condiciones de desarrollarlos, deben poder otorgarle
sentido a lo que estudian y hacen. La posibilidad de significar lo que se estudia o hace esta dada por los
conocimientos previos que se poseen, asi como por el desafio que representan los nuevos. Situaciones
interesantes que presenten retos desafiantes pero posibles son potencialmente situaciones significativas
para los sujetos en formacion.

Para la incorporacion de un producto al mercado son necesarias estrategias empresariales que lo
conviertan en deseable para la sociedad, para lo cual se utiliza el marketingy la publicidad con la finalidad
de dar conocer las ventajas del producto y lo imprescindible que es para su uso. A pesar de lo interesante
y lo actual del tema del marketing y la publicidad, no se pueden profundizar en el transcurso del ciclo
lectivo porque la materia es de dictado cuatrimestral y existen tematicas concretas e imprescindibles de
ser tratadas con detenimiento y profundidad, en lo concerniente avocabulario técnico nuevo propio de la
asignatura. Por tal motivo, solo se trabaja con la promocién del producto, por la escasez de tiempo para
el desarrollo de todos los elementos del marketing.

Dice Corian2,que la estrategia de promocion es la parte “mas creativa” del proceso de marketing. Debe
contener los mensajes que informen y muestren al mercado objetivo las ventajas y beneficios del pro-
ducto o servicio que se ofrece. El objetivo es llamar la atencion y despertar el interés de los potenciales
clientes. La estrategia de promocién incluye una gran variedad de instrumentos y herramientas, que van
desde la venta personalizada al marketing por correspondencia, por teléfono o por Internet; las acciones
de promocién, las relaciones publicas, la publicidad, etc.

Para que una estrategia de promocion logre los objetivos buscados, debera estar planificada en funcién
de ir logrando los siguientes pasos:

1. ©° llamar la atencion de los potenciales clientes;

2. © despertar el interés en el servicio que se ofrece;

3. ° generar el deseo de trabajar con su estudio o empresa;
4. ° provocar la accién de contratacion.

La catedra desarrolla una amplia metodologia de trabajo, a pesar de ser una materia de dictado
cuatrimestral, razén por la cual se requiere redoblar esfuerzos y la exigencia es mayor. Desde el inicio
del ciclo lectivo se le comunica al estudiante que existen instancias individuales y grupales, para lo cual
deben formar grupos de trabajo de entre tres a cinco personas para el desarrollo del TPI-CIl. Una vez
constituidos los grupos, se les aclara que desde ese momento en adelante hasta que culmine el dictado
de la asignatura ellos se constituyen en una empresa (ficticia) destinada al disefio y la fabricacion de
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sistemas constructivos no convencionales, utilizando el material definido por la catedra entre los que se
consideran como materiales basicos; tres, a saber: hormigon, madera y metal.

Como primera instancia y con la guia de trabajos practicos deben comenzar con la investigacion de
mercado sobre el material asignado: dimensiones de comercializacién, posibilidades de conseguir en la
region, derivados, posibilidades de union, tratamiento, accesorios, complementos necesarios, etc. Esta
busqueda se realiza en locales comerciales, corralones de materiales de construccidn, talleres de carpin-
terias metalicas, aserraderos, fabricas de hormigdn, etc., ademas de la bibliografia existente, paginas de
Internet, para tener un amplio campo de accion tanto en el ambito nacional como internacional.

Junto con la investigacién de mercado tienen que realizar la presentacién de la imagen de su “empre-
sa” que consiste en darle un nombre y disefiar un logotipo que los identifique, definiendo la localizaciéon
con péaginas en Internet como por ejemplo Facebook, Twitter, e-mail, etc., y la definicion de la folleteria de
presentacion, con lo cual los alumnos se entusiasman, y se inicia una especie de sana competencia entre
grupos. Ademas, como equipo de trabajo deben presentar una ficha de seguimiento del TPI-CII con foto-
grafia de los integrantes, donde figuren los datos necesarios que los identifican, como grupo y empresa
ficticia. En los siguientes graficos se ven ejemplos:

Figuras 1y 2. Fichas de seguimiento del TPI-Cll de grupos del ciclo lectivo 2015

Las fichas permiten la identificacion de los grupos de alumnos. Se realiza el seguimiento del proceso
hasta la etapa final de disefio, se concluye con la sintesis del TPI-Cll, que consiste en la entrega de una
carpeta técnica que contiene planos, detalles tecnoldgico-constructivos, planilla de todos los componentes
constructivos del sistema no convencional disefiado, con perspectiva axonométrica del despiece de este
y una descripcién del proceso de montaje definido por los integrantes del grupo, que muestran al final
una imagen de propuesta del prototipo terminado acompafiado por croquis de recorrido.
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Como respuesta at trabajo de marketing, una vez disefiado el sistema constructivo se analizan las
ventajas que posee tanto a nivel constructivo, de disefio, innovacion, respuestas a necesidades de la so-
ciedad, al medio ambiente, y se manifiestan inquietudes como empresa oferente, ya sea al Estado como
a un cliente privado, tomando criterios de calidad, economia, rapidez en la ejecucién.

En los folletos presentados a continuacion se pueden observar una sintesis del trabajo realizado por
alumnos, utilizando las herramientas informaticas y tecnolégicas, basandose en la informacién desplegada
en el transcurso del trabajo préactico.

Figura 3. Folletos de difusién masiva presentados por alumnos del ciclo lectivo 2014

Figura 4. Folletos presentados por alumnos del ciclo lectivo 2014
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REFLEXIONES FINALES

La inclusion de la tematica requirié el esfuerzo extra de docentes y alumnos, ya que no son contenidos
incluidos en el programa de la asignatura y son novedosos para ambos, y para poder guiarlos se debio
realizar investigacion paralela al dictado de la asignatura. El tema resulta de una gran importancia y
complejidad, ya que se ponen en juego una serie de habilidades que involucran disefio, investigacion,
creatividad, comunicacién, opinién personal, y abarcan un amplio campo interdisciplinar de conocimiento
poniendo a prueba destrezas y habilidades de redaccién, expresion, creatividad, ingenio, etc.

Las expectativas docentes se vieron ampliamente superadas, ya que los resultados fueron variados
e interesantes en la mayoria de los casos; la actividad resulté motivadora porque revela interés de los
estudiantes, su curiosidad. Ademas, les dedicaron tiempo adicional al convenido invirtiendo en la bus-
queda de soluciones reales. El estudiante pone en juego aqui sus habilidades y destrezas en el uso de las
herramientas tecnolégicas recurriendo incluso a compafieros de Disefio Grafico que actian de asesores
sobre las herramientas mas adecuadas para cada caso.

Con la incorporacion de la propuesta de marketing en el desarrollo del trabajo practico, se pudo com-
probar el interés manifestado por los alumnos en dicha actividad, ademas de plantearse el fenomeno
de la competencia entre grupos por ver quién lograba el mejor resultado. Incluso se dieron casos en que
algunos grupos presentaron videos como iniciativa propia, pues no se los habia solicitado en el TPI-CII.
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