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Resumen

La Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), como organizacion del estado nacional
debe adaptarse a entornos cada vez mas complejos, abiertos y con mayores exigencias de
eficiencia y transparencia. La modernizacion del Estado incluye necesariamente la
modernizacion de los mecanismos de control. Contar con eficaces controles internos
permitird una mayor eficiencia en las operaciones, fiabilidad e integridad de la
informacion, minimizacion de riesgos y el cumplimiento de politicas y procedimientos de
la institucion. Considerando marcos de referencias de gestion de TI, control interno,
gestion del conocimiento y gestion de riesgos, se propone una metodologia de
autoevaluacion de controles, con un enfoque de procesos, para ser aplicada en la gestion de
los sistemas de informacion de la Direccion General de Liquidaciones de Haberes (DGLH)
de la UNNE. Se considera como caso de estudio un proceso en particular, el de Novedades
de Liquidacion de Haberes de unidades académicas, dado que es un proceso critico y
transversal. Interactia con diferentes aplicaciones del Sistema Interuniversitario Nacional
SIU (Mapuche, Wichi, Araucano) y otros sistemas nacionales como AFIP, ANSES y
RHUN (Recursos Humanos de Universidades Nacionales), y en este proceso es critico
también el aporte de las personas que intervienen en el mismo. La metodologia consta de 7
fases, que requieren informacion y generan entregables con objetivos bien definidos. Las
fases seran sistematizadas mediante un prototipo que recabara la informacion y ofrecera los
entregables. Los resultados permitiran monitorear los indicadores de control definidos y
retroalimentar el sistema para mantener y mejorar el control del proceso completo de
novedades, anticipando problemas y minimizando riesgos. Esta metodologia pretende, por
una parte, mejorar la gestion de Tl de DGLH, y por otra, contribuir a promover una cultura
de gestion de riesgo y de gestion del conocimiento en la universidad, para el logro eficiente
de sus objetivos. Cabe destacar que este trabajo se ha realizado en el marco del Acta de
Acuerdo entre la FaCENA y el Instituto Rectorado de la UNNE, aprobado por Res. 236/20
CD, el cual promueve el desarrollo de los Trabajos Finales de Maestria en el &mbito de
desempefio laboral del maestrando, respetando las condiciones acordadas.

Palabras clave: Gestién de T, Autoevaluacién de controles, Gestién de riesgos, Gestion
del conocimiento.
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Abstract

The National University of the Northeast (UNNE), as an organization of the national state,
must adapt to increasingly complex, open environments and with greater demands for
efficiency and transparency. The modernization of the State necessarily includes the
modernization of the control mechanisms. Having effective internal controls will allow
greater efficiency in operations, reliability and integrity of information, minimization of
risks and compliance with the institution's policies and procedures. Considering
frameworks of IT management, internal control, knowledge management and risk
management, a methodology for self-evaluation of controls is proposed, with a process
approach, to be applied in the management of the information systems of the General
Directorate of Assets Settlements (DGLH) of the UNNE. A particular process is
considered as a case study, that of News of Settlement of Assets of academic units, since it
is a critical and transversal process. It interacts with different applications of the SIU
National Interuniversity System (Mapuche, Wichi, Araucano) and other national systems
such as AFIP, ANSES and RHUN (Human Resources of National Universities), and in this
process the contribution of the people who intervene in it is also critical. The methodology
consists of 7 phases, which require information and generate deliverables with well-
defined objectives. The phases will be systematized through a prototype that will collect
the information and offer the deliverables. The results will allow monitoring the defined
control indicators and providing feedback to the system to maintain and improve the
control of the complete news process, anticipating problems and minimizing risks. This
methodology aims, on the one hand, to improve IT management in the DGLH area, and on
the other, to contribute to promoting a culture of risk management and knowledge

management in the university, for the efficient achievement of its objectives.

Keywords: IT management, self-assessment of controls, risk management, knowledge

management.
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Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

1. Introduccién

En el entorno actual, “los cambios” en las formas de administracion y gestion de las
organizaciones, exigen una postura proactiva y flexible en los estilos de trabajo. Una de las
exigencias de la Administracion Publica Nacional como organizacion es que la gestion se
lleve a cabo de forma efectiva, eficiente y confiable. La Universidad Nacional del Nordeste
(UNNE), como institucion publica no esta exenta de estos cambios. El “control” es un factor
clave para el logro de los objetivos generales de la organizacion, es por ello que se debe
perfilar un tipo de control organizacional dirigido especificamente a regular el
funcionamiento de las actividades operacionales que se desarrollan en el dia a dia en la
Direccion General de Liquidacion de Haberes (DGLH) y éareas de Personal de las Unidades
Académicas (UA) de la UNNE.

El control organizacional requiere un enfoque de procesos y el soporte de los sistemas de

informacion organizacionales.

“Las empresas y los gobiernos dependen hoy en dia de las tecnologias de informacion (TI)
para su funcionamiento y desarrollo. Hacen enormes esfuerzos e inversiones en Tl con el
objetivo de ser més eficientes, mas seguras, cumplir con su mision y con los aspectos claves
de su planeacion estratégica. Infortunadamente muchas de ellas funcionan como silos,
aisladas unas de otras, las divisiones no se comunican y los esfuerzos de un area son
desconocidos o entorpecidos por otras. Una de las &reas claramente afectada por este
fendmeno es el area de TI, que muchas veces tiene objetivos claros, pero estos no estan

necesariamente alineados con los objetivos del negocio (COBIT).

1.1. Motivacion

Como eslabon de la Administracion en la organizacion de la UNNE, la Direccion General de
Liquidacion de Haberes (DGLH), que depende de la Secretaria General Administrativa
(SGA), cumple con la funcién fundamental de liquidar los haberes de todos los cargos de los
agentes de la universidad, en las distintas situaciones de revistas permitidas en los escalafones
(Autoridades Superiores, Docentes y No Docentes) y acreditar los sueldos segun el Decreto

Ley de Plan de Sueldos.

En mayo de 2001, después de un complejo proceso, la DGLH implement6 el sistema SIU

Pampa, provisto por el consorcio SIU*, cuyo objetivo fue la gestion y liquidacion de sueldos

! consorcio SIU est4 conformado por 46 universidades nacionales, entre ellas la UNNE. Desde septiembre de 2013 depende
formalmente del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN). Viene desarrollando para el sistema de Universidades
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de los recursos humanos de la UNNE. Paulatinamente el consorcio SIU ha migrado el SIU
Pampa a un nuevo sistema en plataforma web llamado SIU Mapuche con nuevas prestaciones
y beneficios. En la UNNE, la migracién del SIU Pampa al SIU Mapuche? fue implementada
en abril de 2012 por Resolucién Nro.3297/2012. El éarea de liquidaciones de haberes de
Rectorado tiene la responsabilidad de implementar, configurar, parametrizar, mantener
operativo, administrar y crear instancias del sistema y sus bases de datos como también crear
un espacio de comunicacion y formacion entre los diferentes actores administrativos y
técnicos de UA de la UNNE.

El sistema se encuentra instalado sobre una plataforma Linux y fisicamente en un equipo
informético en el area de la DGLH. EL personal técnico de la DGLH es quien se encarga del

mantenimiento y seguridad del equipo informatico que da soporte de hardware al sistema.

La liquidacion de haberes del personal docente, no docente y autoridad superior, es la funcion
esencial del &rea de la DGLH del Rectorado de la UNNE. La UNNE cuenta con un total de
5433 agentes activos y 7204 cargos.

El proceso de liquidacion comienza en las UA, con el proceso que denominamos “Novedades
de Liquidacion de UA”, proceso elegido para este trabajo y que da origen al resto de los
procesos necesarios para cumplimentar con la liquidacion de los haberes de los agentes. La
carga de estas novedades es realizada remotamente desde la intranet de la UNNE, por los
responsables de cada UA en el Sistema Siu Mapuche con usuarios habilitados en un periodo
de tiempo (por lo general los primeros 15 dias de cada mes). Los tipos de novedades pueden

ser: alta, baja y modificacion de la situacion de revista de sus agentes.

Concluida la etapa de novedades, las UA deben presentar en la DGLH el listado de novedades
que se imprime desde el sistema y la documentacion respaldatoria que avala las novedades y

que es verificada por personal capacitado de la DGLH.

En la busqueda constante de construir una gestion de alta calidad administrativa en la DGLH
a través de un grupo de personas proactivo, comprometido y colaborador en las actividades y
al mismo tiempo en permanente formacion y actualizacion, nacié la necesidad de impulsar

este trabajo. Debido a la multiple cantidad de procesos y actividades que son requeridos para

Nacionales, soluciones integrales que abarcan muchos de sus procesos administrativos, entre los que se encuentran la
informacion de recursos humanos y liquidacion de sueldos de los agentes.

23|U-Mapuche recoge toda la informacion de los RRHH de una institucion en un Legajo Electrénico Unico (sistema
integrado), esta disefiado para brindar al operador -ya sea al trabajador del area o al encargado de liquidaciones- todos los
servicios necesarios para disminuir las posibilidades de error y hacer mas sencillo su trabajo, teniendo en cuenta los cambios
en la legislacion laboral vigente. Existen distintos canales de comunicacion para interactuar con el equipo SIU de la
Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) y deméas miembros de la comunidad.
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cumplir con los objetivos de la DGLH, continuamente es necesario mejorar el sistema de
control en el ambito interno de la DGLH y las UA, con medidas tendientes a corregir,
modernizar, optimizar la estructura y funcionamiento, de tal manera de poder obtener

beneficios tangibles y mostrar transparencia de la gestion.

Se busca que este trabajo constituya una herramienta clave en la DGLH para apoyar la
aplicacion y ejecucion de todos sus procesos, a traves del uso adecuado de las Tl como

soporte para la consecucion exitosa de los mismos.

1.2.  Planteamiento del problema

Existe una gran cantidad de datos e informacion que ingresa a la DGLH ya sea en forma de
documentacion, de archivos de datos, de legislacion. Estos datos son verificados,
interpretados, analizados y evaluados con cierto tipo de conocimiento no formalizado, que
han desarrollado los expertos a partir de la experiencia. Muchas veces los criterios de éste
analisis e interpretacion provienen de experiencias anteriores y varia en funcion de las
actividades y de las circunstancias en que los datos fueron obtenidos. Este proceso no se
manifiesta con un patrén definido siguiendo un método estricto y, por consiguiente, no existe
un método completo y definitivo para llevarlo a cabo. Ademas, la probleméatica del analisis
involucra la manipulacién de datos cuantitativos y también cualitativos, que se desarrollan en

un contexto de informacion imprecisa.

Mucha de esta informacion se incorpora al software de Recursos Humanos SIU Mapuche (de
la DGLH) y algunas deben guardarse como documentacion respaldatoria, para luego ser
utilizada por procesos propios de liquidacion de haberes en la toma de decisiones gerenciales
(de la Universidad, de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), de la Auditoria Interna),
y en los procesos de interconexion con entidades externas a la UNNE como son AFIP,

ANSES, bancos y empresas de seguro con los que la UNNE tiene convenios.

Paralelamente a la problemética descripta en relacion a la procedencia de los datos a la DGLH
y su impacto en los procesos de liquidacion siguientes, se debe tener en cuenta que la UNNE,
como parte del Sector Publico Nacional, debe adaptarse a entornos cada vez mas complejos,
abiertos y con exigencias crecientes de eficacia, eficiencia y transparencia. La modernizacion
del Estado incluye necesariamente la modernizacién de los mecanismos de control. Es decir
que la gestion de la UNNE tiene mas posibilidades de ser exitosa si cuenta con eficaces
controles internos que dispongan de varios aspectos como ser eficiencia en las operaciones,

fiabilidad e integridad en la informacion, adecuada gestion de riesgos y el cumplimiento legal
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de politicas y procedimientos de la UNNE. Estos controles contribuirdn a mejorar y potenciar

la operatividad en la DGLH.

Lo analizado hasta aqui constituye la situacion problemética que fundamenta la realizacion de
este Trabajo Final de Maestria, dirigida a como implementar el componente Supervision y
Monitoreo del Sistema de Control Interno en la DGLH. Identificar si cada proceso conduce a
otros niveles previstos o si es necesario realizar cambios. En esta propuesta de solucion, se
intenta incluir los conocimientos de un experto, siendo necesario para esto incorporar la
dimensién de la “Gestion del Conocimiento (GC). Se busca de esta manera que el
conocimiento no quede relegado a un agente en particular, sino que genere un conocimiento
valioso que beneficie al contexto. Se aplicaran herramientas de autoevaluacion para obtener
un diagndstico de la realidad en la que se encuentra la DGLH de la UNNE sobre determinadas
procesos y conocer como se estan desarrollando, es decir, identificar si las acciones de la
autoevaluacion de controles se sustentan en una reflexion metddica, basada en el analisis de
diferentes aspectos, documentos e indicadores que facilitan emitir juicios sobre la gestion,

para continuar con el proceso de la mejora de calidad ofrecida por la DGLH.

Este trabajo toma como base la Resolucion nimero 36 de fecha 01 de abril del 2011 de la
Sindicatura General de la Nacién®, que promueve nuevos instrumentos de control para la
mejora de la gestion gubernamental, haciendo hincapié en herramientas preventivas que
permitan fortalecer el sistema de control interno para la mejora continua de la gestion publica,
como también, promueve que las evaluaciones puntuales sean ejecutadas por los propios

responsables de la gestion.

La autoevaluacion se realizé con el fin de detectar debilidades y amenazas. Sus resultados
fueron sustentados estadisticamente lo que dio lugar a la propuesta de cambios para alinear

con los objetivos institucionales de mejora continua.

En el analisis e interpretacion de la informacion involucrada en los procesos, se combinan
aspectos normativos de naturaleza heuristica (conocimiento no estrictamente formalizado y

basado en la experiencia), y un predominio de datos cualitativos.

El sistema que se desarroll6 se aplico inicialmente a todos las actividades y tareas llevadas a
cabo durante el proceso “Novedades de Liquidacion de UA” para luego ser extensible a los

demés procesos que se desarrollan en el &rea, almacenando en una base de datos la

® Programa de fortalecimiento del sistema de control interno- aprobacién. Resolucién de 1de abril de 2011. Res.
36/11.
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informacion obtenida, con el fin de mantener un histdrico de la evolucién de la mejora en los

procesos involucrados.

Se tuvieron en cuenta diversos factores que puedan influir en el resultado del proceso en
estudio como lo son los recursos humanos, tecnoldgicos, sociales y legales internos y
externos. Para lo cual, en este estudio, se hizo énfasis en la importancia de ver el proceso de
novedades de liquidacion de UA como “un todo” teniendo un enfoque holistico que permita
entender el proceso en estudio y la integracion de las variables mencionadas que influyen en

el mismo.

Se considera que para dar valor a la UNNE las areas deben ser administradas como un todo
logrando que el equipo de recursos humanos de las distintas &reas involucradas, trabajen en
coordinacion colaborativa. De nada sirve que el responsable de recibir la documentacion de
los agentes y armar los expedientes se esfuerce en hacerlo de manera completa, ordenada y a
tiempo si el responsable de carga de esa informacion en el sistema de RRHH de la DGLH no
estd suficientemente capacitado en el uso del sistema, por lo que realizard su trabajo con
muchos errores e incongruencias y provocara que las novedades sean rechazadas en la DGLH.
Tampoco sirve que la DGLH implemente aplicaciones web de alta calidad, antes de asegurar
una adecuada capacitacion de la totalidad de UA, evaluando el impacto y significacion de este
entrenamiento, resultando siempre impredecibles las consecuencias de una preparacion
insuficiente. Se puede concluir entonces, que el compromiso de cada trabajador con las
estrategias y objetivos globales aqui  propuestos expresara su real sentido de pertenencia,

prestando asi sus mejores servicios a nuestra Universidad.

Cabe destacar que este trabajo se ha realizado en el marco del Acta de Acuerdo entre la
FaCENA vy el Instituto Rectorado de la UNNE, aprobado por Res. 236/20 CD, el cual
promueve el desarrollo de los Trabajos Finales de Maestria en el &mbito de desempefio
laboral del maestrando, respetando las clausulas del Acuerdo. Esto permitio hacer una
transferencia directa de los conocimientos adquiridos en la maestria con un aporte concreto de

soluciones innovadoras para una gestion mas eficaz de la DHLH de la UNNE.

1.3.  Objetivos del Trabajo Final de Maestria (TFM)

1.3.1. Objetivo General
Disefar una metodologia de autoevaluacion de controles de los procesos que se realizan en la
DGLH del Rectorado de la UNNE, con el fin de obtener un diagndstico del aporte del area al

cumplimiento de los objetivos institucionales, detectar los desvios y proponer acciones que
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permitan fortalecer el sistema de control interno, mejorar el desempefio y administrar los
riesgos, contribuyendo a introducir en el area la filosofia de la administracion de los riesgos

con el fin de reconocerlos y gestionarlos efectivamente.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Profundizar el estudio de conceptos, normas, marcos de referencias, vinculados con la
Gestion de TI, Control Interno, Gestién de Riesgos y Gestion del Conocimiento, que
permitan la construccion de un marco conceptual para el desarrollo de la metodologia.

- Describir la estructura de la organizacion Universidad Nacional del Nordeste, sus
principales procesos, en particular, los procesos, procedimientos y actividades que se
desarrollan en la direccion general de liquidacion de haberes (DGLH), considerada como
caso de estudio para la propuesta de la metodologia.

- Disefiar una metodologia de autoevaluacion de controles aplicable al proceso de
Novedades de Liquidacion de Sueldos en la UNNE AEC-DGLH.

- Obtener un diagnostico de la situacion actual referida al proceso de novedades de
liquidacion de sueldos en la UNNE.

- Proponer, a nivel de prototipo una herramienta software que permita automatizar la

implementacion de la metodologia de autoevaluacion de controles AEC-DGLH.

1.4. Organizacion del TFM
Para cumplir con los objetivos propuestos en el TFM, el contenido esta organizado de la

siguiente forma:

En el Capitulo Il se presentan los principales conceptos que sustentan el TFM,
principalmente los estandares y normativas de referencias para la gestion de TI, el marco de

conceptos sobre Control Interno y Gestion del Conocimiento.

En el capitulo 111 se describe la organizacion caso de estudio, En este caso, la Universidad
Nacional del Nordeste, su estructura organico-administrativa, considerando especialmente la
Direccion General de Liquidacion de Haberes, cuyos procesos seran incluidos en la propuesta
metodoldgica de autoevaluacién de controles,

En el capitulo 1V se describe la metodologia disefiada en este trabajo de Autoevaluacion de
controles AEC-DGLH con sus 7 fases.
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En el capitulo V, como resultado de la aplicacion de la etapa de relevamiento de la Fase 2 de
la metodologia, se muestran los resultados de la encuesta realizada al personal de las areas de

Personal de cada unidad académica de la UNNE.
En el capitulo V1 se describe la propuesta de automatizacion de la metodologia.

En el capitulo VIl se presentan las Conclusiones. Se detallan los principales aportes del

trabajo en la DGLH vy lineas futuras de accion.
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Capitulo 2

Marco Teorico
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2. Marco tedrico

En este capitulo se presentan los principales conceptos y normativas que sustentan el TFM.
En primer lugar, se consideran las normativas nacionales que abarca a las universidades,
como parte de la administracion publica nacional. Luego se describen los estandares y marcos
de referencias para la gestion de TI, Control Interno y Gestion del Conocimiento., y otros

vinculados con la tematica, de orden internacional.

2.1. Marco regulatorio en el Estado Nacional

La Disposicion 1/2015 en la que El Director Nacional de la Oficina Nacional de Tecnologias
e Informacion (ONTI) aprueba la “Politica de Seguridad de la Informacion Modelo”. Se
indagd especialmente en las clausulas pertinentes al estudio. La Resolucion 48/05 por la que
se aprueban las Normas de Control Interno para Tecnologia de la Informacion para el Sector
Pablico Nacional. La resolucion 36/11 de la Sindicatura General de la Nacion (SGN) que en
su articulo 5 aprueba como buena practica de Control Interno, la Metodologia de
Autoevaluacion y Diagnostico de Procesos incluyendo ademas en sus anexos instrumentos de

control que, aplicados, consiguen determinar el grado de madurez del area.

2.1.1. Resolucion 48/05 SGN4
En los considerandos la resolucion 48/05 se indica:

Que el articulo 4° de la Ley N° 24.156 impone a las autoridades superiores de los organismos del
Sector Publico Nacional la responsabilidad de la implantacion y mantenimiento de un eficiente y

eficaz sistema de control interno.

Que la calidad de 6rgano rector del Sistema de Control Interno que el articulo 98 de la ley ha
otorgado a la Sindicatura General de la Nacién comporta, en si misma, la facultad de dictar aquellas
normas que permitan el cumplimiento de la responsabilidad sefialada en el parrafo precedente,

conforme lo establece el inciso a) del articulo 104 de la misma ley.

Que las Normas de Control Interno para Tecnologia de la Informacion tienen su antecedente en las
Pautas de Control Interno para Sistemas y Tecnologia de la Informacion emitidas oportunamente por

esta Sindicatura General de Nacion.

A través de esta resolucion, el Sindico General de la Nacion aprobé las Normas de control

Interno para Tecnologia de la Informacion.

* Apruébense las normas de control interno para tecnologia de informacion para el sector ptblico nacional.
Resolucion 5 de mayo de 2005. Res. 48/05.
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Las normas de control interno para Tl en el Sector Publico Nacional en cuanto a su
organizacion informatica, recae en una Unica unidad de sistema, denominado Unidad de TI, el
cual tiene por objetivo asegurar la uniformidad de criterios y objetivos en la materia como
también garantizar su autonomia, asegurando la atencion de todos los sectores de la
institucion.

Para ello, corresponde tener una descripcion documentada y aprobada de los puestos de
trabajo que integran la unidad de TI y por consiguiente deben notificarse de sus funciones,

obligaciones, responsabilidades y sanciones disciplinarias asociadas a su incumplimiento.

Le corresponde a la direccion de la organizacion establecer un régimen de capacitacion para

usuarios finales como también para el personal técnico informético.

Por su parte, la unidad de TI debe confeccionar y efectuar un plan informético estratégico, que
deberd seguir las mismas lineas del plan estratégico y el presupuesto con el que cuenta la
organizacion, teniendo en cuenta el progreso de la infraestructura tecnoldgica y evaluando la

conveniencia de afiadir nuevas tecnologias.

La direccion de la organizacion debe aprobar y examinar de forma periddica, el plan
informatico, resaltando los beneficios a obtener, los costos asociados y la razonabilidad de
plazos, el cual, debe mantenerse actualizado de forma constante, evitando la ambigiiedad
tecnoldgica. La adquisicion de hardware, software u otras prestaciones informéaticas deben
estar relacionados con los proyectos incluidos en el plan informético de la organizacion. Los
casos de excepcion deben ser autorizados por la direccion de la organizacion y verificados por
la unidad de auditoria interna. Corresponde garantizar la reserva y seguridad de la

informacion y la propiedad intelectual del software.

A los fines de intercambiar informacién o prestacion de servicios relacionados con la TI, la
unidad debe firmar acuerdos o contratos formales con terceros los cuales deben estar
justificados, documentados y respaldados por el examen de costo/beneficio y la valoracion de
riesgos pertinentes. Incumbe a la direccion de la organizacion, delimitar procedimientos para
garantizar que cada vez que se realicen contratos con terceros, se definan concretamente las
obligaciones de ambas partes y cabe aclarar expresamente que la propiedad del servicio

contratado corresponde a la organizacion contratante.

La administracion de proyectos se debe llevar a cabo mediante una metodologia que se
aplique a todos los proyectos informéticos encarados y que contemple como minimo la

documentacion y aprobacion de la justificacion que origina el proyecto, especificando el plan,
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objetivos, alcance, asignacion de responsabilidades y facultades a los integrantes del grupo de
proyecto, y el presupuesto de los recursos a utilizar. También se debe realizar los estudios de

factibilidad adecuados y el examen de los riesgos o peligros del proyecto.

Se debe vigilar y controlar el cumplimiento del plan del proyecto para no infringir con los

objetivos, plazos y costos.

La unidad de TI debe tener un procedimiento para las actividades de desarrollo,
mantenimiento o adquisicion de sistemas, el cual tiene que estar documentado y aprobado, y
debe aplicarse en forma complementaria a las normas relativas a administracion de proyectos.
La contratacion de servicios externos de desarrollo de sistemas debe estar argumentada por
escrito y autorizada por el responsable de la unidad de TI. El contrato debe estipular que el
software, la documentacion y demés conceptos adquiridos se sometan examen, prueba y

revision antes de la aprobacion por parte de la unidad de Tl y de las areas usuarias.

La adquisicion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica debe fundarse en estandares
actuales para la administracion publica, garantizando el cumplimiento de la normativa de
contrataciones aplicable. La unidad de TI debe proyectar y cumplir con el mantenimiento
preventivo periodico del hardware, para disminuir la frecuencia y el impacto de las fallas en
su desempefo. Es importante documentar la gestion de licencias de software a fin de certificar

que en la organizacion Gnicamente se utilicen productos obtenidos por vias oficiales.

El contenido y la estructura del sitio web de la organizacion debe basarse en un modelo
aprobado por las autoridades, en el que esté documentado el contenido y estructura del sitio
web, frecuencia de las actualizaciones, recursos afectados, responsable de los contenidos y

todo dato relativo al contenido y funcionamiento del sitio.

Finalmente, la presente resolucion también obliga a la unidad de TI a presentar informes
periddicos de gestion a la direccion de la organizacion para que se controle el cumplimiento

de los objetivos planeados.

2.1.2. Resolucién 36/11 SGN5
La ley 24.156 determina que la Sindicatura General de la Nacion (SGN) es el drgano rector
del sistema de control interno del Sector Publico Nacion cuyas funciones son dictar y aplicar

normas de Cl y supervisar el funcionamiento de dicho sistema.

® Apruébese el programa de fortalecimiento del sistema de control interno que incluye los instrumentos de
control descriptos en los anexos i, ii y iii, los cuales forman parte integrante de la presente medida. Resolucion
19 de abril de 2011. Res. 36/11.
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Teniendo en cuenta que:

Que el dinamismo propio de estos tiempos, exige que se promuevan nuevos instrumentos de
control para aplicar a la mejora de la gestion gubernamental, haciendo hincapié en
herramientas preventivas que permitan fortalecer el Control Interno y respondan a las
modernas tendencias de auditoria contributiva, control integrado y mejora continua de la

gestion pablica.
El Sindico General de la Nacion a través de la resolucion 36/11 considera pertinente:

Aprobar un programa de fortalecimiento de control interno del Sector Publico Nacional
como una herramienta facilitadora, encargada de orientar, asesorar, impulsar y poner en
marcha estrategias para el mejoramiento continuo y preventivo del sistema de control

interno.

La SGN siendo el 6rgano normativo, de control y de coordinacion del sistema de control
interno indica que la autoridad superior de cada jurisdiccion sera responsable del
mantenimiento de un adecuado sistema de control interno. Asi mismo, este érgano tiene a su
vez, la funcion de promover la ejecucion de cursos y talleres a los fines de capacitar al
personal encargado de realizar el control interno en sus instituciones, brindando apoyo y

asistencia técnica.

Por otra parte, establece que las instituciones deben apoyar a la autoridad superior en el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones en relacion a la implantacion y mantenimiento de

un correcto sistema de control interno destinado a:

» Promover la ejecucion de operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi

como productos Yy servicios de la calidad, cantidad y oportunidad requeridas.

* Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o

irregularidades.
* Respetar las leyes y reglamentaciones.
* Producir informacion financiera y de gestion completa, consistente, confiable y oportuna.

» Asegurar la integridad y consistencia de la cultura del ente, relativa a la ética en el

desempenio de la funcion pablica

En este marco, el sistema de CI se considera eficaz, en la medida en que la autoridad a la que

apoya cuente con una seguridad acertada en: la informacion sobre el avance en el logro de sus
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objetivos, y en el empleo de criterios de economia y eficiencia; la confiabilidad y validez de
los informes y estados financieros; y el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente,

incluyendo las politicas y los procedimientos emanados del propio organismo.

La metodologia tiene por fin contribuir a optimizar el desempefio y gestionar riesgos, atento a
que impulsa la aplicacion de enfoques de gestiobn conducentes a resultados y de
administracion basada en procesos, en coincidencia con la transparencia de la gestion publica,
en el marco de la legalidad, la ética y la rendicién de cuentas republicana, tal como lo
establece la Resolucion N° 107/98 SGN.

Este sistema debe ser implementado por los responsables de los procesos, previendo la
intervencion del personal que considere apropiado. En este sentido, no se trata de una
actividad a ser llevada a cabo por las unidades de auditoria interna, las cuales colaboraran con

su asesoramiento.

Comprende 3 pasos, que se manifiestan en sendos formularios. Se debe confeccionar un
"Formulario 1" para toda la organizacion, tantos "Formularios 2" como procesos se examinen,

y nuevamente un "Formulario 3" que minimice los resultados para toda la organizacion.

Para la elaboracién de los Formularios 1 y 3 se necesita de una vision global de la
organizacion y conocer la interrelacion de los procesos mas importantes. En relacion al
Formulario 2 es preciso conocer el detalle de las actividades comprendidas en el proceso

correspondiente, e identificar de forma notoria sus objetivos y los responsables.

En primer lugar, a toda la organizacion, le corresponde completar un Formulario 1. Para su
elaboracion, se deben considerar los diferentes procesos que se llevan a cabo para generar

productos (bienes o servicios). A su vez, se seguirdn los siguientes pasos:

Determinar la mision y objetivos de la organizacién, los métodos y programas para su

realizacion.

Establecer los productos que debe generar el organismo para el cumplimiento de sus

Objetivos.

Observar y relevar las secuencias de tareas/actividades/subprocesos necesarios para la

produccion de bienes y servicios.

Diferenciar cuéles de esas son las actividades esenciales, cuales son de apoyo a las esenciales

y cudles de conduccién o gestion.
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Al analizar los procesos resulta necesario realizar un relevamiento macro de todos los
procesos principales que se desarrollan en la organizacion, teniendo siempre como punto de

partida, al cliente/ciudadano.

En segundo lugar, se confeccionard un Formulario 2 por cada uno de los procesos de la
organizacion que se incluyen en el diagnostico. Se definirdn los objetivos de cada proceso
teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion, la exigencia de los
clientes/ciudadanos y la informacion sobre los casos més exitosos (en cuanto a tecnologia,

organizacion del trabajo, metodologias).

Los objetivos se deben establecer de la manera més precisa posible: lo qué se quiere lograr,
donde y en qué medida. Posteriormente se deberdn responder las preguntas sobre
"Cumplimiento de Objetivos" y "Controles”, haciendo referencia a la documentacion que
sirva de sustento a las distintas respuestas y en la parte destinada a comentarios, se plasmara
los aspectos que no surgieran del cuestionario, y que el firmante considere favorable precisar

en relacion con el proceso en cuestion.

Por ultimo, se deberd completar el Formulario 3, a modo de presentar una sintesis de la

situacion de cada proceso que lleva a cabo la organizacion.

Se completard, asimismo, el cuestionario de Consideraciones Generales de la organizacion
indicando, de corresponder, la descripcion o referencia a documentacion que resulte

pertinente.

En el espacio indicado para la conclusion, la autoridad superior de cada organismo debera
emitir los comentarios convenientes de acuerdo a la sintesis de la situacion de los procesos

que surge de dicho Formulario, incluyendo su opinion respecto del diagnostico realizado.

Los formularios de la citada resolucion fueron tomados como base en la metodologia para

medir el nivel de madurez del proceso en estudio.

2.1.3. Disposicion 1/15 ONTI (Sector publico nacional)

Esta disposicién, en su introduccion, enuncia que, en diciembre de 2004, la Decision
Administrativa N° 669/2004 de la Jefatura de Gabinete de Ministros establecio la
obligatoriedad de dictar una politica de Seguridad de la Informacién, conformar un comité y
establecer sus funciones para todo ente publico estatal no empresarial con autarquia
financiera, personalidad juridica y patrimonio propio. Para lograrlo, en 2005, mediante la

Disposicién N° 6/2005 de la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién se sanciona la
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primera “Politica de Seguridad de la Informacion Modelo” y en mayo del 2014 se procedio a
realizar la actualizacion de aquel Modelo, en base a las actualizaciones sufridas por la norma
ISO/IEC 27002 version 2013 y la incorporacion de temas como la evaluacion de riesgos

exhaustiva y adecuada a la organizacion, la actualizacion de controles, entre otras.

Asimismo, en sus pérrafos siguientes, conceptualiza acerca de qué es la seguridad de la
informacion diciendo que “La seguridad de la informacion es la proteccion de la informacion
de un rango amplio de amenazas para poder asegurar la continuidad del negocio, minimizar el

riesgo de la operacion y la operacion normal del organismo.”

En lo que respecta al proceso en estudio, la disposicién al principio nos indica que la
seleccion de controles se debe llevar a cabo luego de que se hayan identificado los

requerimientos y los riesgos de seguridad, a los fines de que se reduzca a un nivel tolerable.

La seleccion de los controles de seguridad va a depender de las decisiones organizacionales
fundadas en el criterio de aceptacion del riesgo, opciones de tratamiento del riesgo y el
enfoque general para la gestion del riesgo empleado a la organizacion sujetas a todas las

medidas y reglamentacion nacionales e internacionales aplicables.

Se debe empezar considerando un nimero de controles para la implementacion de la
seguridad de la informacion, los que se basan en exigencias legales fundamentales o

apreciados como una practica habitual para la seguridad de la informacion.

Los controles considerados como esenciales para una organizacion desde el punto de vista

legislativo incluyen, dependiendo de la legislacion aplicable:
a) Proteccién de datos y privacidad de la informacién personal.

b) Proteccion de los registros organizacionales.
c) Derechos de propiedad intelectual.

Los controles considerados, préactica comln para la seguridad de la informacion, incluyen:

a) Documento de la politica de seguridad de la informacion.

b) Asignacion de responsabilidades de la seguridad de la informacion.

c) Conocimiento, educacion y capacitacion en seguridad de la informacion.
d) Procesamiento correcto en las aplicaciones.

e) Gestion de la vulnerabilidad técnica.

f) Gestion de la continuidad operacional.

g) Gestion de los incidentes y mejoras de la seguridad de la informacion.
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En lo que respecta a la evaluacion de riesgos, la disposicion 1/2015 nos indica que se entiende
por evaluacion de riesgos a la evaluacion de las amenazas y vulnerabilidades relativas a la
informacion y a las instalaciones de procesamiento de la misma, la probabilidad de que

ocurran y su potencial impacto en la operatoria del Organismo.

El tratamiento de riesgo es aquel proceso de eleccion y ejecucion de medidas para transformar
el riesgo. Por su parte, la gestion de Riesgos se trata de las actividades sistematizadas para
regir y controlar una organizacion en lo que atafie al riesgo. Normalmente también se incluye
la evaluacion de riesgos, el tratamiento de riesgos, la admision de riesgos y la comunicacion

de riesgos.

La seguridad de la informacion se fundamenta en la capacidad para resguardar su integridad,
confiabilidad y disponibilidad, por parte de los componentes involucrados en su tratamiento:
equipamiento, software, procedimientos, asi como de los recursos humanos que manejan
dichos componentes. También es primordial instruir y comunicar al personal desde su
incorporacion y en forma continua, cualquiera sea su situacion, acerca de las medidas de
seguridad que afectan al desarrollo de sus funciones y de las expectativas puestas en ellos en
lo que respecta a la seguridad y cuestiones de confidencialidad. Asimismo, es necesario

delimitar las sanciones que se implementaran en caso de incumplimiento.

La politica de seguridad de la informacion tiene como objetivo disminuir la posibilidad de
ocurrencia de accidentes. Por ello hay que implementar un mecanismo que permita reportar
las debilidades y los incidentes lo méas répido posible, a fin de corregirlos e impedir
eventuales replicaciones. Por lo tanto, es elemental examinar la fuente del incidente producido
y aprender del mismo, a fin de corregir las précticas existentes, que no pudieron prevenirlo y

evadirlo a posterior.

Otro de los objetivos de la politica de seguridad de la informacion es reducir los peligros de
error humano, comision de ilicitos, uso inadecuado de infraestructura y recursos, y
administracion no autorizada de la informacion. Se debe establecer el Compromiso de
Confidencialidad con todo el recurso humano y personal externos de las instalaciones de

procesamiento de informacion.

2.1.4. Control interno en el sector publico nacional
Segun la Guia de seguridad de Tecnologia Informatica por la Organizacion Internacional de

Normalizacion (1ISO) se define como riesgo “el potencial de que una determinada amenaza
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pueda explotar las vulnerabilidades de un activo o grupo de activos y causarle pérdidas o

dafios a los mismos” [1], [2].

Como wuna solucién para mitigar los riesgos provenientes de nuevas amenazas Yy
vulnerabilidades a la organizacion, surge la necesidad de instaurar actividades de control
interno en los procesos para prevenir, detectar y revertir las consecuencias generadas a partir
del ataque a dichas vulnerabilidades [3]. El control, que debe ser ordenado y permanente,
tiene una funcion administrativa, ya que junto con las etapas de planificacion, direccion,

ejecucion y control forman el proceso administrativo [4].
2.2.  Modelos, marcos de referencia y estandares vinculados con Tl y Control Interno

En esta seccion se describen se analizan marcos de referencias, estandares y modelos en el

marco Internacional, que son relevantes para el propdsito de este TFM.

Estas constituyen conjuntos de procedimientos de Gestion (buenas précticas) que fueron
ideados por un grupo de expertos, para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y
eficiencia en las operaciones de Tecnologia de la Informacion (TI). Entre ellas: COBIT cuya
mision es investigar, desarrollar, publicar y promover objetivos de control en TI. COSO
ofrece un marco conceptual e identifica componentes que definen un sistema efectivo de
control interno en una organizacion. ITIL (Biblioteca de Infraestructuras de Tecnologias de
Informacion) que redne las mejores practicas del area de la gestion de servicios Tl en una
serie de guias. PMBOK (Guia de los Fundamentos para la direccion de Proyectos),
especificamente se considera el Capitulo 11 “Gestion de los Riesgos del Proyecto”. También
se analizan normas 1SO relacionadas con la calidad y seguridad de la informacion, tales como

ISO 27001/2 que complementan con las buenas practicas promovidas por COBIT.

Existen en la industria diversos marcos de trabajo y mejores précticas que buscan mitigar las
probleméaticas que involucran a las TI. Estas mejores practicas se han convertido en
estandares de la industria. La idea de esta propuesta no es usar todos los estdndares en todo
momento. Se analizard y seleccionara aquellos que mejor se adapten al objetivo de esta

propuesta, teniendo en cuenta que cumplen con las siguientes caracteristicas:

- Son conjuntos de procedimientos de gestion (buenas préacticas) ideados para ayudar a
las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones de TI.
- Son metodologias que se pueden complementar entre ellas, es decir, con otros

modelos de calidad.
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- Estan en una evolucion permanente.

- Estéan respaldadas por una comunidad de expertos.

El estandar ISO 27001 se tuvo en cuenta para el andlisis el tema seguridad de la informacion

y toma de decisiones.

2.2.1. PMBOK

El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales méas grandes
del mundo que cuenta con medio millon de miembros e individuos titulares de sus
certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que realza la profesion de
la direccidn de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a
través de comunidades de colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de

oportunidades de desarrollo profesional.

Laguia del PMBOK [5] es un instrumento desarrollado por el Project Management
Institute (0 PMI), que establece un criterio de buenas précticas relacionadas con la gestion, la
administracion, ladireccion de proyectos mediante laimplementacion de teécnicas y
herramientas que permiten identificar un conjunto de 47 procesos, distribuidos en 5
macroprocesos generales. Detalla el ciclo de vida de la direccion de proyectos y los procesos

relacionados.

La guia PMBOK identifica 5 macroprocesos en los que se incluyen los 47 procesos estandares

que intervienen en cualquier proyecto:

A. Inicio: conformado por 2 procesos menores, cuyo fin es definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de ejecucion de este, y obtener la autorizacion necesaria para llevarlo a cabo.

B. Planificacion: este macroproceso incluye 24 procesos destinados a la concrecion y el
establecimiento de objetivos, y al disefio de las estrategias méas adecuadas para lograr su
consecucion.

C. Ejecucion: incluye 8 procesos implicados en el correcto desempefio, acorde a la estrategia
adoptada, de las actividades definidas en el proyecto para la consecucion de los fines
establecidos.

D. Control y monitorizacion: once procesos se inscriben en este macroproceso, todos ellos

relacionados con la supervision y la evaluacion del desempefio del proyecto.

HEBE TERESITA BOZZOLA 33



E.

Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

Cierre: ultimo macroproceso, formado por dos procesos menores, que cierra el proyecto
en su totalidad o alguna fase del mismo refiriendo el grado de aceptacion y la

satisfaccion con el resultado obtenido.

En cada uno de estos macroprocesos intervienen 10 aspectos clave o areas de conocimiento,

que en la guia PMBOK se enuncian y describen del siguiente modo:

1.

10.

Integracion: éarea directamente relacionada con la direccion de proyectos. Establece
los criterios para la correcta gestion, administracion y coordinacion de los distintos
procesos Y actividades implicadas.

Alcance: determina el alcance del proyecto, definiendo todos y cada uno de
los procesos y las actividades que se hallan implicados.

Tiempo: gestion del tiempo de ejecucion de los procesos implicados en el proyecto, y
monitorizacion de estos con el fin de cumplir los plazos establecidos.

Costes: gestion de los costes del proyecto y control de los mismos para mantenerlos
dentro de su presupuesto inicial.

Calidad: determina responsabilidades en los resultados de las actividades y los
procesos implicados en el proyecto y en sus fases, y establece las politicas de calidad a
las que debe remitirse la evaluacion de dichos resultados. Sobre esta &rea tan
fundamental, es altamente recomendable la lectura de la guia Las 7 herramientas de
calidad imprescindibles, disponible completamente gratis en nuestro apartado de
recursos.

Recursos humanos: gestion y direccion del/los equipos humanos implicados en el
proyecto o en cada una de sus fases concretas.

Comunicaciones: éarea responsable de la gestion y la administracion de los mecanismos,
las informaciones, las vias y las estrategias de comunicacion entre las distintas estructuras
y éareas internas del proyecto, asi como de la elaboracion de la informacion sobre el
mismo orientada al exterior.

Riesgos: atiende a la deteccidn, gestion y solucion de los riesgos implicados en cada uno
de los procesos y fases de los mismos.

Adquisiciones: &rea de gestion de procesos de compra de bienes, estructuras,
herramientas o servicios externos a los equipos implicados en el proyecto.

Stakeholders: se refiere a la gestion de los interesados o posibles inversores, a la
correcta administracion de las expectativas generadas con el proyecto y a la definicion

de las posibilidades de intervencion en el mismo por parte de terceros.
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Gobierno y gestion

Dentro de sus practicas de gobierno esta la Oficina de direccion de proyectos (PMO). Una
PMO es una organizacion de gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados
con el proyecto y hace mas factible compartir recursos, metodologias, herramientas y
técnicas. Sus responsabilidades comprenden desde el suministro de funciones de soporte para
la direccion de proyectos hasta la responsabilidad la direccion los propios proyectos.

Concurren distintos modelos de estructuras de PMOs en las organizaciones, de acuerdo al

nivel de control y dominio que ejercen sobre los proyectos en la organizacion, los que se

desarrollan de la siguiente manera:

e De apoyo: Desempefian una funcion consultiva para los proyectos, proporcionando
capacitacion, plantillas, acceso a la informacion, mejores practicas y lecciones aprendidas
de otros proyectos. Sirve como un repositorio de proyectos porque despliega un nivel de
observacion reducido.

e De control: Proveen soporte y exigen cumplimiento por distintos medios. Este
cumplimiento implica la adopcion de metodologias de direccion de proyectos a traves de
formularios, plantillas y herramientas especificas o de conformidad a los términos de
gobierno.

o De directiva: Realizan el control de los proyectos tomando a su cargo la propia direccion
de los mismos. Estas PMOs ejercen un grado de control elevado.

Generacion de valor:

Se limita al valor del negocio en su totalidad, como la suma total de sus componentes

tangibles e intangibles. Como ejemplo de elementos tangibles se pueden citar los equipos o

los servicios y como ejemplo de elementos intangibles se pueden nombrar las marcas

registradas, la buena voluntad o el beneficio publico. En manos de la organizacion esta el
alcance del valor del negocio que puede ser a corto, mediano o largo plazo. A través del uso
eficaz de la direccion de portafolios, la direccion de programas y la direccion de proyectos, la
organizacion poseera la capacidad de aprovechar los procesos establecidos y confiables para
cumplir con los objetivos estratégicos y alcanzar mayor valor de negocio a partir de sus
inversiones en proyectos. Toda organizacion se centra en adquirir valor de negocio para sus

actividades.

A través de la direccidn de proyectos, la organizacion utiliza el conocimiento, las habilidades,

los procesos, los instrumentos y técnicas para aumentar la probabilidad de éxito en una gran
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cantidad de proyectos. La direccion de proyectos se concentra en la entrega satisfactoria de

servicios, productos o resultados.

Alineacion con la estrategia empresarial:

En el vinculo entre la Direccion de Proyectos y el Gobierno Corporativo, los proyectos y
programas, se inician con el objetivo de lograr los resultados estratégicos para la
organizacion, que estdn adoptando actualmente procedimientos y procesos formales de
gobierno corporativo. Los criterios de gobernabilidad de la organizacién imponen

limitaciones a los proyectos.

Por otro lado, el vinculo entre la Direccion de Proyectos y la Estrategia Organizacional se
basa en que la estrategia organizacional debe suministrar una guia y direccién a la direccion
de proyectos, mas aun si se tiene en cuenta que los proyectos existen para respaldar la
estrategia organizacional. El patrocinador del proyecto o el director del programa o portafolio
es quien identifica los potenciales conflictos o el alineamiento entre estrategias
organizacionales y objetivos del proyecto y se lo notifica al director del proyecto. Cuando los
objetivos del proyecto entran en conflicto con la estrategia organizacional establecida, es

responsabilidad del director del proyecto identificar y documentar dichos conflictos.

Cuando la alineacién del proyecto con el negocio es constante, las posibilidades de éxito del
proyecto aumentan significativamente, ya que el proyecto permanece alineado con la

direccion estratégica de la organizacion.

Procesos y practicas:

La direccion de proyectos es la aplicacion de habilidades, conocimientos, técnicas y
herramientas a las actividades del proyecto para cumplir con los requerimientos del mismo.
Esta aplicacion de conocimientos requiere de la gestion eficaz de los procesos de direccion de

proyectos.

La Guia del PMBOK® detalla especialmente los procesos de la direccion de proyectos. Si
bien los procesos orientados al producto no es posible considerarlos en la guia, el director del
proyecto y el equipo del proyecto no deben ignorarlos. Los procesos de la direccion de
proyectos y los procesos orientados al producto se superponen y actian los unos sobres los

otros a lo largo de la vida de un proyecto.

Los procesos de la direccion de proyectos se concentran en cinco categorias reconocidas

como Grupos de Procesos de la direccion de Proyectos:
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= Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos ejecutados para precisar un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el
proyecto o fase.

» Grupo de Procesos de Planificacion: Son los procesos empleados para clarificar los
objetivos, establecer el alcance del proyecto y precisar el curso de accion requerido para
conseguir los objetivos propuestos del proyecto.

» Grupo de Procesos de Ejecucion: Son los procesos efectuados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del
mismo.

= Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Son aquellos procesos requeridos para
indagar, buscar o rastrear.

Roles y responsabilidades:

El marco de gobernabilidad del proyecto facilita al director y al equipo del proyecto los

procesos, la estructura, los modelos de toma de decisiones y los instrumentos para dirigir el

proyecto, a la vez que controla y apoya el proyecto para conseguir una entrega exitosa. La
gobernabilidad del proyecto es un componente critico de todo proyecto, especificamente en el
caso de proyectos de alto riesgo y complejos. Provee una técnica coherente y completa para
controlar el proyecto y afirmar el éxito mediante la documentacion, definicion e informacion
de précticas de proyecto repetibles y fiables. Contiene un marco para tomar las decisiones en

el proyecto, delimita responsabilidades y roles, medidas para precisar el éxito del mismo y

establecer la eficacia del director del proyecto. La gobernabilidad de un proyecto se concreta

y se completa en el contexto més extenso del programa, portafolio u organizacion que lo

patrocina, pero es extrafia al gobierno de la organizacion.

El equipo del proyecto incluye al director del proyecto, al personal de direccién del proyecto,
al grupo de personas que actuan simultdneamente en la ejecucion del trabajo del proyecto para
lograr sus objetivos y a otros integrantes del equipo que desarrollan el trabajo, pero que no

precisamente intervienen en la direccion del proyecto.

Este equipo estd combinado por personas provenientes de distintos grupos, con conocimientos

en una materia concreta o con habilidades determinadas para llevar adelante el proyecto.

El director del proyecto debe garantizar que el equipo del proyecto esté dotado de experiencia
en adquisiciones al nivel requerido por el proyecto. Los participantes del proceso de

adquisicion pueden incluir personal del departamento de compras o adquisiciones, asi como
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personal del departamento legal de la organizacion compradora. Estas responsabilidades

deben documentarse en el plan de gestion de las adquisiciones.

Gestion de riesgos:

Es tratar con los riesgos antes de que se vuelvan problemas. Es ser proactivos en vez de
reactivos. Una GR incluye la forma en que se van a gestionar los riesgos: identificar,
documentar y analizarlos, planificar como enfrentarlos, implementar los planes y luego
monitorearlos. En este punto encierra los procesos para llevar a cabo la programacion de la
gestion de riesgos, asi como la individualizacion, examen, proyeccion de respuesta y control
de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto radican
en extender la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y reducir la probabilidad y

el impacto de los eventos negativos.

Para ello es necesario planificar la gestion de los riesgos, con el fin de identificarlos y realizar

el andlisis cualitativo y cuantitativo.

El plan de gestion de los riesgos proporciona informacion sobre las funciones y
responsabilidades relacionadas con el riesgo, indica como se incluyen las actividades de
gestion de riesgos en el presupuesto y el cronograma, y describe las categorias de riesgo, que

pueden ser expresadas como una estructura de desglose de los riesgos.
Comunicacion con los interesados:

La comunicacion proactiva y la capacidad de comunicacion dentro de la organizacion es un
punto clave y de gran influencia para el éxito de la direccion de un proyecto. La comunicacion
exitosa consta de dos partes. La primera parte implica desarrollar una estrategia de
comunicacion adecuada en base a las necesidades del proyecto y los interesados del proyecto.
A partir de esa estrategia, se desarrolla un plan de gestion de las comunicaciones para
asegurar que los mensajes adecuados se comuniquen a los interesados en diversos formatos y
diversos medios, como se definen en la estrategia de comunicacion. Estos mensajes

constituyen las comunicaciones del proyecto la segunda parte de una comunicacion exitosa.

2.2.2. Norma ISO/IEC 27001

Propdsito de la practica: La norma ha sido creada para proponer un modelo para el
establecimiento,  ejecucién, operacion, seguimiento, revision, sostenimiento y
perfeccionamiento documentado de un sistema de gestion de la seguridad de la informacion
(SGSI) para todo tipo de organizacion dentro del contexto de riesgos globales [6].

Gobierno y gestion: Para la implementacion de SGSI la organizacion debe:
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e Delimitar el alcance y los limites de SGSI de la organizacion, sus activos, ubicacion,
tecnologias e incluir referencias y justificacion de cualquier excepcion del alcance.

¢ Incluir objetivos y establecer un sentido general de direccion y principios con relacion a la
seguridad.

e Tener en cuenta los requerimientos de la organizacion, tanto legales como reglamentarios y
las obligaciones de seguridad emergentes del contrato.

o Esteé alineada con el contexto organizacional estratégico de gestion del riesgo en el cual
tendra lugar el establecimiento y mantenimiento del SGSI.

o Establecer criterios frente a los cuales se evaluara el riesgo.

o Aprobacion por parte de la direccion.
Para la implementacion y operacion del SGSI la organizacion debe:

I.  Crear un método para el tratamiento de riesgos que identifique la accion de gestion
adecuada, las responsabilidades, recursos y preferencias para controlar los riesgos de
seguridad de la informacion.

1. Efectuar el procedimiento de tratamiento de riesgos para alcanzar los objetivos de control
identificados, que contenga la financiacion y la asignacion de responsabilidades y
funciones.

I1l. Realizar programas de toma de conciencia y de formacion.
IV. Gestionar la operacion del SGSI.
V. Tramitar los recursos del SGSI.
Alineacion con la estrategia empresarial: En la provision de recursos, la organizacion debe
suministrar los recursos necesarios para asegurarse de que los procedimientos de seguridad de
la informacion ofrecen apoyo a las exigencias de la organizacion, como también para
identificar los requisitos legales y reglamentarios, asi como las obligaciones de seguridad
contractuales. Es importante conservar la seguridad suficiente a través de la aplicacion de
todos los controles efectuados.

Procesos y préacticas: La norma promueve la admisién de una orientacion basada en

procesos, para implementar, establecer, operar y realizar un seguimiento, es decir, para

mantener y mejorar el SGSI de la organizacion.

Para desempefiarse eficazmente, una organizacion debe gestionar varias actividades. Se

considera como proceso cualquier actividad que utilice recursos y cuya gestion admita la
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transformacion de entradas y salidas. En la mayoria de los casos, el resultado de un proceso

constituye la entrada del proceso siguiente.

Se denomina "enfoque basado en procesos" a la implementacion de un sistema de procesos
dentro de una organizacién, junto con la individualizacion e interacciones entre estos

procesos, y su gestion.

ISO 27001 ampara el modelo de procesos “planificar - hacer - verificar — actuar” (PHVA),

que se emplea para organizar todos los procesos del SGSI.

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del SGSI a través del uso de la
politica de seguridad de la informacion, los resultados de la auditoria, los objetivos de
seguridad de la informacién, las acciones correctivas y preventivas, el andlisis de los

programas a los que se les hizo un seguimiento y la revision por la direccion.

Roles y responsabilidades: Le corresponde a la direccion ofrecer evidencia de su

compromiso con la organizacion, implementacion, seguimiento, operacion, revision,

sostenimiento y perfeccionamiento del SGSI:

¢ Mediante la incorporacion de una politica del SGSI.

e Afirmando que se constituyan los planes y objetivos del SGSI.

o Estableciendo funciones y responsabilidades de seguridad de la informacion.

¢ Informando a la organizacion la importancia de cumplir los objetivos de seguridad de la
informacion, sus responsabilidades bajo la ley, de la conformidad con la politica de
seguridad de la informacion, y la importancia de la mejora continua, ofreciendo los
recursos suficientes para establecer, operar, efectuar, hacer un seguimiento, analizar y
mantener un SGSI.

e Resolviendo las pautas para admision y niveles de riesgos asegurando que se efectian
auditorias internas del SGSI.

¢ Verificando las observaciones por la direccion del SGSI.

e Para su formacion y competencia, la organizacion debe asegurarse de que a todo el
personal al que se fije responsabilidades en el SGSI sea competente para ejecutar las tareas

requeridas a través de:

I- La determinacion de las competencias para el personal que ejecute el trabajo que afecta el
SGSI.

I1- La provisién de formacion o realizacion de otras acciones para satisfacer las necesidades.
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I11- La evaluacion de la eficacia de las acciones ejecutadas.

IV- El mantenimiento de registros de la formacién, ensefianza, experiencia, practicas y

calificaciones.

Seguridad de la informacion:

La admision del modelo PHVA mostrara los principios sefialados en las Directrices OCDE
®que controlan las redes de informacién y la seguridad de sistemas. Esta norma propone un
modelo firme para implementar los principios en los criterios que intervienen en la evaluacion
de riesgos, disefio e implementacion de la seguridad, gestion y reevaluacion de la seguridad,
adaptados a las necesidades de la organizacion.

Gestion de riesgos:

Se debe delimitar el enfoque organizacional para la evaluacion del riesgo e identificar un
método de estimacion del riesgo, que sea proporcionada al SGSI y a los requisitos legales,
reglamentarios y de seguridad de la informacion de la organizacion. Es importante desarrollar

criterios para la tolerancia de riesgos e identificar los niveles de riesgo aceptables.

Asimismo, se debe identificar dentro de los riesgos, los activos dentro del alcance del SGSI y
los propietarios de estos activos, identificando sus amenazas. También es preciso identificar
las debilidades que podrian ser aprovechadas por las amenazas e identificar y valorar los
impactos que la pérdida de integridad, confidencialidad y disponibilidad puede tener sobre

estos activos.

Por altimo, es responsabilidad de la organizacidn, evaluar los niveles de los riesgos y

determinar la aceptacion del riesgo o la necesidad de su tratamiento.

Toma de decisiones:

La direccion debe examinar el SGSI de la organizacion a intervalos planeados, para asegurar
la suficiencia, beneficio y eficacia continua. La revision debe incluir el examen de la
evaluacion de las oportunidades de mejoras y las necesidades de cambios del SGSI, incluidos
las politicas y objetivos de seguridad. Los resultados de las observaciones se deben informar,
registrar y documentar para evaluar las opciones de tratamiento de riesgos.

Politicas y directrices:

1) Planificar: Establecer el SGCI para constituir los objetivos, la politica, los procesos y

medios de seguridad adecuados para la gestion del riesgo y mejorar la seguridad de la

® La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico), desarroll6 las Directrices de Seguridad
de los Sistemas de Informacion, con el propdsito de promover una cultura de seguridad como medio de
proteger los sistemas y redes de informacion. http://www.oecd.org/internet/ieconomy/34912912.pdf
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informacion, con el fin de entregar resultados acordes con los objetivos globales y politicas de

la organizacion.

2) Hacer: Implementar y aplicar la politica, procesos, controles y los procedimientos del
SGSI.

3) Verificar: Hacer un seguimiento y evaluar en donde sea aplicable, el desempefio del
proceso contra la politica y los objetivos de seguridad y la experiencia practica, reportando los

resultados a la direccién, para su revision.

4) Actuar: Mantener y mejorar el SGSI para emplear acciones correctoras y preventivas con
asiento en los resultados de la auditoria interna y la revision por la direccion, para lograr la

mejora continua del SGSI.

2.2.3. COSO

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por sus siglas
en inglés) fue constituido en 1985 con la finalidad de identificar los factores que originaban la
presentacion de informacion financiera falsa o fraudulenta y emitir las recomendaciones que
garantizaran la méaxima transparencia de la misma. El comité estd conformado por cinco
instituciones representativas en Estados Unidos en el campo de la contabilidad, las finanzas y
la auditoria interna. En 1992 el comité presentd la primera version del Marco Integrado de
Control Interno en el que se integraron diversos conceptos del campo de Control Interno,
estableciendo una definicién comdn e identificando los componentes de control. Este marco
fue el punto de partida para la evaluacion de los sistemas de Control Interno en los distintos

tipos de organizaciones [7], [8], [9] y [10].

Intenta brindar un grado razonable de seguridad frente al riesgo que ocurra un determinado
evento que pueda tener efectos negativos para la organizacion. Define al Control Interno
como: “el conjunto de procesos efectuados por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad para conseguir garantizar una seguridad razonable respecto

al cumplimiento de los objetivos estratégicos marcados por la entidad”.

Tiene como objetivo que sus operaciones sean eficaces y eficientes, que la informacion

financiera sea fiable y que se cumplan las reglamentaciones y leyes aplicables.

Sus componentes son:
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a. Entorno de control: Es el conjunto de sucesos y conductas que encuadran el accionar de la
organizacion desde la perspectiva del control interno.

b. Evaluacion de riesgos: En una organizacion, significa considerar el nivel en el cual los
eventos potenciales podrian impactar en el logro de sus objetivos.

c. Actividades de control: Garantizan el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, es
decir, si estan alineadas con los tipos de respuesta al riesgo (evitar, atenuar, distribuir y
admitir).

d. Informacion y comunicacion: Posibilita que cada agente (en todos los niveles) conozca
cudl es su responsabilidad y su funcion para desempefiar su trabajo en la organizacion.

e. Supervision: Este componente implica la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas de la organizacion. Le corresponde a la direccion, la existencia de una estructura de
control interno eficiente e iddnea, asi como la revision y actualizacion periddica para

conservarla en un nivel correcto.

En cuanto a lo organizacional, el Informe de Coso | enfatiza en la necesidad de que la alta
direccion y el resto de la organizacion comprendan la importancia del control interno, la
incidencia del él sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico a conferir a la auditoria
y fundamentalmente la consideracion del control como un proceso integrado a los procesos
operativos de la organizacién y no como un conjunto de actividades extras, que daria como

resultado procesos burocréticos.

El Comité COSO publicd en 2004 el Enterprise Risk Management-Integrated Framework y sus
aplicaciones técnicas asociadas (COSO-ERM, o COSO Il) el cual proporciona un foco mas

profundo y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

COSO 11 se encuentra totalmente alineado a COSO . Los objetivos de COSO | y COSO 11
son los mismos, solo que en esta version son mas estratégicos. Su finalidad es extender el
concepto de control interno a través de la individualizacion, valoracion y gestion integral de

riesgo.

Esta version proporciona una perspectiva méas profunda y extensa sobre la identificacion,
evaluacion y gestion integral de riesgo. Prioriza la vision del evento por sobre la del riesgo.
Este nuevo enfoque permite a las organizaciones perfeccionar sus précticas de control interno

o decidir orientarse hacia un proceso més completo de gestion de riesgo.
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Al mismo tiempo, extiende y amplia la vision del riesgo a eventos negativos o positivos, es
decir, a amenazas u oportunidades; a la localizacion de un grado de tolerancia al riesgo; asi

como a la conduccidn de estos eventos y a la gestion de riesgos.

El comité COSO publicd en mayo del 2013 una actualizacién del Marco Integrado de Control
Interno (COSO I11) teniendo en cuenta los grandes cambios que ha tenido la industria y los
avances tecnoldgicos. Con la implementacion de esta nueva version las empresas podran
desarrollar y mantener eficazmente su sistema de control interno cumpliendo con sus

objetivos.

Segun COSO Ill cada entidad tiene una mision, la cual determina los objetivos y las
estrategias necesarias para cumplir estos objetivos. Es fundamental definir los objetivos antes

del disefio e implementacion del sistema de control interno eficaz

COSO Il define 5 componentes que deben funcionar de manera integrada y constituyen
poderosas herramientas gerenciales al tener relacion estrecha con los objetivos y la estructura

organizacional:

Entorno de control: Es el ambiente donde se desenvuelven las actividades

organizacionales. Comprende las normas, los procesos, y estructuras que componen la

base para desarrollar el control interno de la organizacion. Un entorno de control ineficaz
puede llevar al fracaso empresarial, a pérdidas financieras o pérdida de imagen.

- Evaluacion de riesgos: COSO considera que riesgo puede ser cualquier causa probable de
que no se cumplan los objetivos de la organizacion. Se deben establecer mecanismos que
los identifiquen, analicen y disminuyan.

- Actividades de control: Son las acciones que se establecen a través de politicas y
procedimientos que aseguren que se cumpla con las instrucciones de la direccion para
mitigar los riesgos. Las actividades de control se deben cumplir en todos los niveles de la
organizacion.

- Informacién y comunicacion: Este componente se refiere a la manera en que las areas
operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e
intercambian informacion. Siendo la comunicacion un proceso continuo e iterativo.

- Supervision del sistema de control: Se deben incluir evaluaciones continuas, establecer

un punto de referencia del sistema de control interno para estas evaluaciones. Las

evaluaciones se construyen dentro de los procesos de la organizacion considerando los
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entornos cambiantes. La direccion evalla los resultados y se toman acciones correctivas,

las que a su vez se monitorea si fueron realizadas oportunamente.

22.4. ITIL

Proposito: La biblioteca de infraestructuras de TI: ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) facilita un planteamiento metddico para el suministro de servicios de
Tl a través de un encadenamiento de procesos y funciones para entregar con buena calidad el
soporte y la provision de servicios de TI. Es el conjunto de buenas practicas para la gestion de
servicios de TI. ITIL no es una metodologia, es un marco de trabajo que ha sido desarrollado
para servir como guia que abarque toda infraestructura, desarrollo y operaciones de TI. Su

proposito es a través de estas buenas practicas, demostrar que T1 da valor a la organizacion.
Los procesos ITIL estan alineados con el estdndar de calidad 1SO 9000.

La version ITIL V3 (también conocida como ITIL 2011), se publicé como una serie de 5

libros principales:

Libro 1 Estrategia de servicio.

Libro 2 Disefio del servicio.

Libro 3 Transicion del servicio.
Libro 4 Operacion del servicio.
Libro 5 Mejora continua del servicio.

ITIL 4 comprende una nueva forma de ver la Gestion de Servicios de TI a traves del Sistema
de Valor del Servicio (SVS). ITIL 4 proporciona una imagen completa de lo que significa
contribuir al valor del negocio, a la vez que integra conceptos de modelos como Lean IT,

Agile y DevOps con las mejores précticas tradicionales de ITIL.
Gobierno y gestion:

Gobierno de TI son los procedimientos, procesos y organizacion que cumple el &rea de Tl en
consonancia con la alta direccion para intervenir y gestionar las actividades que buscan
cumplir con las metas del area y del negocio. ITIL es una forma de gestionar y examinar los

servicios de TI.

Es asi, que el gobierno de TI busca asegurar que las funciones y servicios de TI, estén
alineadas con el negocio, para dar a la organizacion el mayor valor posible y de la forma mas

eficiente, a los fines de disminuir y atenuar los riesgos, asegurando sus recursos y el

HEBE TERESITA BOZZOLA 45



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

cumplimiento de las normas. Se parte de un enfoque estratégico: procesos-personas-

tecnologia.
Arquitectura empresarial:

ITIL tiene una relacion estrecha con el marco The Open Group Architecture (TOGAF) debido
a que se deben tener en cuenta las précticas y definiciones de arquitectura empresarial para
asegurar la alineacion y calidad los servicios de TI. La arquitectura empresarial que segiin The
Open Group Architecture (TOGAF) incluye: la arquitectura de procesos, arquitectura de
informacion, arquitectura de aplicaciones y arquitectura tecnoldgica, son entradas importantes

para cada una de las etapas del ciclo de vida del servicio.
Generacion de valor:

Los servicios son definidos en ITIL como un medio de atribuir valor al cliente sin que éste
deba adjudicarse los riesgos y costos especificos de su prestacion. Existen dos maneras de
crear valor, la primera de ellas es asegurar al cliente de que el servicio posea la "utilidad"
requerida, es decir, que se adapte a las necesidades del cliente. La segunda de ellas es que se
proporcione con la "garantia” pactada, es decir, que se asegure la prestacion del servicio en
forma continua con niveles de alta calidad, tratando de evitar la pérdida de control de todo el

proceso, costos ocultos o una inferior calidad.

El proveedor debe saber que el valor para el cliente estd en el resultado del servicio y el

impacto que este tiene en su negocio y no en el servicio en si mismo.
Alineacion con la estrategia empresarial:

La etapa de "Estrategia del servicio" provee una guia de como manejar la gestion de servicios
de Tl como un instrumento clave y estratégico para implementar y satisfacer las necesidades
del cliente (ITIL es una practica que mejora la comunicacion con los clientes) y para apoyar el
logro de la estrategia organizacional. En esta etapa se establecen los principios y lineamientos
para desarrollar las politicas de gestion del servicio, directrices y procesos a lo largo del
servicio, para priorizar oportunidades y asegurar a las organizaciones el manejo de los costos

y riesgos.
Procesos y practicas:

El primer principio de ITIL determina que se basa en procesos, no en un organigrama de
funciones. Considera que teniendo en cuenta ciertas entradas se deben ejecutar determinadas

actividades y practicas especificando quién o qué departamento las ejecutara para obtener
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como resultado un servicio de calidad y pensando en el cliente, siendo calidad y pensando en

el cliente sus otros principios.

ITIL es enfocado a la gestion del servicio (no de recursos), es un conjunto de capacidades que
estan dedicadas a crear valor a los clientes en forma de servicios. Esas capacidades se

presentan en funciones, procesos y roles para gestionar el servicio en sus 5 fases:

La estrategia: Lo primero es crear servicios, qué servicios se necesitan que apoyen a la
organizacion. ITIL indica como utilizar la gestion de servicios como un instrumento necesario

para cumplir con lo exigido por el negocio.

El disefio o gestion: Aporta una guia para el disefio de servicios (nuevos o modificados) y
para los procesos de gestion de servicios, es decir trabajar en el disefio es definir como deberia

ser el servicio planeado y con qué elementos se deberian contar.

La transicion: Una vez que se cuenta con el disefio se procede a construir los servicios. ITIL
proporciona una guia para una transicion a la operacion de nuevos servicios y los que estan

cambiando.

La operacion: Es el dia a dia desde cuando se empieza a operar con el servicio. ITIL facilita
una entrega segura Yy eficaz, y soporte de los servicios para asegurar el valor para el cliente y

el proveedor de servicios.

La mejora continua: A los procesos frecuentemente es necesario mejorarlos, por diversos
motivos: si la tecnologia cambia, si no se tuvo en cuenta algun elemento, etc. ITIL ayuda a
conservar y perfeccionar el disefio, transicion y operacion de los servicios a los
requerimientos cambiantes del negocio, considerando que la eficiencia de una organizacion

sube con la supervision y control.
La gestion del servicio se compone de cuatro componentes esenciales:

- Personas: Desempefian funciones en la organizacion y roles en los procesos.

- Productos: Constituyen los elementos de la infraestructura.

- Procesos: Organizan la gestion de los productos.

- Proveedores: Apoyan a las organizaciones en la gestion de los productos y dentro de los

procesos.

Roles y responsabilidades:
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Al disefiar un servicio o proceso es necesario delimitar todos los roles, a los fines de permitir
la toma de decisiones rapidas y efectivas. ITIL establece roles, funciones y utiliza el modelo
RACI (Responsable, Accountable, Consulted and Informed) para dirigir de la mejor manera

los procesos y puntualizar los roles y las responsabilidades.
Establece los siguientes roles y funciones:

- Funcién: Unidad organizacional dirigida al cumplimiento de actividades concretas y
responsable de la exposicion de resultados.

- Duefio del proceso: Se responsabiliza de la ejecucion, es decir, que el proceso se lleve a
cabo de manera eficaz, eficiente y que cumpla con los requerimientos.

- Duefio del servicio: Estd a cargo de un servicio puntual y es representante de la
organizacion.

- Cliente: Es el que adquiere los bienes o servicios.

- Usuario: Persona que manipula el servicio de Tl todos los dias.
Seguridad de la informacion:

Es una actividad de gestion en el marco de gobierno corporativo, que brinda la direccion
estratégica para las actividades de seguridad y garantiza que se alcancen los objetivos.
Ademas, se asegura que los riesgos de seguridad de informacion se traten de modo adecuado

y los recursos de informacion de la organizacion se manejen de forma comprometida.

En las funciones y procesos asociados al periodo de disefio del servicio y relacionado con la
seguridad de la informacion, se tiene una gestion de seguridad que se responsabiliza de
establecer las politicas de disponibilidad, confidencialidad e integracion de la informacion.
Por ello, su correcta gestion se debe apoyar en estos tres principios fundamentales: EI primero
de ellos es la confidencialidad, esto quiere decir que la informacion debe ser s6lo accesible a
sus destinatarios establecidos. El segundo es la integridad, esto significa que la informacion

debe ser completa y correcta. El tercero es la disponibilidad.
Gestion de riesgos:

La gestion de riesgos es la estrategia de continuidad del negocio y teniendo en cuenta el
analisis de impacto en el negocio. En la fase de disefio del servicio se cumple con el analisis
de riesgos relativo a los activos criticos para la organizacion y se establece el grado de riesgo
al que estan expuestos estos activos, la evaluacion del riesgo (cuantitativo y cualitativo) y la

estrategia de continuidad de los servicios de TI.
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Toma de decisiones:

La toma de decisiones estd directamente relacionada con los roles y responsabilidades

establecidas en la matriz RACI.
Comunicacion con los interesados:

Las comunicaciones se realizan con base en los roles y responsabilidades establecidas en la
matriz RACI.

Politica y directrices:

La administracion de los servicios constituye un conjunto de pilares que integran las

funciones y procesos:

Coordinacion y especializacion: Los clientes deben estar especializados en la gestion de su
organizacion y los proveedores en la gestion del servicio. El proveedor debe garantizar la

coordinacion entre las capacidades y los recursos de ambos para obtener un mejor balance.

Agencia: Los agentes operan como mediadores entre el cliente o usuario y el proveedor de
servicios y se responsabilizan de la correcta prestacion del servicio. Estos deben de intervenir
siguiendo las pautas establecidas por el cliente y resguardando los intereses de los usuarios,

del cliente y por supuesto de los suyos propios.

Encapsulacion: Los clientes y usuarios estan interesados solo en la utilidad y garantia del

servicio y no en los complementos técnicos para su correcta prestacion.

Sistemas: Son el conjunto de componentes interrelacionados e interdependientes que

establecen una unidad y se acompafian entre si para alcanzar el objetivo comdn.
Responsabilidad de la informacion:

Los riesgos de seguridad de informacion se deben gestionar de manera apropiada y los
recursos de informacion de la organizacion se deben manejar de manera responsable. El
objetivo de ISM (Information Security Management) es aportar un enfoque para todos los

aspectos y gestiones de todas las actividades de Tl 'y su seguridad.

La propiedad, responsabilidad y uso de la informacion de la empresa hace parte del gobierno
corporativo y la gestion de servicios asegura que se proteja todo lo relacionado con la

informacioén.
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La informacion fluye por toda la organizacion y de este flujo dependen los tiempos y
capacidades de los procesos, por lo tanto, ITIL considera fundamental que esa informacion se

precisa, oportuna, completa y ordenada.

2.2.5. TOGAF
ISO/IEC 42010:2007 define “arquitectura” como: “la organizacion fundamental de un

sistema, compuesta por sus componentes, las relaciones entre ellos y su entorno, asi como los

principios que gobiernan su disefio y evolucion” [11].

Las organizaciones constituyen espacios sistémicos que funcionan desde perspectivas
interrelacionadas e interdependientes. Interdependencia porque al ser parte el todo, cada una
de las partes responde a los mismos objetivos funcionales trazados por quienes disefiaron la
organizacion. Cada accion que realiza un componente de la organizacion, es ejecutada desde
una logica que, aunque tenga su propia autonomia de funcionamiento, depende de los otros
componentes para ser ejecutada. Interrelacion porque se refiere al hecho de que cualquier cosa
que acontezca en un punto de la organizacion, tendra diversos efectos en los otros subsistemas

de la misma [12].

Ante la necesidad de ser capaces de manejar estos sistemas tan complejos y poder a su vez
mejorar la eficiencia de una organizacion y hacerla evolucionar en cuanto a los procesos y

generacion de productos o servicios, es necesaria la arquitectura empresarial.
Entre los propdsitos de una arquitectura empresarial se encuentran:

o Describir los aspectos que componen la empresa y relacion entre ellos

e Alinear desde lo estratégico a lo operacional (desde lo que valora el cliente/usuario
hacia el producto/servicio). Muchas veces en una organizacion el agente no esta
notificado por lo tanto tiene desconocimiento de las las metas estratégicas de la
organizacion.

e Optimizar formas de trabajo y productos.

e Anticipar riesgos e impactos en cambios. Para poder definir las estrategias de accion

frente a ellos.

Una organizacion puede ser vista desde distintas perspectivas: segin su funcionamiento y

comportamiento o estructura y datos, desde el enfoque estratégico,gerencial o de procesos.
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En la vision tradicional de una empresa, esta es algo jerarquico con &reas funcionales,
operacionales y de recursos humanos, mientras que la vision desde la arquitectura empresarial

una empresa se la ve como un sistema o un conjunto de sistemas que se relacionan entre si.

La necesidad de integrar las aplicaciones informéticas, es un gran desafio para los
profesionales de sistemas; a menudo se encuentran con una infinidad de sistemas disefiados
con plataformas diferentes en un mismo negocio. Razén por la cual, se ha incluido esta
arquitectura en el modelo para plasmar desde un principio que todo lo que se vaya a realizar
en la arquitectura de TI: datos, aplicaciones e infraestructura, estén integrado para su

crecimiento en el futuro.

Togaf es un marco de referencia de arquitectura. En términos simples, TOGAF es una
herramienta para asistir en la aceptacion, creacion, uso y mantenimiento de arquitecturas. Esta
basado en un modelo iterativo de procesos apoyado por las mejores précticas y un conjunto
reutilizable de activos arquitectonicos existentes. Togaf es desarrollado y mantenido por el

Foro de Arquitectura de The Open Group [11].
La primera version de TOGAF fue desarrollada en 1995.
TOGAF sefiala que los principios de arquitectura se pueden establecer en cuatro grupos :

Principios de negocio, principios de aplicaciones, principios de datos y principios de

tecnologia.

Una clave importante en la definicion de los principios de TOGAF es la alineacion entre los
objetivos de negocio y las capacidades TI, entendiendo que la tecnologia entrega valor al

negocio pues las aplicaciones TI dan sentido al flujo de informacion.
El framework de arquitectura empresarial TOGAF est4 formado por 5 aspectos:

Método de desarrollo de arquitectura (ADM).
Guias y técnicas son las directrices para disefar la arquitectura.
Marco dereferencia de contenido (entregables).

Taxonomias para categorizar las salidas de la arquitectura.

a ~ w D E

Modelo de referencia.
Método de desarrollo de la arquitectura (ADM por sus siglas en inglés).

EL ADM constituye el nacleo de TOGAF. Es un método para obtener arquitecturas
empresariales que son especificas para la organizacion y estd especialmente disefiado pa
responder a los requerimientos del negocio.
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La estructura del ADM se puede visualizar en la Figura 1 consiste en fases que van iterando
ciclicamente una AE Cada fase tiene entregables y define las técnicas por las que se

consiguen los mismos.

Figura 1 Ciclo de ADM [11]

En la fase 1 Preliminar se especifica formalmene lo que se necesita con sus justificaciones.

En la fase A Vision es donde se crea la vision de la arquitectura, el enunciado del trabajo y

cuales son las capacidades que posee la organizacién para llevar a cabo el proceso.

La fase A se conoce como fase borrador, esta dedicada a crear la vision arquitectonica de la
empresa. Es donde se establece una vision general de alto nivel y se comienza a buscar

soluciones a los problemas.

o Se define el alcance de la arquitectura.

e Se estiman los recursos necesarios.

o Se obtiene la aprobacion por parte de los stakeholders del trabajo a realizar.
e Se hace la programacion de las actividades.

« Se definen KPIs y otras métricas a evaluar

o Se realiza el plan de comunicacion.

Las Fases B, Cy D es donde se desarrollan las arquitecturas de negocio, de sistemas de

informacion y de tecnologia del estado actual acerca de como operan los datos y su
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interaccion. Se analizan las brechas entre el estado actual y lo que se defini6 en la fase A para

evitar ambigliedad en el trabajo o no se pueda realizar.

Es en estas fases donde se definen los procesos que dan valor a la empresa y se los identifica
seglin sean de soporte, estratégicos o de negocio. Se deben analizar estos procesos necesarios

para tener conocimiento si no se estan realizando de la mejor manera.

En las fases E,F,G y H se desarrollan los planes de transformacion: realizar la planificacion de
la implementacion, se desarrolla el plan detallado de implementacion y migracion, se
proporciona una supervision desde el gobierno, como asi tambien un seguimiento continuo y
un proceso de gestion de control de cambios para asegurarse de que la arquitectura responda a

las necesidades de la empresa. En la fase H es donde se realiza una gestion de riesgos.
La fase E se denomina, oportunidades y soluciones

La fase F es enfocada en la migracién. Se asegura que los stakeholders comprendan que las

decisiones y acciones tomadas estan dirigidas a crear valor.

La fase G es la implementacion y termina cuando la solucion esta completamente desplegada.

Se asegura que los implementadores estdn conformes con la arquitectura objetivo.

o Se asegura que se cumpla con lo definido en la arquitectura a lo largo del ciclo de vida

de la implementacion.

« Se realizan acciones de gobierno. Se manejan los cambios, deudas técnicas y cambios

de version.
« Se actualiza la arquitectura de linea base segun los cambios que se van ejecutando.

La fase H es la ultima y esta dedicada a la gestion de cambios de arquitectura. Se monitorean

cambios realizados en las tecnologias, y controles de cambios solicitados.

TOGAF tiene apertura a otros marcos o modelos de referencia, por lo que en la

implementacion se puede optar por el mas amigable a la organizacion.

La Gestion de requerimientos es el repositorio donde se van guardando los entregables de
cada fase. Este repositorio tiene la caracteristica de tener una taxonomia especifica y estandar
a través de la cual es posible homologar los entregables de cada fase para que cualquiera de
los interesados pueda entender el porqué la existencia de cada una de las aplicaciones Tl y la
distribucion de sus datos, caracteristica que contribuira a cumplir con los objetivos del

negocio.
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2.2.6. COBITS
COBIT (Objetivos de Control para la Informacion y Tecnologias Relacionadas)

“Las empresas y los gobiernos dependen hoy en dia de las tecnologias de informacion (TI) para su
funcionamiento y desarrollo. Hacen enormes esfuerzos e inversiones en Tl con el objetivo de ser mas
eficientes, mas seguras, cumplir con su misién y con los aspectos claves de su planeacién estratégica.
Infortunadamente muchas de ellas funcionan como silos, aisladas unas de otras, las divisiones no se
comunican y los esfuerzos de un area son desconocidos o entorpecidos por otras. Una de las areas
claramente afectada por este fendmeno es el area de Tl, que muchas veces tiene objetivos claros, pero
estos no estdn necesariamente alineados con los objetivos del negocio. Otro problema que
frecuentemente se adiciona al anterior ocurre por la pobre alineacion estratégica entre ambos, ya que

los ritmos de desarrollo del area de T1 y los ritmos del negocio son diferentes.

El gran problema del gobierno de TI es alinear los objetivos estratégicos de Tl con los de la
organizacion. Pareciera este solo un problema de planeacion estratégica pero no es necesariamente
solo este aspecto el que debe tenerse en cuenta; las areas de Tl estan sometidas a diferentes presiones
pues deben apoyar la marcha del negocio, soportar ademas presiones regulatorias, técnicas y
comerciales. La respuesta rapida a estas presiones puede llevar facilmente a perder el alineamiento con

la organizacion y dedicarse a resolver problemas puntuales.

Las Tl se ven en muchas organizaciones como un gasto 0 un mal necesario y debido al caracter
demasiado técnico de sus directores el area de Tl es incapaz de demostrar el valor agregado que presta

a la organizacidn, al punto que, si este no fuera demasiado evidente, la unidad desapareceria” [13].

“En 2001, después de las crisis de Enron y WorldCom se hizo un andlisis en Inglaterra por la
Federacion Internacional de Contables y se concluy6 que un buen gobierno corporativo no garantiza el

éxito, si la ejecucion no es correcta.

A partir de este estudio se ha ido extendiendo el concepto de gobierno empresarial; se indica que el
gobierno corporativo garantiza la dimension de conformidad, pero se concluye que no basta garantizar
la conformidad, sino que se requiere de la ejecucion y que el gobierno empresarial tiene dos
dimensiones:

»» Gobierno corporativo, cuya mision es la conformidad

»» Gobierno de negocio, cuya misién es el desempefio

La conformidad se adhiere a la legislacion, politicas y requerimientos de auditoria y el desempefio
exige que las tecnologias de informacion se involucren en la organizacion.

Ambas deben guardar un equilibrio. El gobierno corporativo y el gobierno de negocio estan
intimamente relacionados, dado que el corporativo entrega informes de un ciclo econémico y se rinde
cuentas sobre esa informacion, se hace necesario controlar la ejecucion de todos los procesos que

generan esta informacion, que es el gobierno de negocio, donde aparecen los activos de la empresa y
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dentro de esos activos esta la tecnologia de informacion, es decir, el concepto de gobierno de Tl esta

dentro del gobierno de negocio, que es una dimension del gobierno” [13].

Distintas entidades especializadas como ISACA, ISO/IEC, COSO, etc. han dedicado mucho
esfuerzo para producir el concepto de gobierno de Tl y todo lo relacionado con él para lograr
alineacion e integracion con el gobierno corporativo. Se disefiaron un nimero importante de
marcos que den soporte a la implementacion de distintos aspectos del gobierno de TI. Cada
uno de ellos enfoca las prioridades en distintos aspectos del gobierno de TI, haciéndolos en

buena medida, complementarios.

COBIT es “un marco de referencia para establecer un conjunto de procesos que una vez
establecidos permitirén tener el area Tl perfectamente organizada, con procesos medibles,
eficientes, y con un modelo de madurez que facilita el mejoramiento continuo” [14].

Desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and Control Association/Asociacion de
Auditoria y Control de Sistemas de Informacion) una asociacion internacional que apoya y
patrocina el desarrollo de metodologias y certificaciones para la realizacion de actividades de

auditoria y control en sistemas de informacion.

COBIT 5 proporciona un marco integral que ayuda a las organizaciones a lograr sus metas y
entregar valor mediante un gobierno y una administracion efectivos de la Tl de la
organizacion [15]. Posibilita que el area de TI sea gobernada y gestionada en forma holistica
para toda la organizacion, considerando todas las areas funcionales, asi como los interesados
internos y externos, y permite su alineamiento con los objetivos del negocio. Lo que es
importante: COBIT ayuda a las organizaciones a incrementar su valor a través de las TI. Se
puede aplicar a organizaciones de todos los tamafios, tanto para el sector privado como

publico.

Para la formulacién del marco de gobierno y gestion de las TI, la Junta Directiva de ISACA

ha determinado los 5 principios de COBIT 5 como se visualiza en la Figura 2:

Satisfacer las necesidades de los stakeholders (SH).
Cubrir a la empresa de extremo a extremo de forma completa e integral.
Aplicar un marco de referencia tnico e integrado.

Habilitar un enfoque holistico, sistémico.

a ~ w0 D E

Distinguir entre gobierno y gestion.
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Satisfaciendo
las necesidades
de los

Posibilitando Aplicando un
un enfoque solo marco
holistico integrado

Figura 2 Principios de COBIT 5 [16]

Principio 1. Satisfacer las necesidades de los stakeholders (SH).

Segun COBIT el primer objetivo es entender que la empresa existe para generar valor y que

todas las acciones que se realizan dentro de la empresa son para generar valor.
¢Para quién? Para sus accionistas, los SH.

¢Cbémo se genera valor? Manteniendo un equilibrio entre los 3 elementos que Cobit considera
los objetivos principales del gobierno:

o Obteniendo beneficios
o Optimizando los riesgos
o Optimizando los recursos

Se optimiza el uso de los recursos cuando se obtienen beneficios con un nivel aceptable de
riesgo.

Gobernar significa negociar, decidir, entre los diferentes intereses de los SH. Cuando existe
un conflicto con los SH, el gobierno debe llegar a un consenso y por cada decision, ver qué
beneficios se obtienen, ver qué riesgos existen y qué recursos se van a necesitar como
también, identificar quienes reciben los beneficios, quienes corren los riesgos y que recursos

requieren.
Cascada de metas

Para poder negociar y tomar las mejores decisiones estratégicas en una organizacion, es
necesario traducir las necesidades de los SH en “metas”, en objetivos alcanzables. Que estas

metas sean entendibles por todos los SH como asi también sea factible medirlas.
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Debido a que todas las empresas tienen diferentes objetivos, cada empresa puede personalizar
COBIT 5 para adaptarlo a su propio contexto a través de un elemento que es la cascada de
metas, que viene a ser el mecanismo que ayuda a traducir estas necesidades de los SH en
estrategias de accion, traduce las necesidades de los SH en objetivos. En primer lugar, metas
corporativas (de la empresa), luego en metas de Tl y luego en metas de los catalizadores

(factores que, implementados, influyen en el correcto funcionamiento de la empresa).

La cascada de metas permite aprovechar la base de datos de conocimientos que existe en
COBIT 5, ayuda a identificar y comunicar claramente como se deben emplear los

catalizadores, y poder asi adaptarlo de acuerdo a la realidad propia de la organizacion.
Existen dos tipos de Stakeholders:

o SH externos: los aliados del negocio, accionistas, auditores. Los SH externos tienen
sus propias necesidades. La pregunta clave de los SH externos acerca de la organizacion es
¢hasta qué punto?

- ¢hasta qué punto la transaccion que la empresa realiza con ellos, para ellos es

segura?

- ¢hasta qué punto la organizacion cumple con las normativas?

- ¢hasta qué punto es capaz de mantener un sistema de Control Interno (Cl) efectivo?
o SH internos, en cambio, se preguntan ¢Como puedo?

- ¢(c6mo puedo sacar mejor valor de TI?

- ¢(cOmo puedo sacar la mejor perfomance de TI?

- (como puedo asegurarme de que TI cumple con todas las normas exigidas?

- (qué pasa si no esta disponible TI?

- (esté procesandose bien la informacion?
Principio 2. Cubrir a la empresa de extremo a extremo de forma completa e integral.

COBIT 5 integra el gobierno y la gestion de T1 en el gobierno corporativo de manera que:

a) Cubre todas las funciones y procesos dentro de la organizacion. Se enfoca no solo en
la funcion de TI, gestiona la informacion y las tecnologias, tratando de dar la mayor cobertura
posible.

b) Considera que los catalizadores relacionados con Tl para el gobierno y la gestion
deben ser a nivel de toda la empresa y de principio a fin, es decir incluyendo a todo y todos,

internos y externos [17].

Principio 3. Aplicar un marco de referencia Unico e integrado
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¢ Integra todo el conocimiento estructurado previamente por ISACA.

e Propone hablar en el idioma del usuario (lenguaje no técnico). Si lo que se busca es
acercar TI al negocio, no se puede hablar en lenguaje técnico, por lo que COBIT 5
busca brindar un lenguaje comun con términos y definiciones que sean comprensibles
en lo general por todos los interesados.

Se alinea con otros estandares y marcos de trabajo relevantes, de este modo puede hacer la
funcion de marco de trabajo principal para el gobierno y la gestion de Tl de la empresa.
Indicando a qué area y dominio de COBIT 5 hacen referencia estos estandares referenciados
por COBIT 5 como: ISO/IEC 38500, PMBOK, PRINCEZ2, ITIL, CMMI, ISO/IEC 31000,
ISO/IEC 27000, TOGAF. Gréaficamente se visualiza en la Figura 3.

Asi, las siguientes areas y dominios de COBIT 5 estan cubiertas por ITIL:

- Un subconjunto de procesos en el domino DSS.

- Un subconjunto de procesos en el dominio BAI.

- Algunos procesos en el dominio APO.

Las siguientes areas y dominios de COBIT 5 estan cubiertas por ISO/IEC 27000:

- Procesos de seguridad y relativos al riesgo en los dominios EDM, APO y DSS.

- Varias actividades relacionadas con la seguridad dentro de procesos en otros dominios.

- Actividades de supervision y evaluacion del dominio MEA.
Las siguientes areas y dominios de COBIT 5 estan cubiertas por ISO/IEC 31000:

- Procesos relativos a la gestion del riesgo en los dominios EDM y APO.

- Las siguientes &reas y dominios de COBIT 5 estan cubiertas por TOGAF:

- Procesos relativos a los recursos en el dominio EDM (gobierno) — Los componentes
TOGAF del Cuadro de la Arquitectura, Gobierno de la Arquitectura y Modelo de Madurez de
la Arquitectura se mapean con la optimizacion de recursos.

- Integracion de Modelos de Madurez de las Capacidades (CMMI) (desarrollo)

- Las siguientes &reas y dominios COBIT 5 estan cubiertas por CMMI:

- Procesos relativos a la construccion y adquisicion de aplicaciones en el dominio BAI.

- Algunos procesos organizativos y relativos a la calidad del dominio APO.

- Las siguientes areas y dominios COBIT 5 estan cubiertas por PRINCEZ2:

- Los procesos relativos al portafolio en el dominio APO.

- Procesos de gestion de procesos y programa en el dominio BAL.
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Evaluar, Orientar y Supervisar

Alinear, Planificar y Organizar

Figura 3 Cobertura de COBIT 5 de otros Estandares. [16]

Principio 4. Habilitar un enfoque holistico, sistémico.

Un enfoque que ayude a manejar la complejidad nata que existe en el manejo de gobierno y
gestion de TI.
Se basa en definir un conjunto de catalizadores o habilitadores: son factores que de forma
individual o colectiva influyen y permiten que algo funcione, tal como se representan en la
Figura 4.
Se identifican 7 catalizadores que van a implementar e influyen para que la administracion (el
gobierno) y la gestion de Tl en la empresa funcionen correctamente.
Estos catalizadores son guiados por la cascada de metas.

1) Principios, politicas, y marcos de referencia

2) Procesos

3) Estructuras organizativas

4) Cultura, ética del comportamiento

5) La informacion

6) Las personas, habilidades y competencias

7) Infraestructuras y aplicaciones

Los catalizadores 5, 6 y 7 son los recursos de la empresa.
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3. Estructuras 4. Cultura, Etica
Orpanizativas y Comportamiento

hN I /

1. Principios, Politicas y Marcos de Referencia

2. Procesos

6. Servicios, 7. Personas,
5. Informacidn Infraestructura Habilidades

y Aplicaciones y Competencias

Figura 4 Catalizadores corporativos de COBIT 5. [18]

Cada uno de estos catalizadores tiene dimensiones:

- Ciclo de vida
- SH (externos e internos)
- Buenas practicas

- Metas

Es decir, que cada catalizador tiene: un ciclo de vida (comienza y termina), un conjunto de
metas (que ayudan a medir en qué medida se ha implementado un catalizador), SH

(interesados internos y externos) y tiene buenas practicas que aplicar.

COBIT 5 ayuda a controlar en qué medida se esta operando con los catalizadores, es decir

que se puede medir el rendimiento de un catalizador.
Principio 5: Distinguir entre gobierno y gestion
COBIT dispone de 5 dominios y 37 procesos que estan separados en dos areas:

- Gobierno Corporativo de Tl

- Administracion de TI corporativa (Gestion de TI).

Estos dominios y procesos estan representados en la Figura 6.

El gobierno asegura que las necesidades de los SH sean relevadas, evaluadas y mide el
rendimiento. Es ejercido por la Junta Directiva.

Ademés del objetivo de gobierno, existen 2 componentes, claves sin los cuales no se puede
habilitar el gobierno de Tl en la empresa, expresados de forma gréfica en la Figura 5:

- Los catalizadores de gobierno
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- El alcance de gobierno, es decir definir los roles, quienes esta involucrados, actividades y

sus relaciones.

Objetivo de Gobierno: Creacidn de Valor
Realizacion Optimizacidn Optimizacion
de Beneficios de Riesgo de Recursos

Catalizadores Alcance
del Gobierno del Gobierno

Roles, Actividades y Relaciones

Figura 5 Gobierno y Gestion de COBIT 5. [17]

El objetivo del gobierno se basa en 3 elementos: Dirigir, evaluar y monitorear (EDM) que

consta de 5 procesos.

Se dirige, a través de la toma de decisiones, dando directivas de lo que se tiene que
hacer.

Se evalua, evaluando condiciones, necesidades y las distintas opciones.

Se monitorea, vigilando que se siga el rumbo que se ha definido originariamente, para
determinar que se alcanzan las metas corporativas.

La Gestion, es ejercida por el CEO (chief executive officer o director gerente/ director
general de la organizacion).

Alinea, planifica, organiza a través de un conjunto de procesos del dominio (APO) que
consta de 12 procesos.

Construye, adquiere e implementa (BAI) con 8 procesos.

Ejecuta a través de dar servicios y soportes. Entrega, servicio y soporte (DSS) con 8
procesos.

Supervisa, evaluar y valorar el rendimiento (MEA) con 3 procesos.

Todos estos elementos del gobierno y la gestion son el marco a través del cual se debe

actuar considerando los 7 catalizadores.
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Figura 6 Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5. [16]

Evaluacion de la Capacidad de los procesos: ISO/IEC 15504 y proceso de evaluacion
PAM de COBIT 5.

El conjunto de productos COBIT 5 incluye un modelo de capacidad de procesos, basado en
la norma internacionalmente reconocida ISO/IEC 15504 de Ingenieria de Software-
Evaluacion de procesos. Este modelo proporciona un medio para medir el desempefio de
cualquiera de los procesos de Gobierno (basado en EDM) o de Gestién y permite identificar
areas de mejora.

COBIT 5 proporciona el modelo de referencia de los procesos y define 37 procesos con sus
propositos y metas. La norma ISO/IEC 15504 brinda un marco de medicion de los procesos,
definiendo 6 niveles de capacidad y para cada uno de los niveles, define distintos atributos
relacionados (9 atributos).

La guia Process Assesment Model (PAM) es la guia que realiza el mapeo entre las 2

dimensiones: de proceso y de capacidad, como lo muestra graficamente la Figura 7.
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DIMENSION
DE LA
CAPACIDAD
DEL
PROCESO
ISO/EC
15504

MODELO DE
EVALUACION
DE PROCESO

(PAM)

ESCALA DE CAPACIDAD ISO/IEC 15504

Entidades de Procesos Cobit 5

DIMENSION DEL PROCESO

Figura 7 Modelo de Evaluacion de Proceso PAM de COBIT 5. Fuente: elaboracién propia.

Para llevar a cabo la evaluacion con el modelo de capacidad de procesos de COBIT 5, la
evaluacion define que el nivel de capacidad 1 de procesos describe si un proceso alcanza su
objetivo establecido, caracteristica muy importante como capacidad de proceso, como para
poder ser considerado como base para hacer alcanzables los niveles de capacidad superiores.
La norma ISO/IEC 15504 define una escala para cada grado en el que cada objetivo es
alcanzado, asi:
N (No alcanzado) Hay muy poca o ninguna evidencia de que se alcanza el atributo definido
en el proceso evaluacion. (0 al 15% de logro)
P (Parcialmente alcanzado) Hay alguna evidencia de aproximacion a, y algin logro en el
atributo definido en el proceso evaluado. (15% a 30% de logro).
L (Ampliamente alcanzado) Hay evidencias de un logro significativo del atributo del proceso
evaluado. (50% a 80% de logro)
F (Completamente alcanzado) Existe evidencia de un logro completo del atributo definido.
No existen debilidades significativas. (85% a 100% de logro).
Beneficios de evaluar la capacidad de los procesos segin COBIT 5

e Proporcionar al 6rgano de gobierno y de gestion de la organizacién con ratios de

evaluacion para medir y monitorizar la capacidad actual.
e Proporcionar analisis de carencias e informacion sobre la planificacién de mejoras.
e Habilitar chequeos sobre “el estado en que se encuentra la organizacion” y el
“estado deseado” para asistir al érgano de Gobierno y Gestion en la toma de

decisiones relativa a la mejora de proceso.
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2.3.  Gestién del conocimiento

2.3.1. Conceptos
El conocimiento es un activo intangible capaz de generar ventajas competitivas para las

organizaciones. El conocimiento se transmite en ellas formando parte de su vida natural,
independientemente de que se lo gestione o no. En muchos casos existen conocimientos que
son propiedad de una sola persona o bien nadie en la organizacion tiene acceso al mismo por
encontrarse disperso. Como consecuencia de estas realidades se identifica una lentitud en los
procesos operativos y muchas veces duplicidad de esfuerzos. Justamente la Gestion del
Conocimiento (GC) es un proceso formal de carécter integrador, que se enfoca en capturar y
sacar provecho de la experiencia colectiva de la organizacion, haciéndola accesible a

cualquier miembro de esta [19].

Las empresas buscan posicionarse y mantenerse en un mercado globalizado, para ello deben
disponer de recursos, contar con una buena administracion, ser &gil, producir con calidad vy,
principalmente, ser innovadora. La capacidad de tener nuevas ideas es fundamental para las

organizaciones en este siglo [20].

Afios atrés, el conocimiento estaba relacionado con los procesos de aprendizaje o con los
aspectos puramente académico. Luego se incorpora el concepto de Capital intelectual, que
busca el crecimiento de los valores intangibles de la empresa y son fuente primaria de ventaja
competitiva. La forma de conseguir el crecimiento del Capital Intelectual es a través de la

Gestion del Conocimiento” [20].
La GC es definida por muchos autores, algunas de estas son:

- Segln Davenport en 1999 “Es el proceso sistemético de buscar, organizar, filtrar y
presentar la informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las personas en
una especifica area de interés”.

- Malhotra en 1999 define que “Encarna el proceso organizacional que busca la
combinacion sinérgica del tratamiento de datos e informacion a través de las
capacidades de las Tecnologias de Informacion, y las capacidades de creatividad e
innovacion de los seres humanos”.

- Segun Saint —Onge, “Es la habilidad de desarrollar, mantener, influenciar y renovar
los activos intangibles llamados Capital de Conocimiento o Capital intelectual”.

- “El arte de la creacion de valor en una organizacion a partir de sus activos intangibles”

segun Sveiby [21].
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Si bien la GC no se considera actualmente una ciencia, es una disciplina emergente que ha
irrumpido fuertemente en el aspecto general de la gestion de todo tipo de organizacion, sobre
todo, con el auge y desarrollo que desde hace décadas viene teniendo la tecnologia y su

repercusion en los sistemas de informacion.

Realizar una GC de manera minuciosa permitira entre otros beneficios identificar los factores
de riesgos en la DGLH, debido a que como resultado del proceso de GC se podra obtener
informacion relevante de las areas de la UNNE que interacttian en el proceso en estudio, ya
sea identificando los conocimientos técitos y explicitos, como también los problemas de
comunicacion que pudieran existir entre los agentes de la Institucion. Esta informacion sera
de mucha utilidad para el personal jerarquico, les permitira tener una visiébn més amplia de
cada situacion para la toma de decisiones estratégicas que eviten a la UNNE enfrentar
posibles riesgos o situaciones que afecten negativamente a su gestion. Cuando se gestiona
correctamente el conocimiento como activo intangible siempre tendr4d como resultado

generacion de valor que ayudard a que los procesos fluyan de una mejor manera.

A los fines de facilitar la GC y lograr que la misma sea efectiva, se debe establecer y a su vez
deben concurrir: una gestion de la informacién, una gestion de recursos humanos y una

medicion de los activos intangibles’.

. Con la gestion de la informacion se busca que el conocimiento ya sea individual o
colectivo que existe, sea compartido por todos. Para esto, es necesario desarrollar de
manera grafica mapas documentales y de conocimientos en entorno web a fin de brindar
méaxima utilidad y accesibilidad.

] Con la gestiéon de recursos humanos se busca, a través de la formacion continua del
personal o grupos de comunidad donde los agentes comparten sus conocimientos, que
las ideas fluyan y el personal se sienta motivado a realizar su valioso aporte. Se deben
establecer politicas de desarrollo de recursos humanos en los planes estratégicos para
crear un ambiente de trabajo que facilite la comparticion de ideas.

. Con la medicion de los activos intangibles la institucion podria demostrar su
crecimiento a lo largo del tiempo de una manera clara y concreta, atribuyendo un valor a
estos recursos. Al medirlos se puede demostrar también su capacidad de enfrentar el

futuro con éxito. Entre las técnicas de medicion del capital intelectual se encuentran:

" “Se considera que los activos intangibles son todos aquellos activos que sin ser materiales proporcionan
beneficios futuros a la empresa, que son el resultado en muchas ocasiones de relaciones contractuales, que
establecen un sincretismo entre experiencia, conocimiento y tecnologia, componentes que representan una
ventaja competitiva para la empresa”
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- el indice de Portela Capital Humano, toma en cuenta la perspectiva empirica
apoyada en la comparacion de variables de experiencia profesional y el grado de
conocimiento del capital humano.

- el Cuadro de Mando Integral (CMI) cuyos autores son Kaplan y Norton (1992) lo
definen como un sistema de administracion que utiliza 4 perspectivas: la financiera,
clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento permitiendo canalizar las
habilidades y conocimientos especificos del personal de la institucion alinedndolas

a las metas estratégicas de largo plazo [22].

Si bien la GC tiene sus origenes en la realidad empresarial cuyo propdsito es aumentar el
beneficio econdmico, sus conceptos son aplicables a todo tipo de organizacion, ya que su
finalidad también considera mejorar el beneficio social y cultural como es el caso de la UNNE

que busca permanentemente obtener mejoras en el rendimiento de sus procesos [23].
Se distinguen tres generaciones de la GC:

- La primera generacion (entre 1990 y 1995) se focalizd en definir la GC. Se
realizaron investigaciones de sus beneficios potenciales en las empresas y se
disefiaron proyectos concretos de GC.

- En la segunda generacion (entre 1996 y 2001) surgen puestos de trabajo a
especialistas de GC y se cambia el discurso de GC habitual en las empresas.

- En la tercera generacion (a partir de 2002) se manifiesta una diferencia con respecto
a las generaciones anteriores en el grado en el que esta generacion se integra con la
filosofia, la estrategia, los objetivos, practicas, sistemas y procedimientos de las
organizaciones y la forma en que se convierte en parte de la vida cotidiana de cada

empleado [24].

La GC debe ser totalmente contextualizada a la realidad de cada empresa. Para una GC
exitosa en la DGLH, lo primero que se debe conocer son las metas estratégicas. En funcion de
su planeacion estratégica se deben identificar los procesos criticos del area, como también
describir las actividades y/o tareas que son requeridas en cada uno de ellos. Con esta
informacion y como parte clave de la GC se identifican qué conocimientos serian necesarios
que existan en la DGLH y UA de la UNNE, para que esos procesos funcionen con mayor

efectividad alinedndose a las metas institucionales.
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Para esta tarea se emplea una herramienta llamada “mapa de conocimiento”®. Se debe
especificar qué conocimientos, quien de las &reas requiere saberlos, determinar si ese
conocimiento estd dentro o fuera de la UNNE, especificar quien lo posee y en qué medio de
almacenamiento se encuentra. Si el conocimiento se encuentra en la UNNE, se lo debe

gestionar correctamente para que llegue a los agentes que lo necesitan.

Con la informacion obtenida a través de los mapas de conocimiento se pueden encontrar
formas de evitar duplicidad de esfuerzos, vincular personas que trabajan en temas similares,
identificar los que poseen alto nivel de conocimientos calificados y experiencia lo que

permitird a otros agentes hacer uso del experto dentro de la institucion [25].

Una vez que se cuenta con el inventario de conocimientos se debe gestionarlos,
convirtiéndolo en explicito para que llegue a todos los lugares de la UNNE. Este
conocimiento debe trascender, tiene que ser innovado convirtiéndolo en una tecnologia que

posibilite a la DGLH a mejorar la calidad de sus procesos.

2.3.2. Modelos de la gestion del conocimiento

Existen en la literatura modelos que constituyen guias para la implementacion de la GC.
Davenport y Prusak afirman que los modelos de GC proponen como denominador comdn:
Poner en funcionamiento los medios necesarios para conseguir conocimiento, administrar el
conocimiento organizacional y el aprendizaje para implantar estrategias de desarrollo,
construir marcos sistémicos e integrados a la estrategia y crear una base tecnoldgica adecuada
al contexto. Se debe tener en cuenta las particularidades de la institucion en el momento en
que se va gestionar el conocimiento, no siendo recomendable la aplicacion estricta de un
modelo en particular [26].

Uno de los modelos mas destacados y considerado conveniente aplicar en la metodologia
disefiada en este trabajo es el MODELO SECI de Nonaka y Takeuchi en el afio 1999, como
también el modelo de Pérez y Dressler del 2007 que disefiaron el modelo de espiral TIC. Este

ultimo destaca el papel de las TIC en facilitar las actividades de GC

El modelo SECI sirvié como base para el desarrollo de otros modelos. Para comprender codmo

se da el proceso de transformacion del conocimiento, este modelo parte de dos elementos

® Mapa de conocimiento: “Proceso de estudio, evaluacién y vinculacién de la informacién, que permite
identificar dénde se encuentra el conocimiento critico, cdmo fluye y qué barreras o brechas se encuentran en
relacion con los conocimientos, las competencias y las habilidades que poseen los individuos y los grupos dentro
de una organizacion, centrado sobre el capital intelectual, es una ayuda de navegacion para el conocimiento
explicito y tacito, que ilustra como fluye el conocimiento a través de una organizacién como una herramienta
para la gestion del conocimiento”
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discretos (dos tipos de conocimiento): El conocimiento tacito y el explicito. EI conocimiento
tacito es clave en la creacién de nuevo conocimiento, es subjetivo, dificil de formalizar y
transmitir y esta relacionado con un proceso activo, dindmico y continuo de conocer, es decir,
el conocimiento tacito se adquiere con la préctica, la accion y el compromiso en un contexto
determinado. El conocimiento explicito se transmite mediante un lenguaje formal y

sistematico, se lo se guarda y almacena por lo tanto es objetivo, estatico y codificado.

Desde la perspectiva de Nonaka y Takeuchi se consideran cuatro formas de conversion del

conocimiento:
Fase 1: Socializacion (T4cito a tacito).
Fase 2: Externalizacion (Técito a explicito).
Fase 3: Combinacion (Explicito a explicito).
Fase 4: Internalizacion (Explicito a tacito).

Este proceso se visualiza en la Figura 8.
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Figura 8 Modelo de GC de Nonaka y Takeuchi. Fuente [27]

- Socializacién: En esta fase el conocimiento pasa de individuo a individuo, mediante
la interaccion. Se da fundamentalmente por la experiencia, se comparten los
conocimientos a través de la observacién, imitacion, practica a través de discusiones
obteniendo como resultado habilidades técnicas. Es una fase dificil de lograr si no se
produce empatia entre los agentes. Como herramientas TIC para facilitar la GC en esta
fase, se podria nombrar: Mapas de conocimiento, portal corporativo, comunidades
virtuales, videoconferencias [20].

- Externalizacion: En esta fase se produce la creacion de nuevos conocimientos, ya que
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el conocimiento pasa de estar en las personas (t4cito), consiguiendo que el mismo sea
verbalizado y mediante una reflexion colectiva se lo materializa en conceptos
explicitos. Como herramientas TIC para facilitar la GC en esta fase, se pueden
considerar: Intranet, data warehouse, software de simulacién, sistemas multimedia y
portales de conocimientos.

- Combinacion: En esta fase intervienen todas las &reas de la institucion
intercambiando sus conocimientos. Se sistematiza la informacion y los conceptos
obtenidos en la fase 2. Se reconfigura la informacion existente para concluir en un
nuevo proceso organizativo. Como herramientas TIC en esta fase, se pueden nombrar:
Internet, buscadores, foros, correo electrénico, gestion documental y data warehouse.

- Internalizacion: La existencia del conocimiento que se obtuvo en la fase 3 no
garantiza su asimilacion e incorporacion individual de los agentes. Para poder
continuar con el proceso de creacion del conocimiento, las personas deben
incorporarlo individualmente mediante la accion a los fines de producir un nuevo
conocimiento. Como herramienta TIC que faciliten la fase 4 se consideran: Data
maining, inteligencia artificial, comunidades de préctica y foros.

En el presente trabajo se realizaron encuestas al personal abocado a las tareas propias del
proceso Novedades de Liquidacion de UA, teniendo en cuenta en sus preguntas que los
encuestados puedan informar: En qué estado se encuentran los conocimientos en las UA, si
esta explicito, si es compartido y si est a disposicion de quien lo requiere.

Con la informacion relevada, se decidiran las acciones de mejoras en cuanto a como captar los
conocimientos relevantes, que medidas u herramientas TIC se requieren desarrollar y/o
implementar para que esa informacion se explicite, se pueda compartir, que el conocimiento
llegue a la persona que lo necesite y en el momento adecuado. Se definirdn indicadores que

brinden un estado del crecimiento en calidad de los conocimientos [28].

Haber incorporado este capitulo, persiguio sobretodo el estudio y analisis de normas, modelos
y estandares nacionales e internacionales que al ser aprobados mundialmente se convertirn
en una herramienta de confianza que servird como base para el disefio de la metodologia de
AEC-DGLH. Segln las caracteristicas principales de cada modelo y adecuandolas al
contexto de la DGLH, su implementacién en la metodologia, contribuiran entre otras cosas a
conseguir una gestion mas eficaz de Tl, una GC exitosa que consiga preservar y aumentar los
conocimientos de la DGLH, como también a que el disefio de la metodologia sea flexible a

los fines de que pueda ser implementada en otros procesos y areas.

HEBE TERESITA BOZZOLA 69



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

HEBE TERESITA BOZZOLA 70



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

Capitulo 3

Descripcion de la organizacion caso de
estudio (UNNE)
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3. Descripcion de la organizacion caso de estudio (UNNE)

Con el objetivo de contextualizar la metodologia de autoevaluacion de controles que se
propone en este TFM, en este capitulo se describe la organizacion caso de estudio, el marco
normativo que regula su actividad, la distribucion de las distintas unidades académicas y la
estructura Orgénico-Funcional del Rectorado de la UNNE, para ubicar en este marco los
procesos propios de la DGLH y los sistemas de informacion que sistematizan la informacién

de los procesos.

3.1. Marco normativo

La UNNE fue creada por el Decreto Ley N° 22.299 del 14 de noviembre de 1956, como
Universidad de alcance regional, dado que en aquel entonces comprendia Institutos y
Facultades ubicadas en las Provincias del Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones
dependientes de la Universidad Nacional del Litoral. La UNNE se encuentra comprendida en
la Ley Nacional de Educacion Superior N° 24.521. Regula su funcionamiento con el estatuto

de la universidad y resoluciones del Consejo Superior.

En su articulo 1° el Estatuto de la UNNE expresa: “Es una persona juridica de derecho
publico, creada para satisfacer las exigencias de cultura superior en las provincias de
Corrientes y Chaco, con sede principal y domicilio legal en la ciudad de Corrientes. Tiene por
fin primordial la generacion y comunicacién de conocimientos del mas alto nivel, y la
formacion ética, cultural, técnica y profesional, contribuyendo al esclarecimiento de los
problemas y necesidades de todo orden de la region, para beneficio del hombre y extendiendo
su accion y servicios a la comunidad a la que pertenece, en un clima de libertad, justicia,

igualdad y solidaridad”.

Asimismo, el citado Estatuto, en su articulo 3 determina también que “es persona juridica y
auténoma académica e institucionalmente autarquica; se da su estatuto, dispone y administra
su patrimonio y sanciona su presupuesto conforme a esta Ultima condicion juridica y fija su
régimen salarial y de administracion de personal. Tiene pleno gobierno de su actividad,
proyecta y orienta los estudios, elige sus Autoridades, designa, contrata y remueve profesores,
funcionarios y agentes de su administracion en la forma que establecen este Estatuto y sus

reglamentaciones”.

Los 6rganos de Gobierno de la Universidad estan compuestos por el Consejo Superior
Universitario, el cual estd integrado por todos los Claustros Universitarios (Profesores, los

Alumnos, los Egresados y los No Docentes) y es el encargado de legislar sobre todo lo que
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atafie a la vida universitaria, y el Rector quien, valiéndose de diversas Secretarias, se encarga
de llevar a la practica las decisiones tomadas por el Consejo Superior Universitario, ademas
de las atribuciones que le son propias. De la Universidad dependen funcionalmente diversas
Facultades e Institutos.

Se mencionan las normativas aplicables para el personal docente y no docente:
-Convenio Colectivo para el sector no docente N°366/06.

-Convenio Colectivo para los docentes de las instituciones universitarias nacionales

homologado por el Decreto N° 1246/15.

La universidad cuenta con 11 facultades; 12 institutos y nodos administrativos: Instituto
Rectorado, Instituto de Servicios Sociales, Instituto de Ciencias Criminalisticas y Instituto
Medicina Regional, Secretaria Gral. De Asuntos Sociales, Secretaria Gral. de Extension
Universitaria Delegacion Corrientes y Resistencia, Campus Resistencia, Campus Sgto.
Cabral, Relaciones Laborales, Direccion Gral. De Bibliotecas y Campus Deodoro Roca y 1
escuela secundaria: ERAGIA. Estas unidades se encuentran distribuidas geograficamente en

las provincias de Corrientes y Chaco.

El esquema de conectividad entre UA de la UNNE se muestra en la Figura 9.
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Figura 9 Esquema de conexién entre en las UA de la UNNE. Fuente: DGLH, 2020

3.2. Estructura Orgéanico-Funcional del Rectorado de la UNNE

Por medio de la resolucién 606/08 del Consejo Superior de la UNNE, se aprueba en fecha 8
de octubre de 2008, el "Manual de Organizacion de Unidades Académicas de la Universidad
Nacional del Nordeste", que comprende la "Estructura Organico Funcional Basica y Comun

de Unidades Académicas UNNE" y su respectivo " Manual de Misiones y Funciones".

La Resolucion 1115/18 del Consejo Superior de la UNNE aprob6 en fecha 12 de diciembre de
2019, el proyecto “Estructura Organico-Funcional del Rectorado de la Universidad Nacional
del Nordeste e Institutos Dependientes”, que fuera representado por el organigrama que se
muestra en la Figura 10.
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Figura 10 Estructura organico funcional UNNE. Fuente: Boletin oficial

Como se visualiza en la Figura 10 la DGLH de la UNNE constituye un eslabon de la

Secretaria General Administrativa.

La DGLH tiene como mision liquidar los sueldos de todos los agentes de la UNNE segun los
tres escalafones: autoridad superior, docente y no docente y acreditar los mismos segun el
Decreto Ley de Plan de Sueldos, contando para ello con la informacion que proviene de las

UA en relacion a las bajas o incorporaciones de los agentes, como asi también los cambios en
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los cargos, constituyendo asi los activos para los cuales se debe asegurar confiabilidad,

calidad en los datos y los procesos implicados.

La tarea de liquidacion de sueldos y jornales se ha vuelto compleja en los ultimos afios, dado
que requiere un adecuado conocimiento de la normativa laboral, los distintos convenios
colectivos de trabajo y la gestion de las diferentes situaciones que pueden presentarse a la
hora de calcular las remuneraciones, liquidar los salarios al personal y aplicar correctamente
el dindmico conjunto de normas en materia laboral y de la seguridad social. En las
universidades tiene la particularidad de que debe ajustarse a las normativas presupuestarias
nacionales y ademds interactuar con otros sistemas informaticos. El control de la

automatizacion de este proceso es fundamental y muy critico.

De esta manera, la DGLH se organiza jerdrquicamente, dependiendo de ella, la Direccion de

Programacion y los Departamentos de Procesos y Sistemas, y Mantenimiento de Software.

3.3. Plan estratégico y lineas de accion

La Resolucién 1005/12 del Consejo Superior® aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional de la UNNE, que surgi6 de un proceso de reforma de las estructuras académicas
y sistemas curriculares atendiendo a los cambios en las formas de generar conocimiento y la
redefinicion de los campos disciplinares en el mundo globalizado. El planeamiento estratégico
permite a los actores institucionales construir, en forma articulada, cooperativa vy
comprometida, lineas de cambio y de mejora que consoliden su identidad y posicionamiento
institucional. Implica un profundo conocimiento del contexto interno y externo, de las

fortalezas y debilidades institucionales, de las oportunidades y los riesgos del medio.

Pretende, desde una vision integral y trascendente de la Universidad Nacional del Nordeste,
garantizar la consolidacion de sus logros y la continuidad de las acciones de cambio
encaradas. Todo esto ademas de constituir un marco concertado de reformulacion e
implantacion posterior de mejoras institucionales continuas, permanentes, eficaces vy

eficientes, con independencia de los actores que las llevaran a cabo.

Esta vision da cuenta de la importancia que la universidad confiere a la planificacion
estratégica. Este documento se complementa con los Lineamientos de gestion institucional

(2014-2018), y su correspondiente informe de avance y el documento Lineamientos de

9

https://www.unne.edu.ar/index.php?option=com_joomdoc&task=document.download&path=SEP/TalleresdeR
eflexionyDebate/Documentosinstitucionales/PlanEstrategico2012-2020.pdf&lang=es
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gestion institucional (2018-2022), en los cuales se marcan las lineas de acciones para cada

una de las funciones sustantivas de la Universidad.

3.4. Misiones y funciones de la DGLH

La DGLH estd ubicada en el Rectorado de la UNNE. Su estructura fue aprobada por
Resolucion 11/15 CS y modificada por la resolucién 1115/18 CS. Cuenta con diversas
funciones, entre ellas se menciona la de interpretar, respetar y aplicar estrictamente las
instrucciones recibidas de la SPU y/o los cambios en la vigencia de las leyes actuales al
elaborar formulas, pardmetros y variables necesarias para los conceptos que se utilizan en la
definicion de las Liquidaciones de Haberes mensuales masivas y complementarias. Otra de
las funciones es procesar las imputaciones contables por cada liquidacion del mes, debiendo
elevar a las autoridades, informes firmados de resimenes de gastos de las liquidaciones
emitidas, Liquidaciones Bancarias que respaldan las acreditaciones y cuadro resumen de las
liquidaciones del mes, para la emision de la Resolucion por el Consejo Superior del gasto
total del personal. Asimismo, debe efectuar, proponer y mantener actualizado el plan de
desarrollo de Sistemas Informaticos que requiera esta Direccion General para una eficiente
gestion, analizando, programando, documentando, poniendo en funcionamiento y
manteniendo los sistemas informéticos que se definan, proponiendo los recursos y la
infraestructura a utilizar. Debe definir y procesar especificamente los pardmetros exigidos por
el Sistema RHUN de la SPU, para el posterior envio del Informe de Exportacion firmado por

la Sra. Rectora que incluye la Declaracion Jurada de Altas de Titulos de Posgrado.

Debe intervenir en la definicion, ejecucion y recepcion de los sistemas o aplicaciones que

fuere ejecutado por terceros, como ser SICORE y SICOS de la AFIP.

Tiene también la funcion de desarrollar y proponer planes de capacitacion para usuarios de las
UA, tanto en el uso de aplicaciones provistas por la Direccion General como lo referente a
software del SPU, estableciendo y controlando las normas de seguridad para el resguardo de
datos y programando, supervisando e instrumentando las actividades necesarias para el buen
funcionamiento del despacho de las funciones administrativas, giradas a esta Direccion
General. Por Gltimo, tiene como fin interactuar con las distintas areas de la Universidad
(involucradas en los procesos propios de la DGLH), a fin de determinar las necesidades de
sistematizacion de las diferentes rutinas administrativas, analizando y discutiendo su

importancia, proponiendo soluciones y planificando su instrumentacion.
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3.5. Procesos propios de la DGLH
Dentro de los procesos estratégicos se encuentran: innovar en herramientas Tl, planificar y
gestionar proyectos que eleven la excelencia del area, alinear objetivos estratégicos de la

DGLH con los de la UNNE, seguimiento de los resultados de los proyectos.

Dentro de los procesos operativos se encuentran la liquidacion de sueldos, desarrollo de
aplicaciones TI, implementacién de aplicaciones TI, acreditaciones bancarias, certificaciones
para préstamos, generacion de RHUN, generacion de SICOSS y SICORE de AFIP, proveer

informacion gerencial a las autoridades.

Dentro de los procesos de apoyo se encuentran procesos de control de: documentacion,
impuestos, aportes de ley, prestamos, entre otros; novedades de liquidacion- control de las

novedades, capacitacion en el uso de aplicaciones TI.

3.6. Sistemas de informacion Tl
La DGLH cuenta con un portal web para el acceso a los sistemas con usuario registrado.

Entre los sistemas externos (desarrollado por otros), se encuentran: SIU MAPUCHE, SPU
Pedidos (RHUN), SIU WICHI, E-BANK Banco Patagonia, AFIP, SPARK (sistema de

mensajeria instantanea).

Los sistemas propios (desarrollado por la DGLH) son: Documentador, Controles,
Digitalizacion (SD-DGL), Embargos, Altas de legajos/cargos (SA-FM), Declaraciones
Juradas de Cargos (DDJJ-DGLH), Recibo Digital, Autoevaluacion (AEC-DGLH),
Acreditaciones Bancarias, Certificacion de haberes para préstamos, Plan de Contingencia
(PC-DGLH), Post pagos.

Los sistemas desarrollados por la DGLH se encuentran instalados en un servidor del centro de

datos del area.

Sistema SIU MAPUCHE: Sistema desarrollado por el equipo SIU de la Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU) e implementado por la UNNE en abril del afio 2012 en
reemplazo del SIU Pampa (sistema también desarrollado por el equipo SIU). Este sistema es
administrado y configurado por agentes de esta direccion general reflejando la realidad de la
UNNE. Reune toda la informacion de RRHH de la UNNE en un Legajo Electronico Unico

(sistema integrado). Cuenta con los procesos de liquidacion propiamente dichos.

Sistema Documentador: Este sistema posee una interfaz de busqueda que facilita el acceso a

las normas que rigen los procesos de la DGLH, ofreciendo filtros por tema, nimero, afio,
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6rgano emisor, etc. Al sistema Documentador tienen acceso todo personal involucrado a
tareas de liquidacion de haberes y personal del Area Juridica con usuarios registrados. Es
funcion de la DGLH mantener actualizado el conjunto de normas vigentes en el sistema

documentador y permitir su acceso ininterrumpido a las demas areas autorizadas de la UNNE.

Sistema de Digitalizacion: El sistema de digitalizacion (SD-DGLH) es una interfaz web que
permite gestionar los documentos que se reciben en las novedades de sueldos en la DGLH,
permitiendo que el repositorio digital administrativo favorezca a la gestion de la
administracion y facilite el acceso a los documentos digitalizados para la toma de decisiones

en la gestion universitaria.

El repositorio administrativo (Nuxeo) se encuentra integrado con el sistema de digitalizacion
(SD-DGLH) y el sistema SIU Mapuche.

SIU WICHI: Sistema desarrollado por el SIU e implementado en la universidad. Permite
visualizar y analizar, de manera integrada, los datos histéricos de ejecucidn presupuestaria,
académicos; de personal y patrimonio, buscando como objetivo colaborar en la toma de
decisiones de la organizacion, sustentadas sobre una base de conocimiento. La DGLH provee
los datos provenientes del sistema de gestion SIU Mapuche para su utilizacion en el sistema
SIU Wichi, el cual cuenta con una interfaz amigable, accesible para cualquier usuario y que
permite realizar complejas consultas sobre distintos aspectos de la gestion, sin la necesidad de

ser un experto en la utilizacion de aplicaciones para el analisis de datos.

Sistema de Embargos: sistema desarrollado por el area TIC de la DGLH que permite la
gestion de Embargos judiciales y/o cuotas alimentarias. Permite la visualizacion y

actualizacion de los datos de un embargo y la digitalizacion de los oficios correspondientes.

3.7. Centro de datos de la DGLH
El centro de datos de la DGLH cuenta con 4 servidores para el desarrollo de sus sistemas de

informacion, como se visualiza en la Figura 11 y 8 PC para uso del personal del area.
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Esquema de servidores de la DGLH de UNNE
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Figura 11 Esquema de servidores de la DLGH. Fuente: DGLH, 2020
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Capitulo 4

Metodologia de autoevaluacion de
controles para el proceso de Novedades de
Liguidacion de Haberes (UNNE)
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4. Metodologia de Autoevaluacion de Controles
En este capitulo se presenta la Metodologia de Autoevaluacion de Controles (AEC-DGLH)
propuesta como objetivo del trabajo.

En la seccién 4.1 se describen las consideraciones generales que van a definir el alcance de la

metodologia.

En la seccion 4.2 se muestran los resultados de un andlisis comparativo de los marcos de
referencias estudiados y que justifican la seleccion de los considerados en la elaboracion de la

propuesta.

En la seccién 4.3 se describe la arquitectura; que ayudara a comprender el alcance definido en

la seccién anterior.

En la seccion 4.4 se describe en detalle la AEC para ser implementada en la DGLH de la
UNNE.

4.1. Consideraciones generales

La Metodologia de Autoevaluacion de Controles (AEC-DGLH) propuesta involucra tanto a
los directivos, como al personal administrativo (no docente) de la UNNE. Configura un
proceso que permitird obtener en primer lugar, un diagnostico de la situacion del &rea respecto
de las novedades de liquidacion de las Unidades Académicas (UA), y posteriormente una
retroalimentacion permanente para realizar el seguimiento de los controles internos. Mediante
este proceso se podrén detectar los desvios y anticipar acciones que permitan fortalecer el
sistema de control interno del area, mejorar el desempefio del personal y la eficiencia de los

procesos que se llevan a cabo, gestionando los riesgos.

La metodologia permite, en sus diferentes fases de ejecucion, ser utilizada de manera l6gica y
accesible, facilitando la identificacion de la informacion correspondiente a hechos, situaciones
y riesgos, los que podran ser analizados y monitoreados con el fin de prevenir los efectos
negativos y aprovechar los aspectos positivos. En cada una de estas fases se describen los

criterios y lineamientos que se deben tener en cuenta.

4.2. Andlisis comparativo de los marcos de referencias
Como sustento de la metodologia, se realizd un extenso relevamiento sobre marcos de
referencias para la gestion de TI, control interno y gestion de proyectos. Para resaltar el aporte

que pueden realizar en la problemética abordada, se elaboré un cuadro comparativo de los
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modelos TOGAF, PMBOK, ITIL y COBIT 5, realizando una sintesis de sus caracteristicas,

segun el cuadro comparativo que se muestra en la Tabla 1.

Para un mejor estudio se analiz6 para cada uno de ellos un conjunto de aspectos especificos,

que estan implicados en la problemética que se aborda, entre los que se encuentran:

- Gobierno y gestion.

- Generacion de valor.

- Alineacion con la estrategia empresarial.

- Procesos y practicas.

- Roles y responsabilidades.

- Gestion de riesgos.

- Comunicacion con los interesados.

Tabla 1 Comparacion de los marcos de referencias estudiados

Aspectos

TOGAF

PMBOK

ITIL

COBIT 5

Presentacion

Marco de trabajo
de  arquitectura

Guia de fundamentos
para la Direccion de
Proyectos que

Biblioteca de
Infraestructuras  TI.
Un conjunto de
buenas practicas para

Marco de trabajo
integral para el
Gobiernoy la

empresarial. evoluciona a partir de ) Gestion de las Tl
“ I la gestion de
buenas practicas”. 2 de una empresa.
servicios” de TI.
CCTA (Central ESACA d
i Asociacion e
Organizacion Foro de PMI (Project Computmg. . and Auditoria
desarrolladora arquitectura de Management Institute) Telecomunications "
The Open Group. g Agency) agencia Cpntrol de
Sistemas de

estatal britanica.

Informacién).

Alinear los .
" Aplicar buenas Implementar el
objetivos de - .
. précticas en la Gobierno de TI
negocio V| Demostrar que a -
. Direcci6n de . considerando la
- capacidades  de través de buenas
Propésito . Proyectos para o empresa de
TI, entendiendo practicas Tl da valor
.| aumentar la . extremo a extremo
que la tecnologia . ‘- al negocio. .
probabilidad de éxito y mejorar los
entrega valor al
. de un proyecto. controles de TI.
negocio.
Su método de
desarrollo de | Aplicable a cualquier
arquitectura tipo de organizacion, | Aplicable a cualquier Es cenérico v il
Tipo de (ADM) es muy | PMBOK cuenta con | tipo de organizacion arag emyresas
organizaciones genérico, por lo | una extension del | independiente de su P . P
- , 9 . comerciales o del
que utilizan que puede ser | estindar para  la | tamafio, sector o tipo L
L ) S Sector Publico.
usado por | Administracion de servicio.
cualquier tipo de | Publica.
organizacion.
Considera 4 | Como practica de | Para ITIL el gobierno | Integra el gobierno
puntos claves: gobierno se encuentra | de Tl son los | y la gestion de TI
Gobiernoy -Sistema de | la oficina de direccion | procesos, en el gobierno
Gestion control sobre los | de proyecto (PMO). | procedimientos y | corporativo
componentes y | La PMO estandariza | estructura cubriendo la
actividades. los  procesos  de | organizacional que | empresa de
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Aspectos TOGAF PMBOK ITIL COBIT 5
- Sistema para | gobierno relacionados | realiza el area de TI | extremo a extremo
asegurar con el proyecto y hace | en coordinacion con | segin su principio
conformidad con | mas factible compartir | la alta direccion para | namero 2.
las obligaciones | recursos, herramientas | gestionar y controlar
legales. y técnicas. las actividades que
- Procesos para buscan alcanzar los
soportar una objetivos del area y
gestion  efectiva del negocio.
de los puntos
anteriores.
- Practicas que
aseguran
responsabilidad.
. En la fase “disefio del
En la Fase H | Considera relevante
. - servicio” se cumple | En COBIT
denominada para el éxito de un e
. L, . con el analisis de | Los procesos
Gestion de | proyecto realizar una | . . )
., . e riesgos y su impacto | EDMO3: Asegurar
Gestion de cambios de la | planificacion de . P
. . " L . en el negocio para | la optimizacion de
Riesgos arquitectura” es | gestion de riesgos - .
. . . poder establecer la | riesgos y APO12:
donde se realiza | como asi también las . S
L estrategia de | Administrar
la gestion de | respuestas a los LS .
- : continuidad de los | riesgos
riesgos. mismos. L
servicios TI.
A través de la
En la fase F se . “cascada de metas”
La estrategia
comprueba que organizacional  debe | ITIL parte de un se traducen las
Alinear desde lo | los planes Y P necesidades de las

estratégico a lo

creados, estan

suministrar una guia y
una direccion a la

proceso estratégico:
Procesos- personas-

partes interesadas

operacional alineados con la L P en metas
. direccion del | tecnologia. .
forma de cambiar corporativas, metas
proyecto.
la empresa. Tl 'y metas de
catalizadores
Se alinea con

Estd alineado a

ITIL, PMBOK,

TOGAF, de cada

Segun el proceso

. L bloque del modelo se de COBIT, se
Alineacion con SCRUM. En la d . . L !
otros Marcos o fase oreliminar se desprenden proyectos | Tiene alineacion puede alinear con
modelos defing c6mMo se va para los cuales estrecha con TOGAF. | PMBOK, ITIL,

a intearar  con PMBOK serviria de TOGAF,
g referencia para su 1SO38500 y otras.
otros modelos. -
gestion.
. Uno de sus
Dentro de | Contiene un marco
. . - componentes son las
Competencias que delimita roles y .
PR . personas, quienes L
arquitecténicas responsabilidades. L Para la definicion
. X . desempefian
se definen como | Conforma un equipo | . . " deroles y
Rolesy L funciones” en la -
- se dividen los | de proyecto que R responsabilidades
responsabilidades . . organizacion y roles L .
roles y | incluye al director y a utiliza la matriz

responsabilidades

personas que actian

en los procesos. ITIL

RACI.

Comunicacion a
los interesados

dentro de la | directamente en el um.lzfa., para s_u
empresa rovecto definicion la matriz
presa. proyecto. RACI.
El plan de Considera un punto En ITIL, la | En su catalizador

comunicacion se
realiza en la Fase
A: Vision de
arquitectura.
Posee un

clave y de gran
influencia la
comunicacion
proactiva y la
capacidad de

comunicacion se debe
realizar en base a los
roles y
responsabilidades

definidos en la matriz

nro. 4 Cultura,
ética y
comportamiento
muestra buenas
practicas,
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Aspectos

TOGAF

PMBOK

ITIL

COBIT 5

repositorio con
los entregables de

comunicar dentro de
la empresa para lo

RACI.

comunicacién a lo
largo de toda la

cada fase cual se desarrolla un empresa como
disponibles para plan de gestion de las también incentivos
todos los comunicaciones. para fomentar y
stakeholders. hacer cumplir
comportamientos
deseados.

A continuacion, se detallan las ventajas y desventajas en la utilizacion de

marcos de trabajo.

Como ventajas se destacan:

estos modelos o

Todos se apoyan en un conjunto de buenas practicas.

Son respaldadas por expertos y aprobadas internacionalmente.

Su uso ocasiona una mejora continua de los servicios T1 asegurando la entrega de los
mismos de forma consistente, proporcionando valor a la empresa. Cada organizacion
debe adoptar un modelo o bien, una combinacion de estos, basandose en las
necesidades de la empresa, y asi seleccionar el mas adecuado para afrontarlas.

Estén alineados entre ellos, pudiendo complementarse.

En contraste, las desventajas serian:

Requieren una adecuada capacitacion, y gran dedicacion de tiempo y esfuerzo para su
implementacion.
En algunos casos, es probable la falta de comprension sobre determinados procesos,

indicadores y formas de control, al no darse el cambio de cultura en las areas

involucradas, y en efecto una escasez o ausencia en la mejoria de los resultados.

4.3. Arquitectura de la metodologia

Para definir las fases que conforman la metodologia, se tuvo en cuenta la guia de los

fundamentos para la gestion de proyectos PMBOK, adaptada a la situacién particular. Esta

guia desarrollada por PMI [29] ofrece informacion y précticas relacionadas con la gestion, la

administracion y la direccion de proyectos que contribuyen a lograr resultados efectivos y

dirigidos a las necesidades reales de la organizacion [30].

Para poder trabajar en estrategias que posibiliten el crecimiento intelectual tanto para la

UNNE como organizacion, como para todos los agentes involucrados en los procesos de la

DGLH, se aplicaron conceptos y herramientas de Gestion de Conocimiento (GC) en

practicamente todas las fases de esta metodologia. Empleando herramientas de la GC seguln
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cada caso, para asi optimizar y aprovechar de la mejor manera posible el potencial individual
de cada agente, siempre con el fin de generar valor al crear un ambiente de trabajo estimulado

y creativo.

Con el objeto de mantener continuamente una conexion entre los procesos que se realizan en
la DGLH vy los objetivos estratégicos de gobierno de TI, se incorpor6 en esta metodologia el
proceso EDMO1 de COBIT 5. Este marco de referencia considera que a través de un uso
eficaz e innovador de tecnologias de la informacion (TI) y aplicando un conjunto de buenas
practicas que propone, se conseguird, por un lado, mejorar la gestion de sistemas de

informacion, y por otro, alcanzar las metas de gobierno de TI.

Del analisis comparativo de los marcos de referencia TOGAF, PMBOK, ITIL, COBIT 5, y
del estudio de la norma ISO 27001 y el modelo COSO Ill, se concluye que la Gestién de
Riesgos (GR) debe ser un pilar fundamental en la gestion de la DGLH, a los fines de
garantizar el buen funcionamiento, cumplimiento efectivo de normas vigentes y calidad del
trabajo. Por esta razdn, en esta metodologia se disefid un sistema de GR que contribuya a
identificar los riesgos, evaluar su impacto en el proceso en estudio y planificar estrategias para
evitar o minimizar los mismos. Siendo importante desarrollar criterios para la tolerancia de

riesgos e identificar los niveles de riesgo aceptables.

La metodologia propuesta consta de fases y actividades que abarcan el relevamiento de la

informacion, analisis, el diagndstico y la formulacidn de propuestas sobre y para los controles.
Son 7 fases, que se visualizan en la Figura 12.

A continuacién, para cada una de las fases se detallan las actividades identificando las
acciones o tareas, (definidas con determinados atributos), que deben ser realizadas para
elaborar un determinado entregable del proceso con informacion que alimentara las fases

posteriores [31].

Los atributos de cada actividad, que se consideraron relevantes para este estudio son:

las entradas requeridas para realizar la actividad.
- los participantes que estén involucrados en la misma.

- las herramientas/técnicas necesarias para conseguir el entregable

correspondiente.

- las restricciones/limitaciones que condicionen la realizacion de la actividad.

HEBE TERESITA BOZZOLA 86



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

- los supuestos con los que se cuentan de antemano a su realizacion.

- las salidas que conforman los entregables.

Fase 0: Aseguramiento de marco de
gobierno
*Proceso de dominio de control de Cobit5 EDMO01
«Definir roles y funciones
«Elaborar mapa de procesos

(Fase 1: Iniciacién \

(¢ . : N
« Analizar viabilidad del Fase 2: Relevamiento o
proyecto «Relevar situacion Fase 3:Planificacion
Elaborar y autorizar proyecto actual * Definir alcance
Conformar equipo de trabajo *Relevar controles « Definir controles por
*Disefiar planes de existentes tarea
capacitacion *Elaborar informe « Establecer
eDefinir actividades y tareas «Definir métricas pe“OdICIdad
«Definir métricas « Definir indicadores
. J
\_ ) - J
( Fase 6: Seguimiento de h /Fase 5: Evaluacion del A (Fase 4: Ejecucion de A
controles cumplimiento de cumplimiento de
: controles controles
* Actualizar planes de L | .
respuesta a riesgo *Evaluar cumplimiento de *Evaluar riesgos
« Actualizar controles controles *Elaborar FODA
« Actualizar peiodicidad de *Crear planes de accion * Analizar indicadores
indicadores Elaborar informe AEC * Analizar eficacia de los
« Definicion de métricas *Socializar congr(?k?s, o
« Definicion de métricas «Definicion de métricas
N JN J - Y

Figura 12 Metodologia de AEC-DGLH. Fuente: Elaboracion propia

Para gestionar correctamente la implementacion de esta metodologia, se definieron distintas
métricas al final de cada una de las siete fases. Por definicion, una métrica es una medida
cuantitativa del grado en que un sistema, componente 0 proceso posee un atributo
determinado. “Es la medida de alguna propiedad de un entregable del proyecto o del proceso
de administracion de proyectos, efectuada para conocer el avance o los desvios del plan

original” [32].

En esta metodologia, las métricas dan cuenta del grado de cumplimiento de las actividades y
tareas programadas, y permiten una vision objetiva del estado de cada fase. Asi, si se hubiera

presentado algin inconveniente en la ejecucion de algunas de las actividades, antes de
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avanzar con el desarrollo de las fases siguientes, se deberia examinar los datos de partida,
identificar las causas del problema y realizar los ajustes correspondientes. De esta manera,
validando el cumplimiento efectivo de cada fase, se conseguira tener mayor confianza en la

ejecucion del resto del proceso.

Para la definicion de las métricas de esta metodologia, se consideraron las propuestas del
marco de referencia COBIT 5, seleccionando de los procesos catalizadores las mas relevantes
segun el objetivo de cada fase, como asi también cuando fue necesario, se disefiaron métricas

especificas que aseguren la finalizacion con éxito de estas.
Fase 0 Aseguramiento de marco de gobierno

Esta fase analiza los requerimientos de gobierno y mantiene efectivas las estructuras y
procesos, con claridad de responsabilidades y la autoridad para alcanzar la mision y objetivos
de la DGLH, se obtiene el informe del proceso EDMO01 de COBIT 5 con sus métricas, el
registro de agentes con sus roles en la matriz RACI (roles y responsabilidades dentro

del proyecto) y el mapeo de los procesos de la DGLH.

Tabla 2 Fase 0 Aseguramiento del marco de gobierno

FASE 0: ASEGURAMIENTO DEL MARCO DE GOBIERNO

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES
Actividades Entradas Participantes Hel:ll_’(:iml_entas/ Re_str_lcu_ones/ Supuestos | Salidas
écnicas Limitaciones
1-Desarrollar a) Lista de SGA y DGLH. | Reuniones Estructura Personal | Informe
proceso de necesidades de Cascada de organizacional | capacitado | de:
dominio COBIT 5 | Gobierno. metas COBIT | desactualizada |en COBIT | Evaluacion
EDMO1. b) Metas 5. y falta de 5. del
gubernamentales. FODA. manuales de proceso
misiones y COBIT 5
funciones. EDMO01
2- Definir los roles | Registro de [ Agentes de la| Matriz RACI de | Falta de Rol Registro
y funciones. agentes DGLH y de|COBIT 5, manuales de adecuado | de agentes
involucrados; UA. herramientas misiones y a cada con los
informacion TIC para funciones. agente, roles.
relevante relativa facilitar la Débil o eficaz GC. | Matriz
a sus intereses, comunicacién. | inexistente GC. RACI
participacion y
expectativas.
3- Elaborar mapa | Listado de | Agentes de la| BPMN Clasificacion Contar Mapa de
de procesos. procesos del [DGLH y de | (modeladode |incorrectade un |con el procesos
area. UA. procesos) proceso. juiciode | claves.
expertos.
Mapa de
procesos
del area
completo
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Fase 1 Iniciacion:

En esta fase se analiza la viabilidad de llevar a cabo el proyecto de autoevaluacion de

controles partiendo del conocimiento de las metas institucionales y activos de la DGLH. Una

vez analizada la viabilidad del proceso, tendrd como salida un informe de viabilidad y

posteriormente el acto administrativo de aprobacion de este, tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3 Fase 1 Iniciacion

FASE 1: INICIACION

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

Restricciones

Actividades Entradas Particip Herra}ml.e hta / Supuestos Salidas
antes s/ Técnicas Lot
Limitaciones
1- Analizar |a) Objetivos y metas SGAYy Reunién. No poder Disponer de | Informe de
la viabilidad | institucionales. DGLH FODA. realizar la informacion | anlisis de
del proceso | b) Activos de los Matriz RACI. |investigacion |objetivay viabilidad del
de AEC. Procesos de la DGLH: - Grafico de completade | fiable. proceso y
Identificar procesos Gantt. los procesos pertinencia en
organizacionales actuales. el marco
estandar. institucional.
2- Elaborar [a) Informe de analisis SGAYy |Juicio de Es la primera | Contar con | Documento
el Proyecto | de viabilidad del DGLH expertos de Vez que se la del proyecto.
proceso y pertinencia en cualquier realiza un colaboracion
el marco institucional detalle técnico | proceso de de todos los
b) Factores ambientales: y de gestion. | esta naturaleza | decanos de
-Normas en laDGLH; |facultadesy
gubernamentales - Agentes con | directores de
Organigrama de la mucha historia | personal.
UNNE. enla
c)Activos de los universidad ya
procesos de la DGLH: se jubilaron.
-ldentificar procesos
organizacionales
-Relevar informacion
histérica.
- Base de
conocimientos de
lecciones aprendidas.
3- Elevar a) Nota de elevacion. SGAYy Expediente Demoras del | Conformida | Acto
proyecto b) Documento del DGLH administrativo | tramite dy administrativ
para su proyecto. administrativo | aprobacién | o de
autorizacion . Solicitud de | del proyecto. | aprobacién
modificacione del proyecto.
s al proyecto.
4- a) Proyecto aprobado. | SGA, Socializar el | No existe Contar con | Registro de
Conformar | b) Factores ambientales | DGLH y | proceso de personal la agentes
el equipo de | que pueden influir: Decanos [AECen la experimentado | colaboracion | involucrados;
trabajo. personas con poder de | de UA. |organizacion |en este tipo de | de los Documento
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FASE 1: INICIACION

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

Restricciones

Actividades Entradas Particip Herra}ml.e nta / Supuestos Salidas
antes s/ Técnicas Lot
Limitaciones
decisidn, horarios de Charlas de procesos, por | responsables | con
trabajo, indicadores de Concientizaci | lo que se de las areas | informacion
la cultura laboral 6n de los debera involucrados | sobre
¢) Procesos de la beneficios de | capacitar a los intereses,
DGLH: Registro de la AEC agentes. participacion
participacion y
expectativas
en el éxito del
trabajo.
5- Proponer | a) Proyecto aprobado. | Agentes | Cursos de Costos de los | Totalidad de | Agentes
planes de b) Registro de agentes | de la capacitacion | cursos. los agentes | capacitados.
capacitacion | actualizado. DGLHYy [disponibles. | Disponibilidad | capacitados.
de UA. horaria de los
agentes.
6- Definir | Conjunto de actividades | Agentes | Taller No considerar | Contar con | Enunciado
alcance que se llevan acaboen |dela facilitador. actividades el juicio de | del alcance
preliminar | el area. DGLHy relevantes. expertos preliminar
de UA. incluido el
listado de
actividades
que se llevan
a cabo.
7- Enunciar | Listado de actividades | Agentes | Taller Descripciones | Contar con | Descripcion
las de la facilitador. incorrectas. el juiciode |de las tareas y
actividades DGLHYy [Procedimient expertos. actividades
y tareas que de UA. |osy circuitos que se llevan
las administrativo a cabo.
conforman. s vigentes
aprobados.
8- Célculo/ |- Informe de andlisis | Equipo |Software de |- Que no Contar con | Informe de
andlisis de | de viabilidad del de AEC- | AEC-DGLH. |existaunplan |la andlisis de las
métricas proceso y pertinencia DGLH. de informacion | métricas de la
- Documento del capacitacion. | resultante de | fase 1.
proyecto. -No las tareas de
- Registro de agentes disponibilidad | la fase 1.
involucrados; de los agentes
-Documento con que
informacion sobre conforman el
intereses, participacion equipo.

y expectativas en el
éxito del trabajo.

- Cantidad de agentes
capacitados en AEC.

Fase 2 Relevamiento:

Esta fase esta dedicada a la recopilacion de datos, a examinar la situacion actual, recogiendo

(a través de encuestas y entrevistas), todo el conocimiento necesario para producir el informe
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de datos relevados que oriente de manera clara y concisa al desarrollo de las fases siguientes.

Las acciones se indican en la Tabla 4.

Tabla 4 Fase 2 Relevamiento

FASE 2: RELEVAMIENTO

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

Restricciones

Actividades - i .
Entradas Participantes Hel:ll_’gg?lliigzas/ / Supuestos Salidas
Limitaciones
a) Proyecto aprobado. | pGLH, 1. Entrevistas. | Tiempo. Corr:jpromlis Documentac
o de los|;s
b) Registro de agentes | Responsables L ion de la
irzvolu?:rados ’ de ?mvedades 2. Talleres Disponibilida agentes situacion
: on UA facilitadores. | d horaria. involucrado | 5-tyal.
: s al
c)Factores amblentales: Responsables | proyecto.
1- Rel | Estructura de la UA; de  recepcion | 3. Técnicas Capacitacion
- Relevar la :
situacion Software de la D’GI__H de novedades | grupales. antes del
y entorno tecnoldgico proceso.
actual. actual en la DGLH.
) ‘ Reco_p’llar d)Activos: 4 Autorizacion
INFOrmacton. - pyocedimientos C.uestionarios de las
formales e informales encuestas Y| autoridades
existentes; Informacion ’ directas.
historica; Decretos y 5
:ﬁ}/lisyanwgen(t;s qulg Observaciones
actividad. directss.
e) Listado de tareas que
se llevan a cabo en el
area con su descripcion.
2-  Relevar | Listado de tareas que se | Agentes de la | Encuestas. Pasar por alto [ Identificar | Registro de
controles llevan a cabo en el area | DGLH vy de | Checklist. algin control | todos  los | controles
existentes con su descripcion. UA. Observacion relevante. controles existentes y
directa. existentes. | periodicidad
de
ejecucion.
3- Datos relevados | DGLH WORD Organizacién | Poder Informe de
Confeccionar | analizados. EXCEL de analisis. plasmar en | datos
informe. un informe | relevados.
claramente
la situacién
actual.
4-  Calculo/ | - Documentacién de la | Equipo de | Software de | Tareas Contar con | Informe de
andlisis  de | situacion actual. AEC. AEC. incompletas | la andlisis  de
métricas Registro de controles de la fase 2 informacion | las métricas
existentes y resultante | de la fase 2.
periodicidad de de las tareas
ejecucion. de la fase 2.

- Informe de datos
relevados.

Fase 3 Planificacién:

En esta fase se enuncia el “Alcance del proyecto”, especificando de forma clara las

actividades determinantes (segln datos recolectados en la Fase 2), indicando las que no se
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incluiran en el estudio. Se examinan los controles que se realizan en las actividades relevantes

incluidas en el alcance y se definen los indicadores de desempefio. Las actividades se indican
en la Tabla 5.

Las operaciones que son determinantes para definir el alcance del proyecto, los controles por

tarea que se efectan como asi también el disefio de los indicadores definidos en esta

metodologia, se detallan en la Tabla 5.

Tabla 5 Fase 3 Planificacion

FASE 3: PLANIFICACION

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

Restricciones

Actividades Entradas Participantes He/rra}ml_e htas / Supuestos | Salidas
Técnicas Lo
Limitaciones

1- Definir el | a)Proyecto aprobado Equi del 1. Juicio de Extraer  las | Que el | Enunciad

alcance b)Listado de controles qmpot q f Expertos. actividades alcance esté | 0 del

existentes. ggﬁ:o €112 Analisis de la que no sean |claramente |alcance
c)Documentacion de ) documentacion. | determinantes | acotado. con el
la situacion actual. | SGA. 3. Identificacion | en el proceso detalle de
d)Activos de  los de alternativas | en  estudio. las
procesos  de la para contar con | Incluir 0 actividade
organizacion: diferentes excluir S
Politicas, enfoques. actividades en involucra
procedimientos, y forma das.
lineamientos ya sean errénea.

formales o informales

2- Enunciar | a)Proyecto aprobado. | Agentes de la | Juicio de | Modificacion | Lograr Controles

Controles por | b)Enunciado del | DGLH. expertos. innecesaria de | controles actualizad

tarea alcance. algin control. | mas 0S.

c)Resultados de Eliminacion | eficaces.
autoevaluaciones por error de
anteriores i las un control

hubiere. relevante.

3- Planificar | a)Proyecto aprobado. | Agentes de la | Periodicidad Tiempos Que la | Detalle de

la b)Enunciado del | DGLH. vigente de | disponibles. periodicida |la

periodicidad | alcance. controles. Cantidad de|d asignada | periodicid
de controles. | c)Controles Herramientas recursos. a cada |ad de los
actualizados. TIC de control sea | controles
seguimiento de adecuada al |de cada
proyectos. tipo de | actividad
actividad. |que  se
lleva a
cabo.

4-  Disefiar | a)Proyecto aprobado. | Agente de la | Informes Falta de | Establecer | Listado

indicadores. | b)Enunciado del | DGLH. estadisticos capacitacion | indicadores |de

alcance. existentes. en las | adecuados. | indicador
c)Documentacion de Meétricas. herramientas. es.

la situaci6on actual.

d)Andlisis de la

informacion relevada.

5- Calculo vy|a) Enunciado Software de | Equipo de AEC | Tareas Contar con | Informe
Anaélisis de |del alcance con el | AEC incompletas | la de
métricas  |detalle de las de la fase 3 informacion | anélisis

actividades resultante | de las
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FASE 3: PLANIFICACION

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

Actividades Herramientas Restricciones

Entradas Participantes - / Supuestos | Salidas
/ Técnicas Lo
Limitaciones
involucradas. de las tareas | métricas
b) Controles de lafase 3 |de la fase
actualizados. 3
c) Detalles de la

periodicidad de los
controles de cada
actividad que se lleva a

cabo.
d) Listado  de
indicadores.

Fase 4 Gestion de Riesgos y analisis de la eficacia de los controles:

La Fase 4 estd dedicada al analisis e interpretacion de la informacion relevada en las fases
anteriores, empleando herramientas como FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), analisis de riesgos brainstorming, graficos estadisticos y talleres facilitadores. Se
determina a través de una matriz de riesgo el nivel de efectividad de los controles, tal como se

muestra en la Tabla 6.

Concluido el relevamiento de los datos disponibles y relevantes, es factible, en un proceso de
ejecucion, gestionar los riesgos del proceso en estudio, analizar FODA e indicadores. Todas
las actividades que se indican en la Tabla 6 permitiran obtener las salidas especificadas en la
Fase 4 de esta metodologia como lo son: matriz FODA, Matriz de riesgos y un informe de

medicion de indicadores.

Tabla 6 Fase 4 Ejecucién de cumplimiento de controles

FASE 4: Gestién de Riesgos y analisis de la eficacia de los controles
ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES
L . Restricciones
Actividades Entradas Participantes Herrgm!entas / Supuestos Salidas
/ Técnicas Lo
Limitaciones
a) Proyecto Brainstorming. | Falta de | Poder Matriz de
1- Gestionar | aprobado. Agentes de la capacitacion | identificar | riesgo.
Riesgos b)Enunciado del | DGLH. en PMBOK. |los riesgos
alcance. PMBOK. Control mas Informe
c)Documentacion Interno. relevantes. | gerencial de
de la situacion Libro gestion riesgos.
actual. de riesgos.
d)Andlisis de la
informacion
relevada. Andlisis  de
e)Listado de riesgos.
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FASE 4: Gestion de Riesgos y analisis de la eficacia de los controles

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

Restricciones

Actividades Entradas Participantes H(/errgm!entas / Supuestos Salidas
Técnicas Lo
Limitaciones

indicadores.
2- Analizar | a) Proyecto | Agente de | Analisis Capacitacion | Que estén | Matriz
FODA. aprobado. DGLH. FODA. en el uso de |incluidas la|FODA.

b)Enunciado del esta totalidad de

alcance. herramienta. | las variables

c)Documentacion que estudia

de la situacién FODA.

actual.

d)Andlisis de la

informacion

relevada.

e)Matriz de

riesgo.

f Informe

gerencial de

riesgos.
3- Analizar |a) Listado de|Agentes de la| Taller Falta de | Acercarse a|Informe de
indicadores. | indicadores. DGLH. facilitador. capacitacion |las  metas | medicion de

Tabla de valores en las | definidas. indicadores.

histéricos. herramientas. Gréficos

b) Controles estadisticos.

actualizados.
4- Analizar | a) Informe | Agentes de la| Taller Falta de | Obtencion | Nivel de
la eficacia | gerencial de | DGLH facilitador. capacitacion | de efectividad
de los | riesgos. Matriz de |en las | resultados | de los
controles b) Listado de Riesgo. herramientas. | confiables. | controles.

indicadores. Gréficos

c) Controles estadisticos.

actualizados.
5- Calculo/ |- Matriz  de | Equipo de | Software  de | Tareas Contar con |Informe de
andlisis  de | riesgo. AEC. AEC. incompletas la andlisis  de
métricas - Informe de la fase 4. informaci6n | las métricas

gerencial de resultante de la fase 4.

riesgos. de las tareas

- Matriz FODA. de la fase 4.

- Informe de

medicién de

indicadores.

Gréficos

estadisticos.

- Nivel de

efectividad de los

controles.

Gréficos

estadisticos.
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Fase 5 Evaluacion del cumplimiento de controles:

En esta fase se evalla el cumplimiento de los controles y se definen los planes de accion para

posteriormente elaborar el informe gerencial de AEC-DGLH vy socializarlo. En la Tabla 7 se

enumeran las actividades que comprende esta fase.

Tabla 7 Fase 5 Evaluacion del cumplimiento de controles

FASE 5: EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

Actividades Entradas | Participantes Herrgml_entas Re_s tr.'CC'.O nes / Supuestos Salidas
/ Técnicas Limitaciones
1- Evaluar el |a) Enunciado | Agentes de la | Checklist  de | Checklist Analizar el | Nivel de
cumplimento | del alcance. DGLH. cumplimiento. | incompleto. cumplimient | cumplimien
de los b)Nivel de odela to de
controles. efectividad de totalidad de | controles.
los controles. controles.
2- Crear a) Nivel de DGLH Cuadros y | Interpretar Contar con | Planes de
planes de cumplimiento graficos erréneamente los informes | accion.
accion. de los estadisticos. algunas de las | relevados y
controles. entradas. analizados
b) FODA. completos y
c)Matriz de claros.
riesgos.
d)Medicién de
indicadores.
3- Nivel de DGLH Cuadros y | Conclusiones Queel Informe
Confeccionar | cumplimiento graficos reiteradas informe gerencial:
informe de de controles. estadisticos. refleje la AEC.
AEC. Planes de realidad del
accion. areay
respalde la
toma de
decisiones.
4- Socializar | Informe de DGLH Reuniones, Que el nivel de|Que las Agentes
AEC. capacitaciones, | socializacién sea | decisiones con
técnicas de | elevado para | estratégicas | conocimien
socializacion. | algunos agentes | correspondan | to de
y no permita la|nosoloalos |nuevos
incorporacion planes planes de
del estratégicos |acciény
conocimiento de laDGLH | decisiones
nuevo. sino también | estratégicas
alas
necesidades
de los
agentes
involucrados
5- Célculo/ - Nivel de Equipo de | Software  de | Tareas Contar con la | Informe de
andlisis de cumplimiento | AEC. AEC. incompletas  de | informacién | analisis de
métricas de controles. la fase 5. resultante de | las métricas
- Planes de las tareas de | de la fase 5.
accion. la fase 5.
- Informe
gerencial:
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FASE 5: EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

Actividades

Entradas

Participantes

Herramientas
/ Técnicas

Restricciones /
Limitaciones

Supuestos

Salidas

AEC.

- Agentes con
conocimiento
de nuevos
planes de
acciony
decisiones
estratégicas.

Fase 6 Seguimiento de los controles:

En esta fase se actualizan los controles, el plan de respuesta a riesgos y la periodicidad de

controles en el software de AEC. Si bien es la ultima fase de la metodologia, es la que

impulsa la retroalimentacion del proceso. Se describen las actividades de esta fase en la Tabla

8.
Tabla 8 Fase 6 Seguimiento de controles
FASE 6 SEGUIMIENTO DE CONTROLES
ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES
Actividades Entradas Participantes Helzll_’gml_entas/ Re_str_lcu_ones/ Supuestos | Salidas
écnicas Limitaciones
1. Actualizar Informe Agentes de la|Portal de la|Falta de calidad | Que surjan | Informe
plan de gerencial de | DGLH. DGLH (Gestion | del informe | de planes | de plan
respuesta a riesgos. de riesgos). gerencial. Poco | de accién. | de
riesgos. conocimiento respuest
del software del as a
portal de riesgos.
DGLH. Software
actualiza
do.
2. Actualizar | Nivel de | Agentes de la|Portal de la|Falta de calidad | Que se | Software
controles efectividad de | DGLH. DGLH del informe. | detecten actualiza
los  controles. (Autoevaluacié | Poco mejoras en | do.
Nivel de n de controles). | conocimiento los
cumplimiento del software del | controles.
de los portal de
controles. DGLH.
Informe de
AEC.
3. Actualizar Informe de | Agentes de la|Portal de la|Falta de calidad | Que surja | Software
periodicidad de | medici6n de | DGLH. DGLH (Gestion | del informe. | la actualiza
indicadores y | indicadores. de indicadores). | Poco necesidad | do
controles. Nivel de conocimiento de
cumplimiento del software del | modificaci
de los portal de |ones en la
controles. DGLH. periodicida
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FASE 6 SEGUIMIENTO DE CONTROLES

Actividades ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

Informe de d.
AEC.

4- Calculo/ - Informe de|Equipo de | Software de | Tareas Contar con | Informe

andlisis de plan de | AEC. AEC. incompletas de | la de

métricas respuestas a la fase 6. informaci6 | analisis
riesgos. n resultante | de  las
Software de las | métricas
actualizado. tareas de la | de la
- Software fase 6. fase 6.
actualizado.

La arquitectura descripta en este capitulo juega un papel esencial en este trabajo,

constituyendo de guia durante el proceso de AEC-DGLH.

Con la descripcion de la arquitectura se busca, entre otras cosas, crear una base sélida para el
proyecto de AEC-DGLH que pueda ser escalable, permitiendo conservar durante todo el
desarrollo una visién general, enlazando las fases definidas en una linea logica de sus
actividades, de manera tal que los datos obtenidos en una fase produzcan entregables con

contenidos coherentes y entendibles por todos y sirvan como entradas a las proximas fases.

4.4. Descripcion de la metodologia de AEC-DGLH

En esta seccion se presenta cada una de las fases de la metodologia descripta en el item
anterior, ejemplificando las actividades con resultados obtenidos en la implementacién parcial
de la metodologia en el caso de estudio identificado como representativo, el proceso de
Novedades de Liquidacion de Haberes de la DGLH, que serviré para ilustrar la importancia de
la aplicacion de una metodologia de autoevaluacion de controles en el contexto de la gestion

administrativa de una universidad publica.

La UNNE reconoce la importancia y la necesidad de la realizacion permanente de controles
internos en todos sus procesos. Bajo esta perspectiva, promueve el mejoramiento continuo y
la consolidacion de una cultura de autorregulacion fundamentada en précticas de buen
gobierno y un decidido compromiso institucional con la calidad y la excelencia. Focaliza sus
esfuerzos para mejorar permanentemente los procesos de liquidacion de haberes con miras a
alcanzar niveles significativos de calidad en el desarrollo de sus funciones misionales y de

apoyo.
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4.4.1.Fase 0: Aseguramiento del marco de gobierno

La DGLH, cuya mision y funciones fueron descriptas en el Capitulo 3 Descripcion de la
Organizacion, se encuentra innovando constantemente sus procesos, tanto administrativos
como técnicos, estos se fueron dando segin las necesidades a través del tiempo y no
siguiendo un plan de desarrollo del area para el cumplimiento de su mision y alineado al plan
estratégico de la UNNE. Dado que la GC que se busca implementar en el proceso en estudio
requiere una planificacion previa de metas estratégicas orientadas al cumplimiento de la

mision de la DGHL se detallan brevemente en la Tabla 9.
Tabla 9 Objetivos del Plan de desarrollo de la DGLH

Problemas Objetivos

Falta de un plan de desarrollo de la DGHL | Elaborar el plan de desarrollo del &rea de la DGLH
alineado al plan estratégico de la UNNE

No se cuenta con informacién explicita de la | Realizar periédicamente autoevaluaciones de controles de los
situacién historica y presente de los procesos | procesos del area.

del area respecto de la eficiencia, eficacia y
administracion de los recursos (tangibles e

intangibles).
Los cambios constantes en el contexto de la | Planificar la innovacién de los procesos mediante la
gestion administrativa de las universidades. incorporacion de nuevas tecnologias de informacién vy

comunicacion utilizando como base los ejes de politica
institucional establecidos en el Plan Estratégico de la
Universidad Nacional del Nordeste.

Actividad 1: Proceso de dominio COBIT 5 EDMO01

La cascada de metas de COBIT 5 es el mecanismo para traducir las necesidades de las partes
interesadas en metas corporativas especificas, practicables y personalizadas, metas de Tl y

metas de los catalizadores [18].

El Gobierno de TI asegura que la direccion esté definida a través de la priorizacion y toma de
decisiones y que el rendimiento y cumplimiento son monitoreados contra la direccion

acordada y los objetivos [33].

En la organizacién caso de estudio, se considera como gobierno, la DGLH. Esta tendra la
funcion de evaluar, dirigir y monitorear el logro de las metas de todas las partes involucradas
en el proceso de Novedades de Liquidacion de UA, sobre el cual se realizard la

autoevaluacion.

COBIT 5, en su proceso catalizador EDMO01, desarrollado en la Tabla 10, identifica 3 niveles
de métricas para monitorear el logro de las metas: Métricas de metas de la empresa, métricas
de metas de TI, y métricas de metas de procesos [34]. Estas métricas constituirdn una

herramienta util para apoyar el proceso de implementacion de la metodologia propuesta en
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este trabajo, ayudando al gobierno a planificar, controlar y tomar buenas decisiones

estratégicas.

Tabla 10 EDMO1 Desarrollo de métricas

EDMO01 Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de referencia de

gobierno

Area: Gobierno

Dominio:
orientar
supervisar

Evaluar,

y

Descripcién del proceso: Analiza y articula los requerimientos para el gobierno de TI de la empresa, y mantiene
efectivas las estructuras, procesos y practicas facilitadoras, con claridad de las responsabilidades y la autoridad

para alcanzar la mision, las metas y objetivos de la empresa.

Declaracién del proposito del proceso:

El proceso apoya la consecucion de un conjunto de metas TI:

METAS Tl METRICAS Formula definida Célculode | Total
RELACIONADAS la Métrica
01Alineamiento de Tl'y Porcentaje de NUmero proyectos Tl
enfoque estratégico de los requerimientos de la ejecutados en 2019.
sistemas de la DGLH. direccion que son | *100 5*100
3 — 62,5%
respaldados por TI. NUmero de proyectos 8
planificados de Tl en
2019.
03 Compromiso de la Veces que TI participa en Numero de reuniones
direccion para tomar forma proactiva en las que Tl esta en la mesa
decisiones relacionadas con | reuniones mantenidas con directiva para resolver
TI la direccion. problemas que puedan
existir en el
cumplimiento de 40*100
estrategias Tl en los 60 66,66%
Gltimos 6 meses.
NUmero de reuniones en
que participaron Tly la
direccion en los Ultimos
6 meses.
07 entrega de servicios Tl | - Porcentaje de partes Namero de
de acuerdo a los requisitos interesadas satisfechas requerimientos atendidos
de la direccion. con el cumplimiento del en los ltimos 6 meses.
servicio TI. Nl’JmteO Qe 200*100 83,33%
- NUmero de requerimientos en los 240

interrupciones de las
tareas diarias debido a
fallas de los sistemas TI.

altimos 6 meses.

Promedio de Meta de TI: 70,83%

Metas y Métricas del Proceso

Meta del proceso

Métricas relacionadas
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EDMO1 Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de referencia de | Area: Gobierno

gobierno Dominio: Evaluar,
orientar y
supervisar

Descripcién del proceso: Analiza y articula los requerimientos para el gobierno de TI de la empresa, y mantiene
efectivas las estructuras, procesos y practicas facilitadoras, con claridad de las responsabilidades y la autoridad
para alcanzar la mision, las metas y objetivos de la empresa.

Declaracién del proposito del proceso:

El proceso apoya la consecucion de un conjunto de metas TI:

METAS Tl METRICAS Formula definida Célculode | Total
RELACIONADAS la Métrica
1- Crear un modelo | Nivel de satisfaccion de NUmero de indicadores
estratégico de toma de | las personas interesadas de parte de Tl que
decisiones para que las Tl | mediante encuestas. ayudan a la toma de
sean efectivas y estén decisiones por parte de 4%100
alineadas en el entorno los directivos . 40%
interno y externo de la Namero de indicadores 10
UNNE y los que maneja el area de TI.
requerimientos  de las
partes interesadas.
2- Garantizar que el | Namero de roles, NUmero de mails
sistema de gobierno Tl esta | responsabilidades de institucionales
incorporado a la mesa | autoridades asignadas a habilitados. *100 5*100
directiva de la UNNE. estores para una gestion { 62.5%
g p g NUmero total de 8
de TI. empleados.
3-Obtener garantias de que | Frecuencias de reportes NUmero de veces que se
el sistema de gobierno para | del lider TI a la mesa ejecutan las revisiones o
Tl esta operando de manera | directiva. mantenimiento al
efectiva. sistema en los Gltimos 6 3*100 60%
meses. 5
NUmero de revisiones
planificadas del sistema
en los Gltimos 6 meses.

Promedio de Meta del proceso: 54,16%

Actividad 2: Definir roles y funciones

Para obtener la definicion de roles y responsabilidades, en el disefio de esta metodologia se
utiliz6 la Matriz RACI de COBIT 5 [16]. Es una herramienta sencilla y facil de generar a
partir del flujograma del proceso, que ofrece ademés de modo inmediato, gran claridad sobre

el rol o roles que debe desempefiar cada agente en el mismo.
La matriz RACI propone definir los 4 roles principales para cada tarea o actividad:

- R (Responsable) Encargado: Es él o los agentes de la DGLH o UA encargados de
realizar cada tarea indicada en el cuadro. Cuando la tarea tiene establecida una fecha

de cumplimiento, su responsabilidad es garantizar que la misma se termine a tiempo.
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- A (Accountable) Responsable: Debido a las multiples operaciones que conlleva el
proceso de Novedades de liquidacion de UA, éstas son agrupadas por metas y tienen
asignado un responsable. El responsable debe asegurar que la meta se cumpla con
éxito.

- C (Consulted) Consultado: El personal de la DGLH y UA cuenta con experiencia y
capacitacion propia segun los distintos temas que involucran el proceso (regulaciones,
normas, herramientas tecnoldgicas). Es fundamental que todos los agentes sepan a
quien recurrir ante consultas por requerimientos o falta de conocimiento para realizar

la tarea encomendada. De esta forma se contribuye de una manera valiosa al proceso.

- | (Informed) Informado: Todas las novedades de liquidacion deben ser informadas
al jefe de departamento de la DGLH. En cuanto al cumplimiento de normativas seran
informadas a la directora general de la DGLH. Los directores necesitan mantenerse

notificados sobre las tareas realizadas, pero no contribuyen en su realizacion.

Si bien existe informacién documentada sobre las principales actividades que los roles mas
relevantes deben llevar a cabo, en este trabajo fueron adaptadas a las caracteristicas y
necesidades de la AEC-DGLH y del proceso Novedades de liquidacion de UA, seleccionado

para la autoevaluacion.

Para cubrir la empresa de extremo a extremo (segundo principio de COBIT 5) [17], COBIT
5 plantea un sistema de gobierno que debe tener en cuenta los catalizadores y el alcance del
gobierno para establecer estratégicamente los diferentes roles, actividades y relaciones de

este, dentro del sistema, que se ilustra en la

Figura 13.

4 Roles, Actividades y Relaciones N

Figura 13 Roles, actividades y relaciones [17]

La Figura 14 muestra los roles, actividades y relaciones en DGLH y la Figura 15 los roles y
funciones por areas que se deducen del esquema anterior.
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Elablece 1 Socializacion
Delega jreccion] 3 Diwulgacion
Secretaria Direccién Gral Lider Novedades Senicios de Sistemas
Gral. de Liquid.de - 't-'d‘;’ d; Tl : Carga en Mapuche
P irector de Persona
Ac ativa ¢ Haberes ResEmEuas
Es Supervisa Notifica documentacion
resnonsale \%‘ \—I Senicios de Sistemas

Control de
documentacion

Control de carga de
novedades

Figura 14 Roles, actividades y relaciones en DGLH
Fuente: Elaboracién propia

Direccion General
de Liquidacion de

Haberes
I
| ] ]
Area . Unidades
Administrativa Area Técnica Académicas
Lider de . Director de
novedades || | Lider TI | Personal
Desarrollo de Responsable de
| MesadeE/S software | Documentacion
Responsable de ” Responsable de
— recepcion de | — Iégp;emfﬁ%ﬂgg —{ cargade SIU
novedades 1 P Mapuche

Responsable de
— recepcion de |
novedades 2

Mantenimiento
de software

Figura 15 Roles y funciones por area
Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el enfoque de algunos marcos de referencias que consideran relevante la
definicion, asignacion y comunicacion de roles y responsabilidades del personal que trabaja
en cualquier organizacion, es fundamental que las autoridades de la UNNE avalen el proceso
de AEC, se aseguren de que los roles y las responsabilidades estén bien determinadas y que
sean informadas a todos los agentes que estan comprendidos en el proceso.

La metodologia propone la matriz RACI de COBIT 5 para representar la asignacion del nivel
de responsabilidad de los agentes involucrados en el proceso en estudio, de manera tal que

cada miembro del equipo, con solo observar la matriz, tendra una visién general de su funcién
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dentro del grupo de trabajo y de cdmo y cuando debe actuar, tal como se muestra en las Tabla

11y Tabla 12 y los roles del equipo que realiza la AEC-DGLH en la Tabla 13.
Tabla 11 Matriz RACI-DGLH - Novedades de Liquidacion de UA (agosto 2019)

Tareas DI1 |JD2| JD3 Ag4 | Ag5 | Ag6 | Ag7 | UA
|nIC,I0 de Mes. (;:rea}r Ll.q'mdamon. R/A R C C
Parametros de liquidacion.
Habilitar Usuarios para carga al SIU R R rRAC| R R I
Mapuche.
Definir fechas de entrega de novedades RII/C R/A I
mensuales.
Contrqlar documentacion. Armar C C C C R/A
Expedientes.
Liquidar sueldos de primera etapa. C R R/A |
Generar planilla de liquidacion de primera
etapa y habilitar en portal de la DGLH. ¢ = = ¢ RIA
Controlar planillas de liquidacién de primera C C C C RIA
etapa.
Cargar novedades al SIU Mapuche. 1/C R/A R
Desarrollar aplicaciones de la DGLH. 1/C R R R/A R R R |
Capacitar en el uso de las aplicaciones. 1/C R/A/IC R R
ReC|b_|r novedades y controlar liquidaciones I AIC C C R
de primera etapa.
Corregir errores de carga en SIU Mapuche. R R/A C C C
Controlar carga de embargos. R R/O C R/A |
quu_ldar y habilitar en portal de la DGLH C C C C C R/A
planillas de sueldo de segunda etapa.
Controlar I|qU|da(;|on de segyr)da (?Eapa y e I RIA I R R
elaborar formularios de modificacion.
Corregir liquidaciéon de segunda etapa en el
SIU Mapuche y liquidar legajo individual. = R Ril R =
Recibir informe Fie reallp.rejstamon y ric | rRA AIC I
novedades de bajas definitivas.
Organizar documentacion para legajo. 1/C C R

Tabla 12 Referencias de roles y funciones

Roles Descripcion del rol
R Encargado de realizar la tarea.
A Responsable de la entrega correcta del trabajo.
C Persona a quien se consulta para realizar el trabajo.

I Persona a quien se debe informar.

DI 1 Director.
D2 Jefe de departamento.
D3 Jefe de departamento.
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Ag 4/5/6/7 | Agentes de DGLH.

UA Agente de unidad académica.

Tabla 13 Matriz RACI — Desarrollo del Proceso de AEC-DGLH

Tareas SGA DGLH DGLH UA

Elaborar el proyecto de autoevaluacién de controles. I RIA

Conformar equipo de trabajo. R/l R/A C

Definir roles y responsabilidades. R/l R/A C

Proponer planes de capacitacion. I R/IA c C
Definir alcance preliminar. R/I R/A C

Enunciado de tareas. R/A R/IC c
Relevar la situacion actual. I R/IA R/C (o
Relevar controles existentes. A R/C C
Analizar datos relevados. I R/A R (o
Definir alcance. R/I R/A

Enunciar controles por tarea. I R/A R/C (of

Es fundamental revisar periédicamente la asignacion de roles a los agentes para asegurar al
proceso, que todos son validos y estan alineados con el personal actual. Puede darse el caso de

agentes que se encuentren en un momento dado, de licencia por enfermedad, maternidad, etc.
Actividad 3: Elaborar mapas de proceso

Se entiende por proceso “El conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida aportando valor afiadido para el
cliente o usuario” [35]. Un proceso, tiene como caracteristica ser repetitivo y sistemético, es
decir, que se desarrolla de acuerdo a un sistema de gestion. En general, los procesos no estan
identificados, estan divididos o0 no son gestionados, situacién que no beneficia el desarrollo de
una organizacion. Teniendo en cuenta que, a través de ellos, la organizacion crea y suministra
valor a los usuarios, se los puede considerar como el ndcleo de cualquier organizacion, es por

ello que, en este estudio, se indica que los procesos de la DGLH y DGP de UA deben ser:

o Identificados y entendidos, es decir se debe entender cudl es el propésito de que el
proceso se realice y especificar una descripcion béasica del mismo. Identificar quienes
son los usuarios y quienes proveen informacion al mismo como también, definir quién

es el responsable del proceso.

e Documentados, para lo cual, se debe contar con un mapa de procesos, diagrama de

flujo y fichas con una descripcion bésica.
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Medidos. Se debe medir su rendimiento a través de métricas e indicadores.

En la DGLH y en cada UA se realizan una gran cantidad de actividades y tareas

diferentes. Todas forman parte de procesos, por lo que es necesario identificarlos.

La identificacion de los procesos se puede realizar por diversos métodos:

Relacionando las tareas que realizan las personas. A continuacion, se clasifican, se

agrupan y se asignan a procesos.

Identificando los procesos a partir de los resultados finales (producto o servicio
prestado). De cada resultado o producto final se indaga de dénde viene, como ha sido

realizado, quién lo ha hecho, y asi sucesivamente.

Estableciendo los procesos principales (claves u operativos) de acuerdo con la mision

de la DGLH y a partir de aqui, buscar el resto de los procesos.

Los procesos claves de la DGLH.

Algunos de los procesos de la DGLH identificados, segun la clasificacion mencionada en los

parrafos anteriores se muestran en la Figura 16.

Identificar los procesos
relacionandos las tareas que

A partir de procesos

Identificar los procesos a principales identificar el

partir de resultados finales

realizan las personas resto
« Sistematizacion de nuevos e Liquidacion del Impuesto a »Novedades de liquidacion
requerimientos las Ganancias « Apertura de Cuentas
* Gestion de Expedientes « Descuentos por habilitacion «Liquidacién de aportesy
« Control de Novedades »Generar Rhun contribuciones
e Liquidacion FONID *Gestion de embargos y Litis
*Pagos eventuales de otras e Liquidacion final de sueldos

areas generales

Figura 16 Procesos de la DGLH identificados segun los distintos métodos. Fuente: Elaboracion propia

En funcion de la finalidad, existen tres tipos basicos de procesos, se pueden clasificar en:

Procesos estratégicos: definen y controlan las metas de la DGLH, establecen sus
politicas y estrategias, aseguran la disponibilidad de los recursos necesarios y la

comunicacion a todas las areas interesadas.

Procesos claves/operativos: son los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la DGLH en el cumplimiento de sus objetivos. Por lo general en estos procesos,
intervienen varias areas funcionales. Los procesos claves permiten la generacion de un

servicio o producto, desde la comprension de las necesidades y expectativas del
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usuario, como por ejemplo el proceso clave “Liquidacion de sueldos” representa la
retribucion de los agentes por las funciones desempefiadas, y que, cumplir este
objetivo con eficiencia, precision y atendiendo la legislacion vigente, contribuye a

mantener un clima organizacional adecuado.

e Procesos de soporte/ayuda: estdn conformados por las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de los procesos operativos. Como por ejemplo “novedades de
Liquidacion/control de novedades” es un proceso cuyas actividades/tareas (carga de
novedades, recepcion y control de novedades) aseguran la correcta liquidacion de

sueldos de los agentes.

Una vez identificados y clasificados los procesos, es conveniente representarlos de manera
gréfica de forma que se pueda evidenciar sus interrelaciones, para ello se utilizan los mapas
de procesos. Un mapa de proceso desarrollado en esta metodologia servira para un
entendimiento claro y sencillo de lo que ocurre en la DGLH y UA y mostrara la estructura de
su unidad funcional, permitiendo ubicarnos en relacion con el trabajo que en ella se desarrolla
y asi conocer el proceso de novedades de liquidacion de UA y hacia qué fin se orienta. Es

fundamental dar a conocer esta gréfica a todo el personal involucrado en el proceso.

El mapa de procesos que se puede ver en la Figura 17 muestra que Novedades de Liquidacion
de UA es un “proceso de apoyo” y que existe una interrelacion entre los procesos internos,
por lo tanto, no solo hay que tener en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios
finales sino también, de los agentes de la UNNE que intervienen y estan trabajando en

procesos previos o posteriores al de Novedades de liquidacion.
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USUARIOS PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACIGN ‘ | USUARIOS
p— —
1- Innovar en herramientas T
2- Planificar y gestionar proyectos 7 N
que eleven la excelencia del area N

1- Seguimiento institucional

3- Alinear los objetivos de la DGLH 2- Control de calidad (nomalizar)

con los de la UNNE
4-Seguimiento de los resultados de
los proyectos

g M J 1

‘ PROCESOS CLAVES / OPERATIVOS ‘

G quul'décibn de sueldos

Expectativas £ > 2-Generacién de RHUN 7
Requerimientos 3-Generacién SICOSS y SICORE de AFIP <€——>» Generacion de
Necesidades 4-Proveer informacién gerencial a las autoridades los senvcios

5- Desarrollo de aplicaciones Tl
8- Implementacion de aplicaciones Tl

U 1

PROCESOS DE APOYO

1- Liquidacién/controles de aportes jubilatorios
2-Liquidacién/controles de impuesto a las ganancias AFIP
3-Novedades de liquidacion - Control de las novedades
4-Capacitacion en el uso de aplicaciones Tl

Figura 17 Mapa de procesos de la DGLH. Fuente: Elaboracion propia
La importancia de definir el mapa de procesos radica en que los usuarios finales, lo Unico que
ven son el resultado de los procesos, no asi los departamentos y funciones a las que

pertenecen los agentes involucrados como lo refleja el organigrama de la universidad.

Cumplidas con las actividades de la Fase 0, se encuentran definidos los requerimientos de
gobierno, identificadas las estructuras organizativas y los procesos, con claridad de
responsabilidades y la autoridad para alcanzar la mision y objetivos de la DGLH. A lo largo
de todo el proceso de AEC-DGLH los entregables de esta fase de aseguramiento de gobierno
deben estar disponibles para consulta y/o actualizacién en caso de ser necesario debido a la
dindmica del proceso. Como entregables de esta fase segin lo definido en la tabla de

actividades (Tabla 2) se contara con:
¢ ladefinicion de las necesidades del gobierno.
e el andlisis del proceso COBIT EDMOL1.

e Matriz RACI de la DGLH y del proceso Novedades de Liquidacion de

haberes, ambas con fecha de elaboracion.

e FODA de la DGLH y del proceso Novedades de Liquidacion de haberes.
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e La representacion grafica del mapa de procesos de la DGLH segun su tipo,

desde donde se identificara el proceso a autoevaluar.

4.4.2.Fase 1: Iniciacion.
La fase 1 se enfoca en el andlisis de la viabilidad de llevar a cabo el proyecto de AEC-DGLH
y en la elaboracion del proyecto para ser presentado para su autorizacion. Para ello, se

proponen las siguientes actividades:
Actividad 1: Analizar la viabilidad del proceso de AEC-DGLH

Antes de iniciar el proceso de AEC es necesario que las autoridades de la UNNE realicen un
analisis acerca de la complejidad del proceso, teniendo en cuenta para esto un estudio de
viabilidad con respecto a la disponibilidad de los recursos humanos y técnicos. Estos
elementos serén la base para definir las caracteristicas y alcance del proyecto de AEC, para lo

cual es fundamental contar con informacion de calidad.

Es necesario identificar las limitaciones, restricciones y supuestos como asi también tener una
idea clara del funcionamiento actual de los procesos de liquidaciones de haberes a autoevaluar
y detectar las oportunidades de innovar evaluando distintas alternativas.

El analisis de viabilidad, al ser una herramienta para la toma de decisiones estratégica, debe
estar basado en datos objetivos y fiables, requiere llevar a cabo una investigacién completa
que conduzca al conocimiento de si realmente el proceso de AEC-DGLH aportara beneficios
y garantizard mayor eficacia en los procesos de liquidacion de haberes.

Este andlisis concluye con un informe que fundamenta la viabilidad del proceso de AEC y
determina la fecha de inicio de las actividades.

El andlisis de viabilidad resultante de esta actividad se muestra en el Anexo V.
Actividad 2: Elaborar el proyecto

Para la elaboracion del proyecto, teniendo en cuenta lo que la metodologia establece, se

consideraron los siguientes aspectos:
a) Informe de andlisis de viabilidad del proyecto.
b) Factores ambientales.

Los factores ambientales abarcan las normas que regulan las actividades en la organizacion, el
organigrama con misiones y funciones, la experiencia y el conocimiento de las personas,
respecto del desempefio de sus funciones; indicadores de la cultura laboral y toda la
informacion que pudiera influir sobre los objetivos a lograr.
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Los factores ambientales que se consideran en esta actividad son:
o Las normas gubernamentales que afectan al proceso.

Tal como se explica en el Capitulo 3, la DGLH cuenta con un digesto de normas
gubernamentales, dictamenes de Asesoria Juridica, Actas Paritarias, etc. en un sistema
informéatico denominado Documentador. Este sistema posee una interfaz de blsqueda que
facilita el acceso a las normas que rigen los procesos de la DGLH, ofreciendo filtros por tema,

ndmero, afio, 6rgano emisor, etc.

Se deben identificar las normas que rigen el proceso en estudio, y sus interrelaciones,
accediendo a ellas a través del sistema Documentador. Estas normas deben servir de insumos

para la elaboracion del proyecto.
o El organigrama de la UNNE.

Como se describid en el Capitulo 3, la UNNE cuenta con un organigrama actualizado (ver
anexo VI). Esta herramienta incluye la definicion de la mision y funciones de cada érea,
siendo de mucha utilidad para identificar los agentes responsables al momento de realizar el

control de la gestion.
6- Activos de los procesos de la DGLH
o Identificar procesos organizacionales

Dentro del conjunto de variables que pueden influir en la gestion de la AEC-DGLH se
encuentran los distintos procesos propios de la DGLH. Contar con una identificacion y

clasificacion de estos procesos sera de gran utilidad para la planificacion de la AEC.
o Relevar informacion historica

Como parte de la comunicacion corporativa es fundamental relevar la informacion histdrica
que se cuenta de la DGLH, ya sea de archivos fisicos existentes como también, a través de
entrevistas al personal con cierta antigiiedad. Conocer la historia de la DGLH aportar
informacion esencial para la toma de decisiones ya que se podra conocer como fue
evolucionando el area en el tiempo, como se comportd ante escenarios dificiles y que aportes

realiz6 siendo un eslab6n de la UNNE.

o La base de conocimiento de lecciones aprendidas.
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En la DGLH al momento de realizar el estudio, las experiencias vividas forman parte del
conocimiento intelectual de sus agentes o bien estan documentadas en formato de papel, por

lo que se considera fundamental para este trabajo, el conocimiento del experto.

Luego de finalizar el proceso de AEC-DGLH, los agentes que participaron del mismo se
deben reunir para analizar lo que han aprendido y describir las acciones que deberian
considerar en el futuro cuando se les presente problemas o situaciones similares. Por lo cual,
es necesario buscar mecanismos para transferir y retener las lecciones aprendidas por lo que
se considera relevante almacenarlas en algin repositorio digital para su preservacion y
posterior recuperacion. Asi se podra eliminar y agregar experiencias y “aprender” de los

éxitos y de los errores del pasado.
e El juicio de expertos

La elaboracion del proyecto de implementacion del proceso de AEC-DGLH tuvo en cuenta
como herramienta/técnica el juicio de expertos, esto significa el conjunto de opiniones
pertinentes, que pueden proponer los agentes de la UNNE responsables o expertos en las

actividades relacionadas al proceso.

El juicio de expertos se define como una opinidn informada de personas con trayectoria en el tema,
que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones. La identificacion de las personas que formaran parte del juicio de
expertos es una parte critica en este proceso, frente a lo cual Skjong y Wentworht [36] proponen los

siguientes criterios de seleccion:

- Experiencia en la realizacion de juicios y toma de decisiones basada en evidencia o experticia
(grados, investigaciones, publicaciones, posicion, experiencia y premios entre otras).

- Reputacion en la comunidad.

- Disponibilidad y motivacidn para participar.

- Imparcialidad y cualidades inherentes como confianza en si mismo y adaptabilidad. [36]
Si bien, para la obtencion de juicios de expertos existe un método Delphi [37], en el que luego
de analizar las respuestas de los expertos se le envia a cada juez la mediana obtenida y se le
pide que reconsidere su juicio hasta que se logre un consenso entre todos los expertos
convocados, para la actividad “Elaboracion del proyecto” se empled el método de agregados
individuales [38], convocando al experto segin la teméatica que lo requiera considerando

siempre los criterios de seleccion descriptos mas arriba.

Como salida de esta actividad se obtiene la definicion del proyecto.
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Proyecto elaborado

Para la formalizacion del proyecto se considerd como base el modelo que implementa

PMBOK para su acta de constitucion del proyecto, tal como se muestra en el Anexo VII.
Actividad 3: Elevar el proyecto para su autorizacion

Por su naturaleza y &rea de competencia del proyecto de AEC-DGLH en el ambito de la
UNNE, se debe gestionar la autorizacion correspondiente con las autoridades de la SGA,
presentando formalmente el disefio del proyecto con una nota que solicite el aval de la

propuesta y su autorizacién para la puesta en marcha.
Actividad 4: Conformar el equipo de trabajo

El equipo de trabajo estéa liderado por agentes de la DGLH, también se incorporan agentes de
las UA que hayan realizado previamente la capacitacion en las actividades que conforman el
proceso de AEC-DGLH.

Se designa formalmente la constitucion del equipo de trabajo.

Una vez constituido el grupo, la DGLH debe:

e Convocar a una reunién con los integrantes del equipo de trabajo para la socializacion
del proceso.

e Concientizar a los integrantes la importancia de implementar el proceso y sus
responsabilidades.

e Contar con un canal fluido de comunicacion de informacion entre los miembros del
equipo.

e Proporcionar una formacion inicial para poder enfrentar con éxito el trabajo a

desarrollar.
Actividad 5: Proponer planes de capacitacion.

La base fundamental de la calidad es la capacitacién (la UNNE en su plan estratégico'?,
incorpora programas de capacitacion continua para sus agentes). Hoy en dia la capacitacion es
un proceso permanente. Es fundamental contar con personal no docente formado y capacitado
para utilizar nuevas herramientas que sean de aplicacion directa en el trabajo cotidiano.

En el programa de capacitacion de esta metodologia se definen dos tipos de capacitaciones:

e Capacitacion en el uso de la metodologia de AEC-DGLH.

19 plan estratégico de desarrollo institucional. Resolucién de 2012. Res. 1005/12 CS.
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e Capacitaciones orientadas a las tareas que componen el proceso con perfiles

administrativos y técnicos vinculados a los conocimientos requeridos para cada tarea.
Actividad 6: Definir alcance preliminar

La definicion preliminar del alcance en esta fase consiste en definir el &mbito o marco en el
que se va a trabajar a lo largo del proceso de AEC. A través de juicio de expertos y talleres
facilitadores, establecer cuéles de todas las tareas que se realizan en las UA y DGLH van a ser
analizadas para el proceso novedades de liquidacion de UA, con sus restricciones y supuestos.
La informacion obtenida se debe incluir lo més detalladamente posible en un informe de
alcance preliminar que servira de entrada para establecer y formalizar el alcance durante la

fase de planificacion.

Actividad 7: Enunciar actividades y tareas de DGLH

En este punto se deben enunciar cada una de las tareas conforman el proceso novedades de
liquidacion de UA, identificando y describiendo para cada una de ellas. Este mapa de
conocimiento sirve de registro al dejar constancia de las actividades que se realizan en un
momento dado, cuales son los conocimientos claves necesarios para cada tarea, si dichos
conocimientos son de carécter internos o externos, si lo posee un individuo, estd en un

software o en un proceso. El modelo del informe disefiado para esta metodologia se puede ver

en la
Tabla 14.
Tabla 14 Tareas del proceso Novedades de Liquidacion de UA
Tarea Descripcién
Alta de persona Carga de datos de un agente que ingresa por primera vez a la UNNE.
Conocimientos Disponibili Epistemologia Fuente Periodo
claves dad de AEC
Int. Ext. | Tacito | Explicito | Persona | Software | Proceso
Conocimiento del Mensual
procedimiento y
circuito X X X
administrativo
vigente.
Manejo del Sistema Agentes
Siu Mapuche. de la
DGLH o
técnicos
X X de UA X
con
experienc
ia
Manejo de X X X
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Tarea

Descripcién

Alta de persona

Carga de datos de un agente que ingresa por primera vez a la UNNE.

Conocimientos Disponibili Epistemologia Fuente Periodo
claves dad de AEC
Int. Ext. | Tacito | Explicito | Persona | Software | Proceso
documentacion
original
Manejo del sistema
de AFIP X X X
Tarea Descripcién

Alta de cargo

Carga de datos correspondiente a un nuevo cargo para un agente existente en la UNNE
€Omo para un agente que ingresa recientemente

Conocimientos
claves

Disponibili Epistemologia Fuente Periodo
dad de AEC

Int. Ext. | Tacito | Explicito | Persona Softw. Proceso

Conocimiento del
procedimiento y
circuito
administrativo
vigente

Mensual

Manejo del Sistema
Siu Mapuche

Conocimiento de los
convenios por
escalafén
universitario

Tarea

Descripcién

Ajustes

Registro de ajustes retroactivos por demoras en el circuito o errores en la liquidacion,
resolucion, etc.

Conocimientos Disponibili Epistemologia Fuente Periodo
claves dad de AEC
Conocimiento de Trimestral
fescalas _de haberes e X X X
instructivos de la
SPU
Conoumlen.to de Administ
conceptos vigentes y radores Siu
habilitados en el X X .
. del Siu | Mapuche
sistema para el pago Mapuche
de ajustes a
Tarea Descripcién
Licencias Registro de licencias que usufructtan determinados agentes de la UNNE ya sean de la

persona como de un cargo en particular

Conocimientos
claves

Disponibili Epistemologia Fuente Periodo
dad de AEC

Conocimiento de los
convenios colectivos
de trabajo vigentes

Trimestral

X X SPU

Para Licencias por
maternidad
conocimiento de
procedimiento de
ANSES

ANSES

Tarea

Descripcién

Embargos Judiciales

Registro en el sistema de los embargos y cuota alimentaria judicial que afecta a un
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Tarea Descripcién
Alta de persona Carga de datos de un agente que ingresa por primera vez a la UNNE.
Conocimientos Disponibili Epistemologia Fuente Periodo
claves dad de AEC
Int. | Ext. | Téacito | Explicito | Persona | Software | Proceso
agente
Conocimientos Disponibili Epistemologia Fuente Periodo
claves dad de AEC
Conocimientos Dir.Gral. Semestral
legales de oficios de Infoleg,
Y X X Documen X
judiciales Asuntos
- tador
Juridicos
Manejo del SIU
Mapuche y del Agentes
Sistema de Gestién X X dela X
Documental de la DGLH
DGLH
Tarea Descripcién

Bajas Bajas del sistema SIU Mapuche por motivo de fallecimiento, renuncia, cese de
actividades, jubilacién, etc.
Conocimientos Disponibili Epistemologia Fuente Periodo
claves dad de AEC
Conocimiento de DGLH, Mensual
formas de Documen
e X X Asuntos
notificacion validas Lo tador
. juridicos
de causales de bajas
Manejo de Siu X X DGLH X
Mapuche

Actividad 8: Definir métricas

Antes de continuar con la fase 2, se debe asegurar que la fase 1 haya sido implementada en su

totalidad con éxito. Para ello, en esta metodologia se disefiaron métricas que aporten registro

de avance de la fase 1. Estas mediciones permitiran enfocarse en la solucion de los problemas

que se hayan presentado y en su solucion.

Las métricas definidas son:

e Cantidad de personas involucradas en el proceso de AEC que entienden las politicas

del proceso de novedades de liquidacion de UA. Se tomo la cantidad de agentes que trabajan

en el &rea de personal de las UA.

Cantidad de personas que entienden el proceso de novedades de liquidacion_= 46 *100=

8.65%

Cantidad de personas involucradas en el proceso de AEC = 67
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e Cantidad de planes de capacitacion para el equipo de AEC-DGLH. Que se establezca
una cantidad inicial de planes de capacitacion: un plan orientado al proceso de novedades y

otro orientado a la metodologia de AEC-DGLH.
Capacitaciones del proceso: 5

e En Estructura Administrativa de la UNNE

e En sistema SIU Mapuche

e En convenios de sueldos.

e Enjudiciales.

e En sistemas externos: AFIP, ANSES, etc.
Capacitaciones en la metodologia AEC-DGLH: 1.

Cantidad de planes de capacitacion en el proceso de Novedades de Liquidacion + Cantidad

de planes de capacitacion en la metodologia de AEC-DGLH =5+1=6

e Cantidad de tareas incluidas en las teméticas principales del proceso de novedades que

son contempladas en el proceso de AEC-DGLH.
Tareas del proceso AEC-DGLH: Alta de Persona y Bajas.

Tareas del proceso de Novedades: Alta de Persona, Alta de Cargos, Licencias, Embargos,

Ajustes de Haberes y Bajas.

Cantidad de tareas contempladas en AEC-DGLH = 2 *100 = 33 %

Cantidad de tareas del proceso de Novedades de Liquidacion = 6

Finalizada la Fase 1, se contara con el proyecto definido, la constitucion del equipo de trabajo,
el plan de capacitacion requerido, las actividades y tareas a desarrollar y un conjunto de

métricas para evaluar el cumplimiento de los objetivos previstos en esta fase.

Ademés de acceder a los entregables de la Fase 0, la Fase 1 de Iniciacion genera dos

documentos que seran resumen de las actividades:

e Estudio de viabilidad del proyecto de AEC-DGLH.

e Proyecto elaborado.
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4.4.3.Fase 2: Relevamiento.
Esta fase se enfoca en la recopilacion de datos para producir el informe de la situacion actual,
a modo de diagndstico.

Actividad 1: Relevar la situacion actual

Entender el entorno administrativo y los sistemas informaticos de las areas en cuestion,

permitird juntamente con una comprension de los procesos y actividades, obtener un

conocimiento profundo del ambiente que se va a estudiar, para lo cual se debe realizar lo
siguiente:

o Comprension del ambiente de trabajo. La UNNE posee 12 facultades que estan ubicadas
en las provincias de Chaco y Corrientes. ElI Rectorado de la UNNE centraliza la
informacion que proviene principalmente de 3 campus, ubicados en distintos puntos
geogréficos que nuclean a las distintas facultades. Se comunican también con otros
centros de actividades tales como, Facultad de Medicina, ISSUNNE, Centro Regional
Goya, entre otras. La conectividad entre las distintas UA o de servicios, se muestra en el
Capitulo 3, en la Figura 9.

o Comprension de los procesos y actividades. En esta aplicacion de la metodologia se
considera solamente el proceso de novedades de liquidacion de UA. La Figura 18
representa el proceso de novedades de liquidacion y su interaccion con las UA.

0 ldentificar el inventario de software (productos y aplicaciones), detectando las
aplicaciones claves. Identificar el equipamiento y ambiente en el cual se ejecutan las
aplicaciones como ser plataformas de hardware, redes de comunicaciones, situacion
geografica de los centros de procesamiento de datos, etc.

En cuanto al &rea especifica a revisar, se debera lograr una comprension general, examinando

la documentacién técnica relacionada y registrando los controles de las aplicaciones a evaluar.
o Disefo y definicion de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

0 Relevamiento realizado mediante una encuesta, aplicacion e implementacion de las

misma cuyos resultados se muestran en el Capitulo 5.
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Circuito de Novedades de Liquidacion de UA en UNNE
DGLH

icio de
Mes

Crear Liquidacién
Liquidar SG

1

Habiltar usuarios

l

Generar Ranillas SG
1ra. Etapa

l

Definir fecha de
entrega

!

Notificar @ /
Portal DGLH — /

DGP de UA

Control de
Documentacion

<Inconsistencia? Acciones para

solucionar

‘Control de
planillas 1ra.
etapa

Cargar Novedades

l

Ordenar Documentacién

Inabilitar usuarios
cargas

i

Imprimir Novedades ’
_/1’

Recepcionar y controlar
Novedades

Corregir en Siu
Mapuche DGLH /

Figura 18 a. Circuito de novedades de liquidacion. Elaboracion propia
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Circuito de Novedades de Liquidacion de UA en UNNE

DGLH DGP de UA

Si Himinar
Novedad

Error Documentacion?

No [ Solucionar Docum. invalida
v
Actualizar
indicadores de
cumplimiento

\

Actualizar Parametros y
Liquidar SG

Generar planillas 2da.

etapa

Notificar

Portal DGLH > Controlar Planillas

Preparar la real prestacion de servicios

¥
Formularios de modificaciones

Recepcionar Real prestacion de servicios
y Formularios de modificaciones

Existe
Modificaciones?

Actualizar en el
sistema

l

Liquidar Legajo

Ordenar documentacion
para el legajo del agente

®

Figura 18 b. Circuito de novedades de liquidacion
Dada la importancia de esta actividad, los objetivos, metodologia, resultados, y conclusiones

se muestran en el Capitulo 5.
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Actividad 2: Relevar controles existentes por tarea

El relevamiento de los controles se realiza por tarea segin su dimension. Especificar por cada

campo/dato relevante todos los controles que se realizan, indicando la “fuente”, que es la

persona 0 area que realiza este control. La informacion relevada debe ser volcada al

formulario que se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15 Controles relevados

Dimension: ALTA DE PERSONA

Datos principales

Campos relevantes Controles Fuente
Nro. de legajo. Debe ser el nro. asignado por la DGLH. Sistema
DGLH
Tipo y nro. de Debe cargarse segun documentacion original. DNI
documento.
CUIL. Debe cargarse segln constancia de CUIL bajada de la pagina de | Constancia de
ANSES. Verificar que el tipo de documento que indica la constancia | CUIL
de CUIL coincida con el tipo de documento presentado en el alta.
Sexo. Debe cargarse el indicado en el documento nacional de identidad. DNI
Estado civil . Debe cargarse el indicado en el documento nacional de identidad o | DNI
en su defecto acta de matrimonio expedida por el registro civil.
Fecha de nacimiento. Debe cargarse el indicado en el documento nacional de identidad. DNI
Pais de nacimiento. Si el pais de nacimiento es extranjero debe coincidir con el | DNI
documento de identidad presentado (Pasaporte o DNI de
extranjeros).
Grupo sanguineo. Se carga solo ante la documentacion original de certificacion de | Constancia
grupo sanguineo. De no contar con ella, dejar en blanco. medica
Domicilio principal: Se cargan segun datos informados en la declaracion jurada del | DDJJ
Calle y nimero, agente. Los datos deben cargarse lo mas exactamente posible debido
departamento, sector, a que sera informacion elevada al banco de acreditaciones de sueldos
barrio. para la apertura de cuenta bancaria.
Nacionalidad: Codigo. Segln documentacion original. DNI
Estudios realizados. El agente debe presentar titulo certificado de estudios realizados. El
titulo se carga con estado: “se liquida NO” hasta tanto culmine el
tramite de reconocimiento de percepcion del mismo.
Se pueden cargar varios titulos, pero solo uno es el que puede tener
el estado “se liquida SI”. Por lo general es el de mayor nivel
académico. Salvo en el caso de titulo secundario/terciario, que segin
los béasicos el de conveniencia para el cobro suele ser el secundario.
En estos casos debe existir opcidn del agente por escrito.
Fecha de nacimiento. Si el parentesco es HIJO los datos deben ser cargados del acta de | Acta de
Tipo de documento. nacimiento. Indefectiblemente deben cargar el CUIL del otro | nacimiento.

Nro. De documento.
CUIL.

CUIL del otro
progenitor.
Apellido y nombres.

progenitor para ser considerado como deduccion al momento de
incorporar el archivo SIRADIG de impuesto a las ganancias.

En caso de otro parentesco (conyuge, padre, madre) los datos deben
ser tomados de la declaracion jurada que se presenta a la junta
médica.
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Dimension: ALTA DE PERSONA

Datos principales

Campos relevantes Controles Fuente
Seguro de vida Al momento de incorporar un alta de legajo se debe dar de alta esta
obligatorio (SVO) novedad con el concepto 370. El campo novedadl debe contener el
valor 1. En caso de presentar certificacion de descuento del seguro
en otra reparticion el valor debe ser 2.
La fecha de inicio debe ser:
-Para cargos de caracter permanente la equivalente a la fecha de
designacion.
-Para cargos de caracter temporarios se debe cargar la fecha a futuro
contando 6 meses a partir del alta de designacion.
-Para cargos docentes interinos, se debe cargar la fecha de
designacion.
La fecha de finalizacion siempre debe ser con afio 2099 o en blanco
a los efectos de que se liquide indefinidamente.
Cadigo de categoria. -Se debe “agregar” un cargo nuevo en el sistema. Resolucion
Fecha de alta y fecha de | -La fecha de inicio y la fecha de alta de designacion deben ser igual | de alta.
baja en sistema, a la fecha de toma de posesion del cargo (documentacion
escalafon, caracter del obligatoria).
cargo, concursado, -La fecha de baja debe ser la fecha vencimiento de la resolucion.
codigo de -Las catedras deben ser cargadas respetando el plan de estudios. En | Formulario
agrupamiento, fechade | caso de no existir en SIU mapuche el mismo, la UA debe informar el | SIU
norma, nimero de nuevo plan de estudios para dar de alta en el sistema. Mapuche.

norma, fecha de
permanencia en la
categoria, fecha de alta
de designacion, fecha

- Para un alta no docente se debe cargar como fecha de permanencia
en la categoria, la fecha resultante de proyectar 2 afios hacia delante
de la fecha de la toma de posesidn del cargo.

-El cédigo de imputacién presupuestaria es uno de los datos claves,

Acta de toma

de baja de designacion, | debe ser seleccionado del sistema, segln lo que indique la resolucion | de posesion.
datos anexos (catedras), | de donde se tomaran los créditos para hacer frente al gasto del cargo.
imputacion En caso de que la resolucion indique un programa no existente, la
presupuestaria. UA debe informar a la DGLH al momento de dar de alta el agente
para solicitar la asignacion y comunicacion efectiva del nuevo
programa y asi dar de alta en el sistema.
Ajustes (conceptos 151, | Son los retroactivos que corresponde liquidar por el ingreso tardio
988): Caodigo de del expediente a la UA.
concepto, novedadl, En novedadl se debe cargar el importe a liquidar como retroactivo
novedad?2, detalle de la | indicando a qué mes y afio corresponde el mismo. En este caso la
novedad, comienzo/fin | novedad debe corresponderse con un nro. de liquidaciéon a los
de la novedad, mes y efectos de que se liquide por Gnica vez.
afio de retroactivo
Controles Fuente
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Dimension: ALTA DE PERSONA

Datos principales

Campos relevantes | Controles Fuente
-Para dar el alta de un nuevo cargo en un legajo ya existente, los controles son los mismos a los | Resolucion
indicados en alta de persona — alta cargo. de alta.

-Para una renovacién de cargo con resolucion y toda la documentacion completa: Se extiende el
cargo actual y se modifican los datos segln la nueva resolucién (control contra documentacion
y verificacién del vinculo).

-Si es un nuevo cargo por promocion en la misma cétedra: Se debe ingresar al cargo original y
elegir la opcion “extender”. Esta accion puede ser controlada verificando que el nuevo cargo
tenga como vinculo el cargo original. Luego modificar las fechas de alta y baja segin la
resolucidn vigente (controlar contra la documentacion).

-Para cargos docentes, en caso de asimilacion/mayor dedicacion de un cargo existente: Se debe
extender el cargo original, modificar la dedicacién en el cargo extendido, y se ingresa fecha de
alta segun la resolucion (control contra documentacion) y en fecha de baja la fecha de bajo igual
0 menor al cargo origen. Se debe controlar que las novedades permanentes del nuevo cargo sean
las mismas al cargo original, ante la no existencia de las mismas significa que no se procedid
correctamente al alta del nuevo cargo, es decir no se “extendi6” el cargo original.

-En caso de que sea un cargo nuevo en reemplazo del actual: Se “crea” un cargo nuevo. Al ser
“reemplazo” el cargo actual se debe dar de baja o bien cargar una licencia sin goce de haberes.
Se debe controlar que no existan ambos cargos activos en el mismo momento. Formulario
-En caso de renovacion con autorizaciéon (cuando expte. de renovacion estd en tramite, los | SIU Mapuche
decanos autorizan formalmente por nota la continuidad de la liquidacién por uno o 2 meses): Se
debe extender el cargo original e ingresar en fecha de baja la fecha hasta donde se autoriza
(control contra documentacidn). Tener en cuenta que si la autorizacion incluye los meses de
enero y febrero se debe ingresar como fecha de baja 01 de marzo a los efectos de que no afecte
negativamente el célculo de la antigliedad. Una vez que la UA cuenta con el expte. de
renovacion aprobado, se modifican los datos del cargo extendido provisoriamente con los datos
de la resolucién. Se deben controlar que no existan cargos con autorizacién por mas de 2
meses.

Actividad 3: Analizar datos relevados

De los datos relevados en las entrevistas, se debe analizar la informacion cuantitativa y la
cualitativa que resulta de la revision de los comentarios en las respuestas de los entrevistados,
que permitir detectar el conocimiento organizacional que se mide a través del capital

intelectual de cada individuo.
Andlisis de los datos.

“El propdsito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que

proporcionen respuesta a los interrogantes de la investigacion™ [24].

Todas las respuestas reflejadas en los cuestionarios deben ser cuidadosamente analizadas y
valoradas para ser presentadas de forma clara, objetiva y concisa, de manera que refleje una

descripcion real de la situacion del proceso novedades de liquidacion en las UA y DGLH.
Actividad 4: Confeccionar informe con los resultados obtenidos.

Para la redaccién del informe con los resultados obtenidos del analisis de las encuestas y

entrevistas, se debe considerar los enfoques en relacion con las tres dimensiones analizadas
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(documentacion/digitalizacion, herramientas Tl y controles), para considerar la forma en que
la UNNE, de acuerdo con su realidad y normativas, ejecutan los procesos que se estudian en

este trabajo.

Se exponen en el informe los resultados més significativos del analisis, utilizando para ello

cuadros y gréficos que sinteticen los resultados.

Es importante considerar que la redaccion del informe va a permitir a los responsables del
proceso de AEC-DGLH, emitir juicios acerca de la gestion institucional. Por ello se debe

detallar y explicar de forma clara, precisa y concisa cada conclusion.
Actividad 5: Definir métricas

Antes de continuar con la fase 3, se debe asegurar que la fase 2 haya sido implementada en su
totalidad con éxito. Para ello, en esta metodologia se disefiaron métricas que aporten registro

de avance de la fase 2.
Las métricas definidas son:

e Porcentaje de agentes que completaron la encuesta del total de agentes encuestados.
Cantidad de encuestas contestadas: 28

Cantidad de agentes abocados al proceso de Novedades: 46

Cantidad de agentes que completaron la encuesta = 28 *100 =60.8%

Cantidad de agentes encuestados 46

e Porcentaje de controles preguntados en la encuesta del total de controles definidos
para las tareas incluidas en AEC-DGLH.
Cantidad de controles preguntados en la encuesta: 17
Cantidad de controles de todas las tareas incluidas en AEC = 40
Cantidad de controles preguntados en la encuesta = 17 *100 = 42.5 %
Cantidad de controles de todas las tareas incluidas en AEC = 40

e Que el informe final incluya el analisis de la totalidad de encuestas relevadas con un
80% de las preguntas incluidas en las encuestas y que describa la totalidad de los controles

relevados.

Con la implementacion de la Fase 2 quedara definida la encuesta con los controles existentes
y la lista de los agentes que serd encuestados, al finalizar la Fase 2 se contara con un informe
del relevamiento de la situacion actual (diagnostico) y un conjunto de métricas para evaluar el

cumplimiento de los objetivos de la Fase 2.
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4.4.4.Fase 3: Planificacion.

Los directivos de la SGA de la UNNE junto con la DGLH deben planificar y llevar a cabo la
puesta en marcha del proceso de AEC-DGLH bajo condiciones fiscalizadas incluyendo:
Informacion sobre las caracteristicas del proceso, instrucciones de trabajo que le corresponde
a cada involucrado, disponibilidad del equipo humano y tecnoldgico apropiado, como

también el uso de métodos de seguimiento y medicion.
Actividad 1: Definir el alcance

Para establecer el alcance del proceso de AEC-DGLH, se debe contar con la informacion
obtenida en la fase 1 de inicio, con los supuestos y restricciones. También se tiene en cuenta
el acto administrativo de aprobacion del proceso y el registro de controles existentes a las

tareas que conforman el proceso en estudio, con su periodicidad de ejecucion.

A medida que, a través de juicio de expertos y talleres facilitadores, se vaya recabando méas
informacion de datos relevados de la situacion actual en las UA y DGLH, y se consideren las
diferentes alternativas segun los enfoques expresados por los involucrados, se debe desarrollar
el alcance de manera més especifica y detallada, extrayendo las tareas que no sean
determinantes al proceso en estudio, para poder asi garantizar que el proceso de AEC incluya

todo el trabajo que sea necesario para culminar el proceso con éxito.

La Tabla 16 es un modelo basado en PMBOK que define el alcance y permite visualizar su

descripcion de manera mas clara y gréfica.

Tabla 16 Definicion del alcance del proyecto

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacién de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

Fecha de Inicio: agosto de 2019

Director del Proyecto: Directora General de Liquidacion de Haberes UNNE

Alcance:

El proyecto considera la AEC en el proceso novedades de liquidacion de UA incorporadas al Siu Mapuche por
los responsables de personal de las UA en las primera y segunda etapa de novedades establecidas para tal fin
especificamente en las tareas de altas de agentes nuevos y bajas y su impacto en la liquidacién de los sueldos a
los agentes de la UNNE en todos sus escalafones.

Limitaciones:

No debe pasar mucho tiempo después de haber realizado el relevamiento de la situacion actual, debido al
constante cambio en las normas que rigen los procesos de liquidacion y de los RRHH. De exceder mucho en el
tiempo, podra perder validez la definicion de los controles.

Exclusiones:

El proyecto excluye las novedades de liquidacion masivas por descuento de terceros que son las incorporadas
desde un archivo externo y las novedades que se definen en la DGLH en el proceso de definicion de formulas de
calculo.
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Actividad 2: Enunciar controles por tarea

La literatura especializada indica que el “Disefio de los controles: determina las acciones y
mecanismos de prevencion, deteccion, proteccion y recuperacion de los riesgos y permite el
cumplimiento de los objetivos y resultados previamente establecidos por la organizacion”
[39].
Una vez que se tienen identificadas las tareas para que el proceso en estudio cumpla con sus
objetivos se debe tener en cuenta los controles que son necesarios realizar en cada una de las
tareas, considerando los siguientes criterios en su descripcion:

e Descripcion del control que se realiza.

e Conocimiento del control por parte de los agentes que lo deban realizar.

e Descripcion de como se debe llevar a cabo el control.

e Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea.

o Efectos de la aplicacion sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad.

¢ Bajo qué norma o procedimiento.

A modo ilustrativo se puede observar en la Tabla 17 la Hoja de Informacién del control de

namero de legajo de la tarea “alta de personas”, los deméas podran verse en el Anexo VIII.

Tabla 17 Controles por tarea

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Alta de personas

Descripcion del control: Control de ndmero de legajo.

Nivel de conocimiento: Alto.

Descripcion de coémo se debe llevar a cabo el control:

La UA solicita a la DGLH la asignacion de numero de legajo del alta.

La DGLH verifica en la oficina de legajos si el agente ya existe.

En caso de existir se le asigna al alta el nimero de legajo original.

En caso de no existir se le asigna un numero de legajo superior al Gltimo asignado.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Evita utilizar nimeros de legajos que ya existen y evita que un mismo agente tenga asignado mas de un nimero
de legajo.

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:

El efecto de un nimero de legajo mal asignado es grave, afectando al resto de las actividades de liquidacion
corriendo el riesgo de solicitar dos cuentas bancarias para un mismo agente, o de realizar mal el calculo de
aportes jubilatorios.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

Actividad 3: Planificar la periodicidad

Se debe analizar y planificar cuél es el tiempo 6ptimo de periodicidad para efectuar los

controles definidos y requeridos para cada una de las tareas durante el periodo de revision.
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Actividad 4: Disefio de indicadores

Debido a la necesidad de contar en la DGLH con un sistema que permita medir el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados en el proceso en estudio, se considerd en la
construccion de esta metodologia el disefio de dos indicadores que se usaran como elementos
claves que permitan facilitar el analisis de la realidad de la DGLH.

Existen numerosas definiciones para los indicadores. La norma UNE 66.175 lo define como
“Dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucidn de un proceso o de
una actividad”. También se ha definido como “un parametro que permite evaluar de forma
cuantitativa la eficacia y/o eficiencia de los procesos”. Sizer lo definié como “una afirmacion
cuantificada sobre los recursos utilizados o los resultados obtenidos en &reas relacionadas con
los objetivos especificados en una determinada empresa” [40].

En este trabajo es conveniente evaluar la eficiencia y la eficacia del proceso, por lo tanto, se

definieron dos indicadores principales de proceso, que se visualizan en la Tabla 18:

o Grado de eficiencia y eficacia de los controles de novedades.

. Calidad de los controles efectuados en la DGLH.

Tabla 18 Indicadores del proceso Novedades de Liquidacion de UA

N Tlpo Objetivo Nombre Permd"."dfid Justificacion META
Indicador de medicién
Medir el grado de Grado de | Mensual Aumentar la eficiencia | 60%
eficiencia y eficaciade |eficiencia vy y eficacia de los
los controles que lleva a | eficacia de los controles en la carga
1 De cabo las UA en la carga | controles  de de novedades
proceso de novedades novedades. mensuales dado que es
mensuales. una tarea critica que
puede afectar los
procesos posteriores.
Medir la calidad de los | Calidad de los| Mensual Disminuir los errores | 80%
controles controles de carga de las UA.
9 De implementados por los | efectuados en
proceso agentes de laDGLH en |la DGLH.
la recepcién de
novedades mensuales.

Para generar los valores del indicador de 1, se elabor6 una tabla con tres criterios que evaldian
el cumplimiento del proceso: “Participacion y compromiso”, “Documentacion ordenada”,
“Carga sin errores”, y una calificacion del grado de cumplimiento: ALTO (“A”), MEDIO
(“M”) 0 BAJO (“B").

La tabla debe ser completada mensualmente por los responsables de la DGLH una vez que

hayan finalizado la recepcion de las novedades de las UA, ingresando, para cada UA, un “1”
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en la columna que corresponde al grado de cumplimiento de cada uno de los criterios

prefijados.

A modo de ejemplo, en las Tabla 19 y Tabla 20 se muestran la calificacion del proceso de

novedades del mes de agosto de 2018 y de agosto del 2019, correspondientes al indicador 1.
Tabla 19 Sub Indicadores de la metodologia Afio 2018

INDICADORES DEL PROCESO NOVEDADES DE LIQUIDACION DE UA

Mes: Agosto Afio: 2018
Medidor: Nivel de cumplimiento

Participacion y Documentacion Total del nivel de
UAL Compromiso Ordenada Cargasinerrores | cumplimiento (%)
Indicador A M B A M B A M B Al M B
UA 07 1 1 1 67 | 33 0
UA 03 1 1 1 33 | 67 0
UA 09 1 1 1 33 | 67 0
UA 13 1 1 1 0 | 100 0
UA 08 1 1 1 0 | 67 33
UA 02 1 1 1 100 0 0
UA 04 1 1 1 100 0
UA 14 1 1 1 33 | 67 0
UA 12 1 1 1 100 0
UA 15 1 1 1 0 0 100
UA 20 1 1 1 33 | 67 0
UA?21 1 1 1 0 | 100 0
UA 19 1 1 1 0 | 100 0
UA 01 1 1 1 0 | 100 0
UA 05 1 1 1 0 | 100 0
UA 24 1 0 0 33
UA 22 1 1 1 0 | 67 33
UA 17 1 1 1 1 0 | 33 100
UA 25 1 1 1 0 | 100 0
UA 11 1 1 1 0 | 100 0
UA 18 1 1 1 67 | 33 0
UA 06 1 1 1 67 | 33 0
UA 23 1 1 1 100 0
UA 16 1 1 1 100 0
UA 26 1 1 1 67 | 33 0
UA 10 1 1 1 0 | 67 33
Nivel de
cumplimien
to. (%) 38,46 | 50,00 15,38 | 23,08 | 57,69 | 15,38 | 7,69 | 80,77 | 7,69 | 27 | 74 15
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Tabla 20 Sub Indicadores de la metodologia Afio 2019

MES: Agosto Ano: 2019
Medidor: Nivel de Cumplimiento
Participacion y Documentacion Total nivel de
UA Compromiso Ordenada Carga sin errores cumplimiento (%)
\Indicador A M B A M B A M B A M B
UA 07 1 1 1 33 67 0
UA 03 1 1 1 100 0 0
UA 09 1 1 1 0 100 | O
UA 13 1 1 1 33 67 0
UA 08 1 1 1 0 100 | O
UA 02 1 1 1 33 67 0
UA 04 1 1 1 100 0 0
UA 14 1 1 1 0 100 | O
UA 12 1 1 1 33 67 0
UA 15 1 1 1 0 0 100
UA 20 1 1 1 67 33 0
UA 21 0 0
UA 19 1 1 1 67 33
UA 01 1 1 1 0 100 | O
UA 05 1 1 1 0 67 | 33
UA 24 1 1 1 0 0 100
UA 22 1 1 1 0 100 | O
UA 17 1 1 1 0 0 100
UA 25 1 1 1 33 67 0
UA 11 1 1 1 0 100 | O
UA 18 1 1 1 67 33 0
UA 06 1 1 1 67 33 0
UA 23 1 1 1 33 67 0
UA 16 1 1 1 33 67 0
UA 26 1 1 1 33 67 0
UA 10 1 1 1 0 100 | O
Nivel de
cumplimient
0 (%) 34,62 | 50,00 | 11,54 | 42,31 | 42,31 | 11,54 | 7,69 | 73,08 | 15,38 33 65 15

Estos indicadores permiten realizar un seguimiento a lo largo del tiempo, tal como se muestra

en la Tabla 21.

Tabla 21 Seguimiento del indicador 1

N° de Indicador

META

Agosto/18

Agosto/19

1

60%

27%

33%
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Para generar los valores del indicador 2, se elabord una tabla con tres criterios que evaltan el
cumplimiento del proceso: “Menor tiempo de Control”, “Errores detectados”, “Uso de
herramientas TIC”, y una calificacion del grado de cumplimiento: ALTO (“A”), MEDIO
(“M”) 0 BAJO (“B").

A modo de ejemplo, las Tabla 22 y Tabla 23, muestran la calificacion del proceso de

novedades del mes de agosto de 2018 y de agosto del 2019, correspondientes al indicador 2.
Tabla 22 Indicador Nro. 2 Afio 2018

MES: AGOSTO
ANO: 2018
Medidor: Calidad de los controles efectuados
Menor tiempo de Uso de herramientas | TOTAL CALIDAD DE
Control Errores detectados TIC CONTROLES
UA\Indicador A M B A M B A M B A M B

Personal 1 1 1 33 33 33
Personal 2 1 1 1 1 33 100 0
Personal 3 1 1 1 0 67 33

33,33| 33,33| 33,33| 33,33| 100,00| 0,00 0,00| 66,67 33,33 22 67 22

Tabla 23 Indicador Nro. 2 Afio 2019

Mes: Agosto  Afo: 2019

Medidor: Calidad de los controles efectuados

Menor tiempo de Uso de herramientas | TOTAL CALIDAD
UA/ Control Errores detectados TIC DE CONTROLES
Indicador A M B A M B A M B A M B
Personal 1 1 1 1 33 33 33
Personal 2 1 1 1 0| 100 0
Personal 3 1 1 1 67 0 33
33,33| 33,33 33,33| 33,33| 66,67| 0,00 33,33| 33,33| 33,33 33| 44 22

Se puede visualizar el seguimiento del indicador 2 “calidad de los controles efectuados en la

DGLH” enla Tabla 24.

Tabla 24 Seguimiento del indicador 2
Para dar seguimiento de Indicador: 2
Calidad de los controles efectuados

N° de Indicador META | Agosto/18 Agosto/19
2 80% 22% 33%

Actividad 5: Definir métricas

Las métricas definidas para asegurar que la fase 3 haya sido implementada en su totalidad con

éxito son:

e Porcentaje de controles autoevaluados respecto del total de controles.
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Controles cargados en el sistema que se incluyeron en la encuesta: 4
Cantidad total de controles cargadas en el sistema para las 2 tareas seleccionadas en AEC: 21
(4/21) *100 = 19,04 %
e Que se haya definido al menos un indicador.
Cantidad de indicadores para AEC-DGLH =2
Al finalizar la Fase 3 se contard con la definicion del alcance del proyecto, un detalle de los
controles factibles de implementar, la planificacién de la periodicidad de los controles, el
conjunto de los indicadores para monitorear el cumplimiento de los controles y las métricas

que evaltan el cumplimiento de la fase.

4.4.5.Fase 4: Gestion de Riesgos y andlisis de la eficacia de los controles

En el afio 2012, la UNNE defini6 su plan estratégico institucional [41], donde asumio, entre
otros, su compromiso con el personal docente y no docente de brindarles no sélo un lugar de
trabajo y medio de vida, sino las oportunidades de desarrollarse como personas

comprometidas con un proyecto de sociedad, de pais, de region, de comunidad.

Dicho plan se orienta a fortalecer la identidad institucional generando la participacion activa
de todos los integrantes, promoviendo la creatividad y las iniciativas de los recursos humanos

existentes.

Asimismo, en el Eje Ill de Integracion Institucional, define como uno de sus objetivos y
lineas de accion “la profundizacion de la reingenieria de los procesos administrativos para

lograr la optimizacion de tiempos y recursos”.

La planificacion estratégica de un éarea requiere el anlisis de variables de contexto general y
de los escenarios en donde se desenvuelve. Es por ello que el area de la DGLH, dependiente
de la SGA (UNNE), tiene como objetivo el mejoramiento de su gestibn mediante la
implementacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion utilizando como base

los ejes de politica institucional establecidos en el Plan Estratégico de la UNNE.

Esta fase pone el foco en la gestion de los riesgos, el andlisis de fortalezas y debilidades
usando la matriz FODA; y el analisis de los indicadores definidos, asi como la eficacia de los

controles.

Actividad 1: Gestionar riesgos
Al considerar relevante reforzar el mejor desempefio por parte de los interesados en el proceso

en estudio y al menor riesgo posible, es por este motivo que se estimé trascendental evaluar
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los riesgos que afectan al proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, definiendo a la

Gestion de Riesgos (GR) como meta estratégica de un modo formal y cooperativo.

Contar con un proceso estructurado para planificar, identificar y analizar los riesgos, asi como
responder ante ellos y controlarlos, facilitaré la planificacion del tiempo, de la calidad y de los
recursos humanos, entre otros, minimizando ademas los problemas que se puedan presentar
en el proceso. La aplicacion de GR requiere de tiempo, de recursos y de directivos
comprometidos, por tanto, os beneficios que se deriven de su aplicacion deben ser
inmediatamente comunicados al equipo de la DGLH, directivos y agentes de oficinas de
personal de UA. Si no es posible concientizar de estos beneficios a los agentes interesados,

estos no estardn conformes ni daran valor a la GR, por consiguiente, no la apoyaran.

Una GR incluye la forma en que se van a gestionar los riesgos: identificar, documentar y
analizarlos, planificar como enfrentarlos, implementar los planes y luego monitorearlos [42].
El standard de gestion de calidad 1ISO 31000 define al riesgo: “Riesgo es el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos™ [43] a diferencia del concepto de riesgo enfocado en
“eventos no deseados”. Se entiende por incertidumbre la falta de informacién, de definiciones,
de datos, de especificaciones, de detalle, de claridad.

Teniendo en cuenta los conceptos sobre GR descriptos en el Capitulo 2, se implementaron
procesos para respaldar las operaciones dando continuidad de negocio, organizando una serie
de pasos que sean repetibles y a la vez muy confiables para dar sostenibilidad al proceso

novedades de liquidacion. Se desarrollaron los seis procesos propios de la Gestion de Riesgos.

1. Definir un plan de GR

En este plan se definieron valores y categorias que son convencionales en relacion con el
proceso de novedades, a los efectos de que sean reconocibles facilmente por el personal de las
areas involucradas, definiendo qué riesgos la DGLH puede correr y definir el tratamiento que
se le va a dar segun el tipo de riesgo. Las categorias que se definen para esta metodologia se

muestran en la Tabla 25.

Tabla 25 Categorias de causas de riesgos
CATEGORIA CAUSAS

1 Asociados a recursos humanos.

Riesgos en la direccion.

Riesgos técnicos o tecnoldgicos.

Riesgos asociados a la calidad de datos.

Riesgos internos de la organizacion.

o O B WD

Riesgos externos a la organizacion.
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Clasificacion de los riesgos:
De acuerdo con su impacto: N-NEGATIVOS (Amenazas), P- POSITIVOS (Oportunidades).

De acuerdo con su contexto:

Categoria I: INTERNO (relacionado con el capital, el tiempo, el recurso humano, los
procesos, la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la estrategia y los
procesos de toma de decisiones, etc.)

Categoria 1l: EXTERNO (Aquel riesgo que se deriva de factores culturales, sociales,
politicos, juridicos, reglamentarios, financieros y tecnol6gicos).

Se determinaron las fuentes de donde se obtuvieron los riesgos que permiten identificar las

causas o disparadores. Las fuentes identificadas se visualizan en la Tabla 26.

Tabla 26 Fuentes de identificacion de riesgos

FUENTES

Reuniones de equipo de la DGLH.

Reuniones con agentes de personal de UA.

Entrevistas y encuestas.

Reuniones con directivos.

Datos histéricos

Se determiné la manera de medir, dimensionando la probabilidad de que ocurra el riesgo,
segln la clasificacion: Alta, Media, Baja.

También se definié como medir el impacto, es decir, como los efectos de un riesgo podrian
alejarnos de nuestros objetivos definidos inicialmente en “Novedades”. Los tres efectos para

considerar en esta metodologia son: Alto, Medio, Bajo.

Para cada riesgo se considera la probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto que tendria
si el riesgo ocurre. El producto de la probabilidad y el impacto se denomina calificacion o
severidad del riesgo. En la Tabla 27 se muestran los distintos estados definidos en esta

metodologia dando como resultado una zona identificada por un color (rojo, amarillo y verde)

Tabla 27 Severidad de los riesgos

Riesgo Probabilidad del impacto Zona

ALTO (Alto*Medio), (Medio*Alto) o (Alto*Alto)

MEDIO (Bajo*Alto), (Alto*Bajo) o (Medio*Medio)
BAJO (Medio*Bajo), (Bajo*Medio) o (Bajo*Bajo)

En la bibliografia existente, se pueden encontrar distintas clasificaciones de las causas de los

riesgos en general. Analizando algunas de ellas, y teniendo en cuenta el proceso de novedades
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de liquidacion de UA que se estudia en esta metodologia, se definieron las posibles causas

sobre los factores de riesgo, segun las categorias mencionadas en la Tabla 28.

Tabla 28 Causas de riesgos segin categorias

Categorias Causas

Baja del personal capacitado

Ausencia en fechas criticas del personal capacitado
1-Asociados a Recursos Humanos

El personal no cuenta con las habilidades necesarias

El personal no posee iniciativa al realizar la tarea

Falta o escasa de participacion

Director sin experiencia

Falta o escasa capacidad de mando

Falta o escasa capacidad de comunicacion

2-Relativos a la Direccion No hay un proceso formal de control de cambios

Supervisidn deficiente

Cambio en la gestidn de la organizacidn con prioridades

diferentes.

Falta de testeo de software

3-Técnicos o Tecnoldgicos Software complejo

La tecnologia subyacente sobre la cual se instala el sistema, es
reemplazada por una nueva tecnologia

No hay cultura de calidad

Fallas al arreglar errores

4-Asociados a la calidad de datos Solo una persona en testeo

Existen demasiados errores

Se subestimé el nimero de novedades del mes.

Resistencia al cambio del personal afectado a la tarea

5-Internos Falta de apoyo al proyecto

6-Externos Regulaciones del gobierno cambiantes

2. ldentificar los riesgos

Con los elementos que fueron determinados en el plan, se deben buscar e identificar los
riesgos de todas las fuentes posibles, en primer lugar, recabando informacién con personas de
mayor experiencia en cada una de las tareas que conforman el proceso Novedades de
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Liquidacion, realizando preguntas como: ;qué sucedid en los Ultimos meses o afios que no

debe volver a suceder?

Posteriormente, y a los efectos de enriquecer esta primera apreciacion, se deben obtener los
demas riesgos de las fuentes definidas: Reuniones del equipo de la DGLH, reuniones con los
jefes de personal, reuniones con los agentes responsables de novedades de liquidacion,
reuniones con directivos utilizando técnicas como entrevistas, encuestas y la técnica de
brainstorming o tormenta de ideas donde todos los que colaboran expresan sus ideas de

manera abierta, la técnica del andlisis de arbol de decisiones [44].

Se debe confeccionar una lista exhaustiva y extensa con todos los riesgos posibles con los que
se encuentran, sin desechar ninguno. En este proceso no se realiza ningun andlisis de los

mismos y se consideran validas todas las ideas.

La informacion relevante para cada uno de los riesgos se plasmé en la Tabla 29 indicando:

e El nombre de la actividad donde se produce el riesgo.

e Una descripcion breve del riesgo.

e El agente que esta implicado en la materializacion del riesgo.

e Causa: La posible causa o disparador, bajo qué circunstancia se puede presentar el
riesgo o qué lo podria generar.

e Efecto: Es la consecuencia de que se haya materializado el riesgo, que en el caso de
los riesgos negativos provocara alejarse del objetivo de la actividad.

e Tipo: La identificacion del tipo de riesgo, si es “negativo” (considerado como

amenaza) o “positivo” (oportunidad).

Tabla 29 Informacién de riesgos
Carga de novedades de liquidacion mensuales.

Procedimiento:

Objetivo del
Procedimiento:

Registrar en el sistema SIU Mapuche las novedades mensuales de cambios de
situacion de revista de los agentes de la UNNE.

Tarea Riesgo Descrl.pmon del Causa Efecto
Riesgo

Falta de No se cuenta con la -El agente no cumple | Retraso en el tramite
documentacion | totalidad de la con la documentacion | de alta.
para el inicio documentacion solicitada.

Alta de un | del tramite requerida para el alta -La UA no informa

agente nuevo — correctamente los

Control de la requisitos

documentacion | Falta de El agente presenta El agente no presenta | No es posible

exigible documentos fotocopias y no los los originales. verificar la
originales que | originales para autenticidad de la
respalden las corroborar la copia.
fotocopias. autenticidad de la
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Descripcion del

Tarea Riesgo ; Causa Efecto
Riesgo
copia. Por ejemplo, el
DNI.
Fotocopias El agente presenta No contar con Frenar la prosecucion
ilegibles. fotocopias ilegibles de | original en buen del tramite
la documentacién. estado
Tachaduras y/o | Tachaduras y/o -Falta de compromiso | Rechazos en la
enmiendas sin | enmiendas sin la del personal entrega de novedades

salvar en los
formularios
requeridos.

salvedad
correspondiente de
todos los firmantes en
los siguientes
formularios:
Declaracion Jurada de
Cargos. SIU Mapuche.
Acta de toma de
posesion del cargo.
Seguro.

Caja compensadora.
Otros.

responsable de llenar
los formularios.
-Multiples tareas a
cargo.

si no es posible
obtener las firmas
autorizantes de las
enmiendas.

Datos
inconsistentes
entre los datos
cargados en el
formulario de
altay la
documentacién
original.

Los datos ingresados
en forma manuscrita
por el agente al
formulario de alta son
diferentes a los datos
de los documentos
originales.

Por ejemplo:
Domicilio.

N° de CUIL.

Otros.

Descuido del agente

-Generarda ingreso
invalido al legajo del
agente.

-Se solicitara apertura
de cuenta bancaria
invalida.

-Los aportes se
destinaran a otra
persona a la que
pertenezca el CUIL
erréneo.

Errores en la
resolucion de
alta.

Errores de forma y/o
datos en la resolucién
del alta de designacion.
Por ejemplo:

En el caso de una
renovacion de cargo,
que las fechas de inicio
y fin no sean
correlativas a las fechas
del cargo que se
renueva.

Que no se indique en el
acto administrativo la
imputacion del cargo o
bien, que sea
incorrecta.

Otros.

Falta de controles
previo al dictado del
acto administrativo

-Demoras en el
tramite de alta.

-Si el error no se
detecta en la
recepcion de
novedades, se ven
afectados: apertura de
cuenta bancaria, obra
social, seguro,
imputacion
presupuestaria
incorrecta.
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Descripcion del

Tarea Riesgo h Causa Efecto
Riesgo
Errores sin Cuando existen errores | -Falta de advertencia | -Que se continle
salvar en actos | en los actos por parte del Jefe de | cometiendo el error
administrativos | administrativos y no Personal y la DGLH. | en sucesivos actos
/ Formulario son detectados ni -Falta de administrativos.
Siu Mapuche advertidos o lo son, y predisposicion para -Se ve afectada su
no son subsanados subsanar el error en situacion de revista
las areas involucradas | para futuros
en el circuito. concursos, carrera
docente, incentivo de
investigacion, etc.
Errores en la Los datos cargados en Lacargade la Demoraen la
carga del el sistema no se novedad se realiza recepcion de
sistema SIU corresponden con los con el formulario de | novedades, porque al
Mapuche. documentos originales | alta de agente sin detectar el error, se
presentados por el verificar la les habilita
agente. documentacion nuevamente el
original. sistema para
subsanarlo.
El agente El agente desconoce la | No existe un -Demoras en la
desconoce 0 documentacion procedimiento prosecucion del
tiene poco exigible para el alta, los | definido para la tramite.
conocimiento plazos de presentacion | notificacion al -Informe de
de los y las consecuencias de | agente, por lo que, el | observaciones de la
requisitos de su incumplimiento. agente no recibe un Auditoria Interna, al
documentacion asesoramiento no contar con
parael altay adecuado y suficiente | procedimiento
su grado de al respecto. aprobado.
responsabilida
denla
presentacion.
Incumplimient | Incumplimiento de la -Desconocimiento de | -Incumplimiento de
odela Res.515 y de la la normativa legal la normativa.
normativa Res.614, por ejemplo: vigente. -Necesidad de
vigente para el |- La fecha del acta de -Falta de compromiso | implementar nuevos
alta. toma de posesion es del personal a cargo. | y mas controles al
anterior a la de la -Falta de recibir novedades. Lo
documentacion. identificacion con la | que llevaa
- La cantidad de dias tarea sobrecarga de trabajo
entre la notificacién al y extension del
agente y la tiempo programado.
presentacion de la -Liquidacion de
documentacion es haberes incorrecta
superior a 60.
- Otros.
Carga de Existencia de errores -Aplicacion -Errores en la
ajustes de célculo en los incorrecta de los liquidacion final.
retroactivos ajustes de haberes conceptos de -Realizar
Carga de incorrectos en | retroactivos. liquidacion. Liquidaciones
ajustes de el sistema SIU -Utilizacion de una complementarias
haberes Mapuche. escala de haberes -Necesidad de

retroactivos

desactualizada o
incorrecta.

-Errores aritméticos.
-Que los importes de

implementar nuevos
y mas controles al
recibir novedades. Lo
que lleva a
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Tarea

Riesgo

Descripcion del
Riesgo

Causa

Efecto

haberes sean tomados
de la planilla de pre-
liquidacion y no de

sobrecarga de trabajo
y extension del
tiempo programado.

las escalas

actualizadas.

-Software de

liquidacion no

contempla estos

célculos.
Falta de acceso | Que el sistema Problemas de No es posible acceder
al sistema Documentador no estd | conexion. a las escalas de
documentador | disponible para su haberes.

acceso.

Documentos Los documentos -Falta de verificacién | -Respuestas

erroneos o con
inconsistencias
en el sistema

documentador.

disponibles en el
sistema Documentador
poseen errores, 0 soN
incorrectos o estan
desactualizados.

y/o control del
documento previo a
su carga al sistema.
-Falta de
actualizacion en
normativas vigentes
del personal a cargo
de subir al sistema la
documentacion

incorrectas en
expedientes
-Realizar calculos de
retroactivos invalidos
considerando normas
desactualizadas.

Que se liquide
mas de una vez
el mismo
ajuste.

Que el agente perciba
indebidamente 2 0 més
veces el mismo ajuste.

-Falta de control en la
liquidacion de los
ajustes retroactivos.
-Incorporar en
Novedades generales
de Sueldos un ajuste
retroactivo y a la vez
iniciar expediente
para el pago del
mismo por
complementaria.

-Perjuicio para la
universidad.
-Sumario
Administrativo al
personal responsable.
-Reclamo por muchos
medios al agente que
percibi6 dos veces
solicitando la
devolucion.
-Rectificativa de
aportes (SICOSS) e
Impuesto a las
ganancias (SICORE)
si corresponde.

Falta de detalle
enla
descripcién del
ajuste
correspondient
e al concepto
151.

Se carga un ajuste de
haberes a través del
concepto 151 sin cargar
la descripcion de los
motivos del ajuste.

El responsable no
carga el detalle del
ajuste y el sistema
permite la carga sin
validar el campo
detalle/descripcion.

-No es posible
identificar la
procedencia/motivo
del ajuste de haberes.
-Reclamo de parte del
agente de no percibir
haber adeudado al no
poder identificarlo.

Liquidacion de
sueldos
complementari
0s.

Liquidacion de
una
complementari
aaun cargo
activo.

Liquidacion de un
sueldo complementario
a un cargo activo.

-Falta de control en
planillas de
preliquidacion.

-La novedad
significativa o
sustancial llega fuera
de término a las
fechas de novedades.

-El agente se ve
afectado a fin de mes
en la liquidacion de
impuestos.

-Realizar ajustes
antes del cierre de
sueldos de los aportes
y contribuciones
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Descripcion del

Tarea Riesgo h Causa Efecto
Riesgo
patronales.
-En informes
gerenciales:
Afectacion de la
planta informada.
-Incorrecto célculo de
proyeccion
presupuestaria.
No se detecta Un cargo se da de baja | Falta de control en el | -Perjuicio para el
la baja de un del sistema por sistema SIU Mapuche | agente al no percibir
cargo. vencimiento y no es — Reporte de bajas. sus haberes en tiempo
Bajas de detectado por el y forma.
cargos/agentes. responsable de -Impllca tener que
personal. realizar una
liquidacion
complementaria para
subsanar el error.
Un agente deje | Se da de bajaaun -Falta de seguimiento | -Perjuicio para el
de percibir sus | agente por acogerse a y control del tramite | agente.
haberes antes los beneficios de jubilacion. -Realizar
de concluir su | jubilatorios sin -Que el agente por complementaria
tramite de verificar que el tramite | error presente su nota | -Rectificar SICOSS
jubilacion. de jubilacion esté de renuncia antes de | para que ANSES se
. concluido, por lo que el | recibir su notificacion | notifique.
Baja por .
ST agente queda sin de ANSES.
jubilacion.
sueldo.
Fecha de Baja | Cuando se dicta la -Intencional -El Agente percibe
de la Resolucion de Baja por | -Error Administrativo | doble sueldo
Resolucion no | jubilacién, no se -Error involuntario. -Perjuicio para la
se corresponde | corresponde con la UNNE
con lafechade | fecha de ANSES. -Tener que realizar
ANSES. rectificativas ANSES.
Falta de El area de personal no | -Falta de -Retrasa la carga de
documentacion | recibe en tiempo y comunicacion entre la novedad al sistema
forma la areas. y afecta la liquidacion
documentacion de -Retraso en el de haberes.
respaldo. circuito del -Perjuicio para la
expediente de lanota | UNNE.
Baja por de renuncia. -Rectificar SICOSS.
renuncia -Falta de control de
asistencia en las
oficinas de personal:
Si un agente no presta
servicios, se debe
informar y suspender
los haberes.
Que se active Un agente que esta -Incumplimiento de -El agente concurre a
una Licencia usufructuando licencia | la normativa trabajar
sin goce de sin goce de haberes, se | -No esta formalizado | informalmente por lo
. . haberes sin reintegra con el acto que tendra
Licencias . R L . . .
resolucion. autorizacion verbal. administrativo. inconvenientes con

Seguros, ART, obra
social, etc.
-Perjuicio para la
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Descripcion del

Tarea Riesgo h Causa Efecto
Riesgo
UNNE.
Imposibilidad No se cargan todas las | -Falta de tiempo. -Retraso en los
de cargar la novedades en la -Falta de personal. procesos posteriores a
totalidad de las | primera etapa y se -Falta de capacitacion | la entrega de
novedades en postergan para el mes del personal. novedades
la primera siguiente. -Falta de incumpliendo el
etapa. comunicacion entre cronograma de la
areas. DGLH.
Falta de Se aplican siempre los | -Falta de innovacion | -Los controles estan
revision mismos controles yno | de los responsables desactualizados.
periddica de se revisan de novedades en -Los controles son
los controles periédicamente para facultades. insuficientes.
implementados | actualizarlos o -Los responsables de | -Puede ocasionar
modificarlos. novedades en la UA | errores en las
deben ejecutar liquidaciones
muchas tareas a la -Falta de confianza en
vez la ejecucion de las
-Falta de tareas.
actualizacion de
normativas y en el
C uso de software de la
arga de DGLH.
novedades

- Acostumbramiento
a la automatizacién
de tareas.

- Falta de iniciativa.

Falta de un
protocolo de
revision.

No existe un protocolo
definido para la
revision/control de las
novedades que se

-Informalidad en la
manera de trabajar
-la falta de iniciativa
para elaborar el

-Se pueden obviar
puntos importantes
en los controles por
olvido.

cargan mensualmente. | proyecto.
No se cargaen | No se carga a tiempo -La agente no -Perjuicio para la
tiempo una una novedad de presenta su UNNE al liquidar los
novedad de maternidad. certificado y no haberes cuando
maternidad. comunica al area de ANSES ya esta
personal. liquidando en
-Falta de control de concepto de
asistencia Maternidad los

correspondientes.
-Rectificar SICOSS
-La agente debe
devolver lo percibido
por la UNNE.
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Descripcion del

Tarea Riesgo h Causa Efecto
Riesgo
No se cargan Se renueva el cargo, -Falta de control de la | -Errores en la
conceptos pero no se asocian los planilla de liquidacion de
permanentes en | conceptos permanentes | preliquidacion. sueldos.
una renovacion | del cargo, por ejemplo: | -Conocimiento -Reclamos del agente
de cargo. FATUN, ATUN, Caja | insuficiente del y/o de las entidades
Compensadora, etc. manejo del Software. | como gremios,
empresas de seguro,
bancos con los que
existen convenios,
etc.
Irregularidades | En un cambio de -Falta de firmas de -Que el agente no
en el proceso situacion de revista autorizacion. perciba ningln
de cargaen puede pasar que se dé -Falta de control. sueldo.
caso de cambio | de baja el cargo -Falta de seguimiento | -Que quede sin
de situacion de | original y no de altala | al expediente. servicio de obra
revista. nueva categoria. social
-Tener que liquidar el
nuevo cargo por
complementaria.
Usuario Para subsanar algun -La no existencia de -Obliga a
habilitado error en las novedades, | una definicién de implementar nuevos
fuera de fecha | se le habilita al usuario | cdmo proceder en los | controles o controlar
programada fuera de la fecha y éste | casos de error en la la totalidad de las
para carga de ingresa nuevas carga. novedades
novedades. novedades. nuevamente.
Falta de El legajo del agente no | No se envian las -Legajos incompletos
documentacion | cuenta con las boletas boletas de depdsitoa | en la UA lo que
de respaldo de | de deposito de los la UA una vez también conlleva que
los pagos en el | embargos/Litis que le finalizado el el agente deba
legajo del descuentan embargo. concurrir ala
agente. mensualmente. Tesoreria General en
Rectorado a obtener
esta informacion.
No se active en | Que finalizado un -Falta de control -Perjuicio al agente
tiempo un embargo/Litis no se -El Software no -Oficios reiteratorios
Carga de embargo/Litis | active el siguiente contempla activacion | del juzgado.
Embargos/Litis. | pendiente. pendiente. automatica segun la
fecha de ingreso a la
universidad del
oficio.
Se active un Se activa un oficio sin | -Distraccidn de los -Oficios reiteratorios
embargo/Litis | respetar el orden responsables de la del juzgado lo que
que no sea cronolégico de ingreso | carga. generara intereses al
correlativo. de los oficios a la -Intencional. agente por el retraso

UNNE.

en el pago del oficio
que corresponda.

3. Realizar un andlisis cualitativo de los riesgos

Realizar un analisis cualitativo en cuanto a la probabilidad e impacto. Este proceso permite

evaluar la severidad o importancia de cada riesgo.
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Se define para cada riesgo qué tan probable es que suceda considerando tanto la informacion

histérica como la opinién de los expertos. Los riesgos que se han repetido con mucha

frecuencia tienen alta probabilidad de ocurrencia en el futuro.

Se evalla el impacto, es decir de producirse el riesgo si nos aleja 0 nos acerca a los objetivos

iniciales, siempre considerando en funcion de los elementos que se estudian en este trabajo:

alcance, tiempo y calidad, tal como se presenta en la Tabla 30.

Tabla 30 Registro de riesgos negativos (amenazas) Analisis cualitativo

PROCESO: Novedades de liquidacion de UA

21 ‘ L ‘ Que se active una licencia sin goce de haberes sin ‘

# | Tarea Riesgo Categoria | Probab. | Impacto | Riesgo
A Falta de documentacién para el inicio del tramite. 5 A M

2 A Falta de documentos originales que respalden las 5 B A 2
fotocopias.

3 A Fotocopias ilegibles. 5 B A 2

4 A Tachaduras y/o enmiendas sin salvar en los formularios 5 A
requeridos.

5 A Datos inconsistentes entre los datos cargados al 5 B A 2
formulario de alta y la documentacion original.

6 A Errores en la resolucidn de alta. 2 M A ‘

7 A Errores sin salvar en actos administrativos/ formulario 2 M A
SIU mapuche.

8 A Errores en la carga del sistema SIU mapuche 1 A M ‘

9 A El agente desconoce o tiene poco conocimiento de los 1 A A
requisitos de documentacion para el alta y su grado de
responsabilidad en la presentacion.

10 A Incumplimiento de la normativa vigente para el alta. 6 M A ‘

11 C Carga de reajustes retroactivos incorrectos en el sistema 4 A A
SIU mapuche.

12 C Falta de acceso al sistema documentador. 3 B 3

13 C Documentos erréneos o con inconsistencias en el 4 2
sistema documentador.

14 C Que se liquide mas de una vez el mismo ajuste. 4 B 2

15 C Falta de detalle en la descripcion del ajuste 5 B 2
correspondiente al concepto 151.

‘ 6] P ‘ Liquidacion de una complementaria a un cargo activo. ‘ 4 M A _

17 No se detecta la baja de un cargo. 4 A ‘

18 Un agente deje de percibir sus haberes antes de concluir 4 B A 2
su tramite de jubilacion.

19 Falta de documentacion. 4 M A ‘

20 Fecha de baja del acto resolutivo no se corresponde con M A
fecha de ANSES.

t [ Alm
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PROCESO: Novedades de liquidacion de UA

# | Tarea Riesgo Categoria | Probab. | Impacto | Riesgo
resolucion.

22 N Imposibilidad de cargar la totalidad de las novedades en 1 M M 2
la primera etapa.
23 N Falta de revision periodica de los controles 1 A M
implementados. -
24 N Falta de un protocolo de revision. 6 M M 2
25 N No se carga en tiempo una novedad de maternidad. 5 B A 2
26 N No se cargan conceptos permanentes en una renovacion 3 A M
de cargo. -
27 N Irregularidades en el proceso de carga en caso de 1 B A 2
cambio de situacion de revista.
28 N Usuario habilitado fuera de fecha programada para 3 B A 2
carga de novedades.
29 N Falta de documentacién de respaldo de los pagos en el 1 A M
legajo del agente
30 E No se active en tiempo un embargo/Litis. 4 M M
31 E Se active un embargo/litis que no sea correlativo. 4 M A

La calificacion o severidad de un riesgo, es el resultado de multiplicar el valor de la
probabilidad por el impacto. Esta severidad tendrd un cierto estadio o fase que ir4 cambiando

durante el proceso de seguimiento al riesgo.

Una calificacion ALTA, significa que existe mucha probabilidad de que ocurra y cuando
suceda el impacto va a afectar de manera significativa al proceso de Novedades de
Liquidacion. Por este motivo, en estas situaciones, se generd un plan para reducir la
afectacion del riesgo en el proceso y también fue necesario adicionar un plan de apoyo por si

el plan original fallé.

Para los riesgos con calificacion BAJA solo se los identifica y observan porque es muy poco
probable que ocurran, y si ocurren no impactaran significativamente en el proceso. No se los
descarta porque al avanzar el proceso, podrian aumentar la probabilidad o el impacto en un

siguiente estadio del riesgo.
Si la calificacion es MEDIA, se realiza un plan para reducir la afectacion al proceso.

Como resultado del andlisis cualitativo de probabilidad e impacto de los riesgos a los que se
encuentra expuesta el proceso Novedades de Liquidacion de UA, se presenta la matriz de
riesgos en la Tabla 31. En ella se posible identificar rdpidamente las prioridades que deben ser
atendidas con el fin de realizar la toma de decisiones méas adecuada. En este caso se observa

que mas del 50% de los riesgos tienen una probabilidad e impacto entre los valores medio y
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alto, de los cuales el 20% aproximadamente corresponde a riesgos criticos que necesitan una

atencion prioritaria.

Asimismo, la Tabla 32 visualiza la misma situacion identificando las categorias de riesgos
afectadas, en este caso se verifica que la categoria 4: “Riesgos asociados a la calidad de datos”

es la que posee mayor probabilidad de ocurrencia y mayor impacto, por lo que debe ser

atendida con mayor urgencia.

Tabla 31 Matriz de riesgos

Impacto
Probabilidad Bajo Medio Alto
Bajo 1 0 9
Medio 0 3
Alto 1

Tabla 32 Impacto y probabilidad segun categoria

Impacto Probabilidad
Categoria Bajo Medio Alt Bajo Medio Alto
1 0 5 2 1 1 5
2 0 0 3 0 3 0
3 1 1 1 2 0 1
4 0 1 8 3 5 1
5 1 1 5 5 0 2
6 0 1 1 0 2 0

4. Planificar un Plan de Mitigacion

Se deben planificar respuestas a los riesgos en caso de que estos se materialicen, con un
conjunto de opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proceso de Novedades de Liquidacion.

Se designa un responsable por riesgo que dé seguimiento no al riesgo en si, sino al disparador
del mismo, que es lo que advierte que el riesgo va a ocurrir. De esta manera, cuando el
responsable del seguimiento identifica que el disparador es inminente, se realizan las acciones
necesarias para evitar la afectacion al proceso. No es posible evitar que el riesgo se presente,

pero si que afecte negativamente.

Se define también, un plan de contingencia, una fecha de vencimiento (cuando el riesgo deja

de ser un riesgo) y el estado en que se encuentra el riesgo (abierto o latente y cerrado).

En cuanto a las estrategias de mitigacion, la metodologia divide en dos tipos: Para las

amenazas y para las oportunidades.

HEBE TERESITA BOZZOLA 142



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

Para las amenazas (que afectan negativamente al proceso) se puede determinar si
corresponde: evitar, mitigar, transferir o aceptar como lo muestra la Figura 19.

*En los casos en los que no se acepta sufrir el riesgo. En este caso, se quita el

Evitar elemento riesgoso.

!

Reducir/Mitigar ] *Cuando se aceptasufrir el riesgo, pero se definen acciones para

reducir las consecuencias del mismo.

*En estos casos, el riesgo si lo sufre el proceso de Novedades de Liquidacion

Transferir pero, la mayor parte de las consecuencias las sufre un tercero a identificar.

*Para |os riesgos que son muy poco probables de que ocurran, y si ocurren no
va a afectar al proceso, se los acepta.

Aceptar

Ul

Figura 19 Estrategias de mitigacion para las amenazas. Fuente: Elaboracion propia
Para las oportunidades (que afectan positivamente al proceso) se puede determinar si

corresponde: mejorar, compartir o aceptar como muestra la Figura 20.

«Cuando la oportunidad no es tan grande, pero se puede invertir tiempo y

Mejorar recursos en ella ya que no implicaria aumentar tantas actividades.

eCuando las oportunidades son buenas pero no es posible invertir ni en
Compartir tiempos ni en recursos, entonces se comparte con otra area o entidad para
compartir beneficios.

Aceptar «Se acepta, cuando la oportunidad no es tan buena ni el beneficio tan bueno.

g

Figura 20 Estrategias de mitigacion para las oportunidades. Fuente: Elaboracién propia.

De las estrategias de mitigacion pueden surgir nuevos riesgos, como lo muestra la Figura 21.
e

) ) *Son los riesgos que quedan y no se les pudo eliminar. Se evalua el
Riesgos residuales tamafio, si sin grandes, se debe optar por una estrategia de
gestiony, si son pequefios, solo se los observa.

G
e

*Son los que surgen a la hora de poner en funcionamiento el

Riesgos secundarios plan de mitigacion. Surgen nuevos a los que se debe analizar.

&

Figura 21 Nuevos riesgos luego de las estrategias de mitigacion. Fuente: Elaboracion propia.

5. Determinar controles a los riesgos

Se determinan los controles a los riesgos mediante la implementacion de planes de respuesta a
los riesgos, dando seguimiento a los riesgos identificados, monitoreando los riesgos
residuales, identificando nuevos riesgos, evaluando asi la efectividad del proceso de gestidn

de los riesgos a través de la vida del proceso en estudio, tal como se ilustra en la Tabla 33.
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Tabla 33 Hoja de informacién de un riesgo

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:
DATOS SOBRE EL RIESGO
Tarea: | Control:
Riesgo: Nro. De riesgo:
Responsable:
Causa: Disparador:
Efecto: Fecha identificada:
ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO
Probabilidad: Impacto: Calificacion:
Estrategia de respuesta
Evitar : Transferir Aceptar
Compartir Cuando ocurriria:
PLAN DE RESPUESTAS
REVISION DE LOS RIESGOS
Fecha de revision; Agente que realizo la revision:
Frecuencia de revision:
Mensual: Semestral: Anual:
¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

A modo ilustrativo se puede observar en la Tabla 34 la Hoja de Informacion de Riesgo N° 1,

los demés se muestran en el Anexo IV.
Tabla 34 Hoja de Informacion de Riesgo N°1

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Alta de un agente nuevo Control: Notificacion de la documentacion exigible para el alta de
un agente.

Riesgo: | Nro. De riesgo: 1

HEBE TERESITA BOZZOLA 144



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

Falta de documentacion para el inicio del tramite Responsable: Responsable de novedades de la DGLH

Causa: Disparador:
El agente no cumplimenta la informacion - Campos vacios en el sistema SIU Mapuche.
solicitada.

La UA no informa correctamente los requisitos.

Efecto: Fecha identificada: Agosto de 2019
Retraso en el tramite de alta.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: ALTA Impacto: MEDIO Calificacion: [l ALTO
Estrategia de respuesta

Evitar : X Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: a los 6 meses de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Proponer a las autoridades la aprobacidn de un acto administrativo que indique los requisitos
documentales exigibles para el tramite de alta de un agente.
- Proponer planes de capacitacion para responsables de UA con poca experiencia en esta tarea.

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision; Agente que realizé la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Actividad 2: Elaboracion de la matriz FODA

Para el logro de los objetivos de este trabajo, se debe realizar una evaluacion y valoracion de
la situacion actual, efectuando el analisis de las siguientes variables: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas [45]. Se aplica para esto una de las practicas mas
eficientes y eficaces en el andlisis de estas variables que es la Matriz FODA, cuyo objetivo
primario consiste en obtener conclusiones sobre la forma en que el proceso en estudio sera
capaz de afrontar los cambios en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus

fortalezas y debilidades internas.

Esta herramienta permitira conocer las condiciones reales de la actuacion de las éareas
involucradas en el proceso de Novedades de Liquidacion acerca de los factores que tienen
mayor preponderancia, permitiendo realizar una base solida de los elementos para la
conformacion de la administracion de riesgos y proporcionar juicios para la construccion y
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adecuado seguimiento de acciones a los efectos de mantener a la DGLH alineada a la
planeacion estratégica de la UNNE. Permitira también, determinar el estado de los procesos

en el momento “antes” de la implementacion del sistema de AEC-DGLH que se propone.

Se identifican y analizan con el grupo de personas involucradas en el proceso, aquellos
elementos o factores internos que, estando bajo control, son considerados puntos fuertes del
area, permitiendo mantener un alto nivel de desempefio de la DGLH generando beneficios y
cumplimientos de objetivos (fortalezas); los que significan deficiencia o carencia, factores en
los que la DGLH tiene bajos niveles de eficiencia o eficacia, y por lo tanto es vulnerable
(debilidades) y factores del entorno externo, a los que son potencialmente favorables para el
area y puedan ser utilizados ventajosamente (oportunidades), y aquellos que resultan en
circunstancias adversas poniendo en riesgo el logro de los objetivos (amenazas). La matriz

FODA es representada en la Figura 22.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORT

Figura 22 FODA. Fuente: Elaboracion propia
Para determinar los elementos de cada una de las 4 variables de FODA se realizan las

preguntas:
Fortalezas:

1) ¢Que ventajas tiene el &rea donde se desarrolla el proceso y en qué se diferencia de las
demés &reas de la UNNE?

2) ¢Qué tan buenos son los recursos disponibles para el proceso?

3) ¢Cuéles son las capacidades y competencias del area?

Oportunidades:

1) ¢A qué oportunidades se enfrenta la DGLH y el proceso en estudio en particular?
2) ¢Qué cambios estan ocurriendo en normativa legal?
3) ¢Qué tecnologias surgieron que la DGLH puede aprovechar?

Amenazas:

1) ¢Cudles son los principales obstaculos externos al proceso?
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2) ¢Qué estd haciendo la UNNE que la DGLH no lo estd implementando o afecte al
rendimiento del proceso?
3) ¢Como esté la situacion de la UNNE en relacion con las demas universidades?

Debilidades:
1) ¢Que se puede mejorar?

2) ¢Qué se deberia evitar?
3) ¢Qué factores reducen el éxito de las actividades del area?

Las respuestas a estas preguntas fueron desarrolladas en la Tabla 35.

Luego, se debe analizar las condiciones del FODA en el proceso en estudio en el siguiente

orden: 1) Fortalezas; 2) Oportunidades;3) Amenazas; 4) Debilidades.

Se detectan en primer lugar, las amenazas para poder desarrollar estrategias adecuadas para

contrarrestarlas y asi, disminuir el impacto de las debilidades.

De la lista exhaustiva que se obtuvo luego de responder a estas preguntas, se ponderan los

elementos, priorizando los factores de mayor impacto para el logro de objetivos.
Tabla 35 Desarrollo de FODA del Proceso

FODA DEL PROCESO

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Nivel de capacitacion de los agentes de la | 1. Resistencia al cambio

DGLH. 2. Falta de motivacion de los agentes de otras
2. Receptividad de las autoridades. areas.
3. Data Center propio e independiente. 3. Falta de capacitacion.
4. Grupo de personas proactivo, comprometido | 4. Falta de manuales de procedimientos y
y colaborador con las actividades del area. control.

5. Interaccion entre la DGLH y las Direccion | 5. Falta de recursos informaticos en las areas
Gestion del Personal (DGP) de Unidades de Personal de las UA.
Académicas. 6. Poca experiencia en la implementacion de
6. Motivacion para innovar. GR.
7. Retrasos en los tiempos administrativos.
8. Tecnologia obsoleta en algunas UA.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Contribuir al cumplimiento de los objetivos | 1. Falta de presupuesto.
del Plan Estratégico Institucional. 2. Fuga de recursos humanos.
2. Mejorar la imagen de la administracién | 3. Cambios gubernamentales.
publica. 4. Cambios normativos.
3. Promover la mejora continua. 5. Falta de compromiso de algunas UA
4. Estimular el crecimiento profesional. involucradas en el proceso.

5. Agilizar los  trAmites  administrativos
mejorando la gestién documental.
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6. Mejorar el posicionamiento de las areas
administrativas dentro del ambito de la
universidad y entre las areas de otras
universidades.

7. Establecer vinculos con otras universidades, a
efectos de  adquirir/compartir  nuevos
conocimientos y experiencias.

8. Promover la creacion de nuevos proyectos.

9. Especializar al personal en materia de control
y administracion de riesgos.

10. Implementar nuevas T1I.

Actividad 3: Analizar los indicadores

Uno de los principios bésicos de la gestion de calidad es el enfoque objetivo hacia la toma de
decisiones. Esto significa que las decisiones deben basarse en el analisis de datos y de la
informacion disponible. Por lo que una vez que se cuente con los datos recopilados de manera
sistematica, en un periodo de tiempo y de los indicadores disefiados en esta metodologia, se
podré analizar si se alcanzaron los objetivos planteados para cada uno de ellos, con el fin de

adoptar decisiones oportunas.

Estos datos se incluiran como elementos clave al software del portal de la DGLH que como
resultado mostrara la evolucion de las mediciones y el grado de alcance a la meta definida

funcionando de esta manera como una herramienta de apoyo a la gestion de los indicadores.
Actividad 4: Analizar la eficacia de los controles

Para analizar la eficacia de controles se requiere contar con el relevamiento de los controles
por tareas con sus caracteristicas y el anélisis de riesgos con sus fortalezas y debilidades para
asi establecer una calificacion de acuerdo con los criterios definidos por esta metodologia:

e Improcedente

e Incompleto

e Adecuado

e Optimo
Checklist del proceso

A los efectos de determinar el nivel de madurez del proceso que serd incluido en el informe
final de AEC-DGLH, se toma como base lo definido en la Resolucién 36/2011 de la SIGEN,
debiendo contestar el checklist de la Tabla 36 Checklist del proceso Tabla 36 donde se marca
segin corresponda haciendo referencia a la documentacion que sirva de sustento a las

distintas respuestas.
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Tabla 36 Checklist del proceso

Si/No/
Aspectos para considerar: Parcialmente/ Describir/ Referencia
Cumplimiento de objetivos No Aplicable

1. Los objetivos del proceso ¢se encuentran
definidos de modo de contribuir al logro
de los Objetivos de la institucion?

Los objetivos definidos para el proceso
Sl estan alineados a los definidos en el Plan
Estratégico de la UNNE.

2. ¢Existen mecanismos para medir el e o
¢ P Se utilizan indicadores y métricas de

cumplimiento de los objetivos del Sl L
cumplimiento de los procesos.
proceso?
3. ¢Se definieron objetivos cuantificables a S| Definidos por los indicadores y las
alcanzar en un determinado plazo? métricas.

Los desvios surgieron por inconvenientes
relacionados con la pandemia del
Sl COVID-19 durante el afio 2020, como
también con otros organismos externos
(ANSES - AFIP)

4. Si hubo desvios en el proceso, indicar las
causas principales.

5. En caso de que, entre las causas de
desvios, figuren inconvenientes por
aspectos del proceso que dependen de
acciones de otros organismos o areas del

Estado:

a) Los inconvenientes existentes ¢han sido A través de los medios habilitados por

puestos en conocimiento del o los organismos Sl dichos organismos para tal fin.

involucrados? Se han implementado nuevos controles
para evitar los mismos inconvenientes en

b) ¢Se ha propiciado en el dltimo afio, la Sl el futuro. Dichos controles son

adopcion de medidas para solucionar los instrumentados por herramientas TI.

inconvenientes existentes?

6. ¢Se han encarado actividades orientadas a Sl Se implementaron nuevas vias de
optimizar las interacciones con otros comunicacion, aprovechando las
organismos relacionadas con el proceso? facilidades originadas durante la

pandemia del 2020. Como  ser
videoconferencias para la comunicacion
e intercambio de documentacion en
formato digital.

7. ¢Las autoridades superiores reciben Sl Existe una fluida comunicacion con las
informacion periddica sobre los avances autoridades superiores.

en el logro de los objetivos?

8. Esa informacion es:

a) Oportuna Sl Dada la comunicacion fluida, la
informacion es brindada inmediatamente.
Debido a la informalidad de la
b) Suficiente Parcial comunicacion, en algunos casos la misma
resulta insuficiente.

Debido a la urgencia y la informalidad de
c) presenta el formato adecuado Parcial la comunicacién, no siempre es
presentada en el formato adecuado.

La informacion siempre es corroborada
d) confiable Sl previo a la comunicacion.
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Si/No/
Aspectos para considerar: Parcialmente/ Describir/ Referencia
Cumplimiento de objetivos No Aplicable
Controles Si/No/ Describir/ Referencia
Parcialmente/
No Aplicable
1. Existe una adecuada:
Esto se debe a que la estructura organica
a) Definicién del organigrama Parcial aprobada por resolucion para las
facultades de la UNNE s6lo contempla la
separacion de funciones hasta la
categoria 3 del escalafon, sin considerar
los niveles inferiores.
b) Asignacién de autoridad y responsabilidad Por lo expuesto en el punto anterior, la
Parcial responsabilidad resulta difusa en muchos
€asos.
c) Politicas y préacticas en personal Por carecer de politicas definidas
Parcial formalmente.
d) Separacion de tareas y responsabilidades Debido a la falta de manual de misiones
Parcial y funciones aprobado, la asignacién de
responsabilidades es en forma verbal por
lo que en algunos casos resulta difusa.
e) Coordinacion entre areas Si bien existe un dialogo fluido con las
Parcial demas areas, al presentarse
inconvenientes resulta dificultoso llegar a
acuerdos que beneficien al proceso.
f) Registro oportuno y adecuado de Sélo se asegura el registro oportuno de
transacciones y hechos Sl las transacciones ingresadas por sistema.
g) Acceso restringido a los recursos, activos y Acceso a los sistemas mediante
registros Sl identificacién y autorizacion de usuario,
protegido por contrasefia.
h) Documentacion de respaldo de las La documentacion existe en formato
operaciones Parcial digital en repositorio de la DGLH y papel
en el legajo Unico del agente.
i) Procedimientos y practicas para el Se estan disefiando e implementando
desarrollo de las actividades que incorporen Sl nuevas metodologias que incorporan
instrumentos de control nuevos instrumentos de control.
j) Control de la tecnologia de informacion El area cuenta con centro de datos propio
Sl y plan de contingencia.
2. Las actividades del proceso ¢aseguran el Sl Aseguran el cumplimiento de la
cumplimiento de la normativa vigente? normativa vigente existente en la
actualidad.
3. Indicar si existe algln otro aspecto de Sl La mayoria de los controles llevados a

relevancia, no considerado en las
preguntas previas, que afecte
negativamente el adecuado desarrollo del
proceso

cabo en el proceso no estan
automatizados y dependen en su totalidad
del factor humano.
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Una vez obtenida una valoracion cualitativa y cuantitativa de la calidad de las condiciones y
caracteristicas, se debe organizar la informacion recabada hasta el momento para el informe
de AEC-DGLH Institucional.

Actividad 5: Definir métricas.

Antes de continuar con la Fase 5, se debe asegurar que la fase 4 haya sido implementada en su
totalidad con éxito. Para ello, en esta metodologia se disefiaron métricas que aporten registro
de avance de la Fase 4. Estas mediciones permitiran enfocarse en la solucion de los problemas

que se hayan presentado y en su solucion.
Las métricas definidas son:

e Cantidad de riesgos que cuentan con un plan de respuesta factible de la totalidad
de riesgos que posee el proceso de Novedades de Liquidacion de Haberes. Este
valor debe ser igual o mayor a 80%, de lo contrario se debe reiniciar la

autoevaluacion.

e Cantidad de riesgos nuevos detectados durante el proceso de AEC. Este valor debe
ser igual o mayor a 30%, de lo contrario se debe reiniciar la autoevaluacion.
e Las variables en FODA deben cubrir al menos el 80% de las tareas definidas en el

alcance.

Al finalizar la Fase 4 se debe contar con una matriz de riesgos posibles en el proceso de AEC,
un andlisis FODA del proceso, un informe de andlisis (medicion) de los indicadores y un

analisis del nivel de efectividad de los controles.

4.4.6.Fase 5: Evaluacion del cumplimiento de controles
Esta fase se enfoca en evaluar el cumplimiento de los controles, crear planes de accion, a los

efectos de confeccionar el informe de AEC-DGLH y finalmente socializar el proceso.
Actividad 1: Evaluar cumplimiento de los controles

Esta metodologia considera necesario la evaluacion de la eficacia de las medidas de control
definidas y el grado que se cumpla el objetivo de control.
Para esta valoracion de cumplimiento de controles se debe:

e Evaluar que las medidas de control estén actuando como es debido, de manera

consistente y continua.
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e Considerar un andlisis para evaluar que la periodicidad de revision de controles es
Optima.

o Demostrar con datos fehacientes, que se ha cumplido con los procedimientos durante
el periodo de revision.

e Evaluar los resultados del proceso de revision.

e Determinar la totalidad de pruebas y trabajo adicional necesarios para confirmar que el
proceso es optimo.

Anélisis del cumplimiento de los controles en el proceso en estudio:

- Al no existir acto administrativo suficiente que exija la efectivizacion de ciertos controles
al momento de la recepcion de la documentacion exigible, se observa una cierta cantidad
de rechazos de novedades en la DGLH, lo que supone la existencia en algunas UA de
responsabilidades difusas sin identificar claramente al responsable del error en la

novedad.

- También se observa un exceso de confianza en los sistemas Tl por parte de los
responsables de las UA, cuando en algunos casos, al cambiar normas, circuitos o actos
administrativos los controles pueden quedar desactualizados por lo que se requiere la

revision de estos.

- Al existir muchos controles fuera de los sistemas Tl por no contar con controles
automatizados suficientes en el sistema de sueldos, el cumplimiento de estos esta

supeditado a la verificacion del checklist de la DGLH.

- Se observa en muchos casos que el incumplimiento de ciertos controles se da por falta de

capacitacion del personal administrativo ingresante.

Actividad 2: Crear planes de accion

Conociendo cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas manifestadas
por el grupo de personas involucradas, se efectGa un analisis de congruencias entre ellas, a fin
de determinar las posibles alternativas estratégicas para la DGLH que reporten utilidad y
representen una guia clara para el desarrollo del proceso en estudio. “Thompson y Strikland
establecen que el anélisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es,

las oportunidades y amenazas” [46].
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o Estrategias de Reorientacion (Debilidad + Oportunidad): Tienen como objetivo corregir
alguna debilidad o carencia mediante el aprovechamiento de una oportunidad.

- Contando con las oportunidades de mejora continua y crecimiento se podria minimizar
la resistencia al cambio de algunos agentes.

- Si existe la oportunidad de mejorar el posicionamiento de las areas administrativas
dentro de &mbito de la UNNE, esto puede aumentar la motivacion de los agentes.

o Estrategias Defensivas (Fortaleza + Amenaza): Tienen como objetivo protegernos de
posibles amenazas usando nuestras fortalezas.

- Al ser un grupo de personas proactivo y comprometido con las actividades del éarea
dificilmente se vea perjudicado por cualquier cambio gubernamental.

o Estrategias Ofensivas (Fortaleza + Oportunidad): Buscan obtener el maximo beneficio de
una oportunidad mediante el uso de una fortaleza. Se analiz6 si alguna de las fortalezas
puede ayudar a aprovechar las oportunidades que se han identificado.

- Se pueden obtener maximo beneficio en cuanto a la creacién de nuevos proyectos e
implementacion de nuevas herramientas TI, considerando que existe en la DGLH un
alto grado de capacitacion como también una motivacion para innovar.

o Estrategias de Supervivencia (Debilidad + Amenaza): Tienen como objetivo aguantar los
posibles efectos adversos de las amenazas de la mejor forma posible para minimizar los
dafios.

- Entendiendo como amenaza la fuga de recursos humanos que se da en agentes que
fueron capacitados y se acogen al beneficio jubilatorio, se deben considerar estrategias
para minimizar el impacto al asegurarse la transmision de conocimientos antes de su

baja capacitando al nuevo personal.

Disefiadas las estrategias a implementar, se deben analizar nuevas medidas de control,
evaluando en talleres la conveniencia de aplicarlas y cuéles son los requerimientos o normas

necesarias, y luego proceder a la documentacién como nuevo plan de accion.
Actividad 3: Elaboracion del informe final de AEC-DGLH

El informe final de AEC-DGLH es un documento de estructura predefinida, su preparacion
estara a cargo de la DGLH junto con la SGA luego de que el proceso haya finalizado. Debe
prepararse a partir de los documentos y los datos estadisticos recolectados, los cuales ya
fueron procesados y analizados. La integracion del resultado del andlisis y los diferentes

aportes de los agentes involucrados en cuanto a la calidad de los controles que se efectlien en
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el proceso, daré lugar a la construccion de propuestas de planes de mejoramiento para lograr

una mayor efectividad en el proceso Novedades de Liquidacion.

Por lo tanto, este informe final sirve como parametro de comparacion para posteriores
autoevaluaciones de los controles, estableciendo un seguimiento a los planes de mejoramiento
propuestos y a la vez compromete a todos los agentes de la DGLH y UA con el mejoramiento

de las tareas de control que realicen.
En la metodologia propuesta el informe consta de 2 partes con formatos predefinidos:
El informe analitico:

Con el amplio conocimiento adquirido durante la implementacion de la metodologia en
relacién con el entorno en el que se desarrolla el proceso en estudio, como interactdan los
recursos humanos y la determinacion de las necesidades surgidas del andlisis de los riesgos,
en esta parte, se resumen las fases de la implementacion con los “entregables” de cada una de
ellas con el proceso completamente documentado y con plantillas estandarizadas que
facilitaran su analisis. En estos entregables se describen los planes de accidn y/o estrategias
que se fueron definiendo en la autoevaluacion de controles las que, al aplicarlas, producirdn

ajustes al proceso en estudio para enriquecer su desarrollo.
El informe de resultados e impacto:

Para el disefio de este informe se tom6 como base lo definido en la Resolucion 36/2011 de la
SIGEN, adaptando, cuando fue necesario a los criterios que fundamentan la metodologia de
este trabajo, sin dejar de tener en cuenta que debe existir siempre una relacion directa entre los
objetivos y metas estratégicas de la UNNE vy los objetivos de los procesos que se desarrollan
en la DGLH. Se tuvo en cuenta el aporte principal de la Res. 36/2011 la técnica de medicion
homogeénea para determinar la madurez del proceso a los fines de permitir a los responsables

de la gestion anticiparse a efectos negativos.

Este informe consta de un encabezado con datos generales del proceso y el formulario que
pondera el cumplimiento de las acciones establecidas en la Tabla 36 para tener en cuenta en
proximas autoevaluaciones como también un tercer formulario que considera un Plan de
Compromiso que por medio de propuestas de accion especificas acordadas por los
involucrados responsables del proceso de Novedades de Liquidacion canalizan el refuerzo de

las debilidades del sistema de control informadas.
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A partir de las respuestas completadas en el formulario de caracteristicas del proceso, se
calcula el nivel de madurez considerando criterios que se exponen en el Anexo |11 donde cada
nivel de madurez de encuentra asociado a un grado de riesgo como lo determina la Res.36/11
de la SIGEN.

El informe final del proceso de AEC debe poseer la estructura que se muestra en la Tabla 37.

Tabla 37 Informe final de AEC-DGLH

INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION DE CONTROLES AEC-DGLH
Resultados e Impacto

AREA: Direccion Gral. De Liquidacion de Haberes de la Universidad Nacional del Nordeste

Nombre del Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacién de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

Objetivo:

El proyecto tiene como objetivo asegurar que, respetando una secuencia de controles en cada una de las tareas,
las novedades de liquidacion incorporadas por las UA impactaran positivamente en la liquidacién de sueldos de
los agentes de la UNNE.

Fecha de Inicio: agosto de 2020 | Duracion: 4 meses

Director del Proyecto: Directora General de Liquidacién de Haberes - UNNE

Proceso por autoevaluar:

Novedades de Liquidacién de UA. Especificamente las tareas de altas de legajos y cargos nuevos y bajas de
cargos.

Tipo de proceso: De apoyo

Areas responsables del proceso: Unidades académicas y DGLH de la UNNE.

DIAGNOSTICO DE LA MADUREZ DEL PROCESO

Proceso Tipo Relevancia estratégica Madurez

Novedades de Liquidacion
de UA

De Apoyo Grado de riesgo: Medio

PLAN DE COMPROMISO

Compromiso de mejora

Area de responsabilidad

Diagnostico

Reto

de la gestion y control

DGLH

Se reconoce que una vez
que se analiza y determina
la mejor manera de trabajar
en un tema en particular,
no se verifican
periodicamente  si  los
controles son necesarios y
suficientes hasta que surge
un inconveniente.

Utilizar ampliamente y
hacer utilizar las
herramientas TI
desarrolladas para la
informacion  de  los
riesgos en los controles.

Trabajar en planes de
accion antes de que se
materialicen los riesgos.
Trabajar continuamente
en mejorar la
comunicaciéon con los
agentes involucrados en
el proceso de Novedades.

HEBE TERESITA BOZZOLA

155




Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

Comentarios:

Firma responsable del proceso
Fecha:

Actividad 4: Socializar y divulgar en el &mbito de la UNNE

Esta fase culmina con el informe de AEC-DGLH. A lo largo de este proceso se fueron
generando nuevos conocimientos, a través de nuevos métodos, nuevas herramientas Tl y
nuevos procedimientos, por lo que queda por definir la manera de transferir estos nuevos
conocimientos a todos y cada uno de los agentes de la UNNE que estan involucrados en el
proceso en estudio, para lo cual, es imprescindible garantizar el acceso a estos conocimientos
a todas las areas involucradas en el proceso.

Se utiliza el modelo SECI [27] descripto en el Capitulo 2 el cual remarca que, “el
intercambio de conocimiento no es un proceso asignado a un solo individuo, sino que es un
proceso social entre varios individuos”, como se da en el proceso Novedades de Liquidacion
de UA. En el modelo sociolégico que proponen Nonaka y Takeuchi existen dos tipos de
conocimiento claramente diferenciados dentro de una organizacion: El conocimiento tacito y

el conocimiento explicito.

La Socializacion. Se implementara a través de comunidades de préctica, creando espacios de
conversacion e intercambios con reuniones presenciales con los jefes de personal de UA,
donde de una manera informal se cuentan las experiencias durante el proceso de AEC-DGLH
y se va concientizando cada uno de los resultados informados. También la utilizacion de un
grupo de WhatsApp y mensajeria instantanea (Spark), a los efectos de que se produzca la
circulacion ininterrumpida del conocimiento y fomente la participacién “activa” de los

agentes generando asi redes de comunicacion.

La Exteriorizacion. Se implementara a través de: Formalizar la participacion de los agentes y
los resultados del proceso de AEC-DGLH que fueron considerados de aplicacion en el
informe final de AEC-DGLH en notas multiples y dictamenes de asesoria juridica por medio
de normativas y procedimientos institucionales. Lo expresado por los agentes en las encuestas

y entrevistas deben ser tenidos en cuenta y modelados en soluciones TI.

La Combinacién: Esta forma de conversion del conocimiento se implementard a través del

portal de la DGLH, como también en el Sistema Documentador que se encuentran en el
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servidor interno de la DGLH y va a permitir la distribucion de informacion para todos los
empleados, publicando manuales, planes de accion, procedimientos, novedades y acceso a
aplicaciones. Todos los agentes de las UA y DGLH pueden acceder a esta informacion con un
ahorro considerable de tiempo.

La Internalizacion: Una vez que se aprueban los procedimientos de las actividades
(procedimiento de altas de agentes por ej.), desde la DGLH se promueven las précticas diarias
en los sistemas de la Direccién General, presentando tanto al personal de UA como al de la
DGLH situaciones problema de casos reales relacionados con las normas aprobadas, a los

fines de que elaboren y desarrollen distintos caminos para llegar a la mejor solucion.

Actividad 5: Definir métricas
Antes de continuar con la Gltima fase, se debe asegurar que la Fase 5 haya sido realizada en su
totalidad de forma Optima. Para ello, en esta metodologia se disefiaron métricas que aporten
registro de avance de la Fase 5.

Las métricas definidas son:

e ;Cuenta con la evidencia suficiente del cumplimiento de los controles de las tareas
establecidas en el alcance definitivo? SI / NO
Debe ser Sl

e Que el 100% de los riesgos gestionados en el presente proceso, tengan al menos un plan de
accion de respuesta.

o Se definieron estrategias a partir de las variables FODA? SI/NO

Debe ser Sl
Al finalizar la Fase 5 se debe contar con el informe gerencial de AEC-DGLH elaborado. Este
informe debe contar con una descripcion del nivel de cumplimiento de los controles y los

planes de accion correspondiente. También la puesta en marcha del proceso de socializacion.

4.4.7.Fase 6: Seguimiento de controles

En esta fase se debe efectuar la actualizacion, a través del portal web de la DGLH, de las
mejoras que determine el informe de AEC-DGLH teniendo en cuenta el plan de compromiso.
Implementando de esta manera, un sistema de control interno en la DGLH para el monitoreo
del proceso de Novedades de Liquidacion de UA, permitiendo asi la mejora continua del
mismo. Es fundamental en esta fase brindar soporte y poner a disposicion de los involucrados
el nuevo proceso, empleando para esto, los canales de comunicacion adecuados, con la

capacitacion y los manuales de procedimientos que correspondan para su utilizacion.
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Se debe realizar el monitoreo constante a la implementacion realizada de los planes de
mejoramiento implementados, con una periodicidad de 3 meses, presentando a la SGA, un
informe de seguimiento que demuestre la capacidad de los procesos para alcanzar los

resultados planificados.

Actividad 1: Actualizar plan de respuestas a riesgos

Una vez que se cuenta con el informe final, se debe proceder a la actualizacion en el software
de AEC-DGLH los planes de respuesta a riesgos como también actualizar los que fueron

marcados como NO factibles de cumplimiento.
Actividad 2: Actualizar controles e indicadores

Una vez que se cuenta con el informe de la autoevaluacion, se debe proceder a la
actualizacion en el software de AEC-DGLH de los controles nuevos que se hayan identificado
como relevantes y eliminar los que ya no sean necesarios, como asi también mantener
actualizado un registro de los indicadores obtenidos en la Fase 3 y los planes de accion en

riesgos donde se indico que el plan no era factible.
Actividad 3: Actualizar periodicidad de indicadores y controles

Actualizar con lo definido en el informe de AEC-DGLH en relacion con la periodicidad de la

medicion de indicadores y verificacion de los controles y su cumplimiento.
Actividad 4: Definir métricas

Para asegurarnos que la fase 6 haya sido efectuada de forma completa, en esta metodologia se

disefiaron métricas que aporten registro de avance de esta.
Las métricas definidas son:

e Que el 80% de los planes de accion establecidos en la fase anterior, estén supervisados y
revisados.

e Que al menos un 80% de los controles hayan cambiado la periodicidad, tanto los
controles como los planes de accion.

e Que se haya actualizado la totalidad de los items evaluados.

Al finalizar la Fase 6 se debe contar con el software de AEC-DGLH actualizado segln el
informe de plan de respuesta a riesgos, como también el nivel de efectividad de los controles

y la periodicidad de los indicadores.
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Conclusién de la descripcion de la metodologia:

En este trabajo se propone identificar, mediante una revision detallada y actualizada revision
sistematica de los distintos modelos y marcos de referencia de buenas précticas de TI,
aspectos relevantes que deban ser tenidos en cuenta para el disefio de la metodologia de
autoevaluacion de controles en la DGLH. De manera tal que esta constituya una herramienta
provechosa para que los propios responsables de la gestion analicen su sistema de control y
evallen su eficacia, siguiendo una serie de actividades agrupadas en 7 fases definidas en la
metodologia. La fase 0 de aseguramiento del gobierno permanece activa durante toda la
metodologia para no permitir alejarse de las necesidades del gobierno (metas estratégicas), de
la fase 1 a la fase 5 la metodologia es secuencial, dependiendo su avance del resultado de las
métricas de fase. La metodologia concluye con el informe final de AEC en la fase 5. En la
fase 6 se realiza la actualizacion de nuevos riesgos y controles indicados en el informe de
AEC, cabe aclarar que estas actividades se realizan en forma permanente hasta la proxima

autoevaluacion de controles.

Con su implementacion se podré determinar el grado de madurez del proceso de Novedades
de Liquidacion de UA, en cuanto al cumplimiento de los controles definidos, en la busqueda
de fortalecer la cultura de control, y se espera que contribuya a promover en los responsables
de las UA el interés por el control como mecanismo para mejorar el desempefio del personal

del &rea y lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La metodologia plantea la importancia de la comunicacion entre los recursos humanos
involucrados en el proceso de novedades al establecer un enfoque de administracion basada
en procesos. Este enfoque resalta la importancia de un lenguaje organizacional unificado y
que es fundamental el compromiso de las autoridades, expresado mediante la disposicion de
recursos informéaticos y normativas que lo avalen, entendiendo que, si la gestion cuenta con

un robusto sistema de control, mejorara la confiabilidad y validez de la informacion.

Teniendo en cuenta que en la metodologia se incluye el anélisis de las debilidades del proceso
y sus controles, como también una gestion de los riesgos que impacte negativamente en el
proceso, corresponde evaluar los planes de accion de manera conjunta entre las autoridades y
los responsables de la ejecucion de las tareas, para lograr subsanar las debilidades detectadas

y formalizar el seguimiento de la implementacion de los planes que definidos como mejoras.

Un aspecto para destacar es el estudio preliminar realizado para determinar el estado actual de

los procesos que se realizaron en un &rea histéricamente compleja. Dado que no se contaba
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con informacion previa fue necesario el disefio e implementacion de encuestas y entrevistas
muy extensas que gener( en los agentes de las UA una sensibilizacion particular, necesaria
para obtener informacion completa, veraz y confiable que refleje la realidad de ese momento.
Este esfuerzo requirié més tiempo de dedicacion de lo programado. Como resultado de esta
experiencia, se efectud una reingenieria del software de las encuestas para reducir el tiempo
requerido en el relevamiento de la situacion actual. Se desarrollaron encuestas méas &giles,
especificamente acerca de los controles que se realizan en el proceso a autoevaluar, lo que
reducird la complejidad de su aplicacion al automatizar parte de su andlisis contribuyendo al

éxito del proceso de autoevaluacion de los controles.

Una caracteristica importante del software de AEC-DGLH consiste en la generacion de un
entregable por cada fase, que resume los resultandos de las distintas actividades. Los

entregables estan accesibles en cualquier momento del proceso de autoevaluacion.
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Capitulo 5

Diagnostico de la situacion actual referida
al proceso de Novedades de Liquidacion
de sueldos en la UNNE

HEBE TERESITA BOZZOLA 161



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

Como efecto principal de realizar la Autoevaluacion de controles, se espera saber donde
estamos, qué logros hemos tenido a lo largo del tiempo y a partir de alli establecer metas de
crecimiento y corregir errores que se cometieron. Para esto es indispensable contar con la
opinion de todos los agentes involucrados en las actividades en estudio y contar con su
apreciacion de los diferentes aspectos, para lo cual en este capitulo se presenta un conjunto de
instrumentos de recoleccion de informacion (cuestionarios, entrevistas) para poder realizar
una valoracion de las actividades y acciones y asi entender la factibilidad de cumplir los
objetivos de la DGLH o, si es necesario realizar ajustes en los procesos, identificar puntos de

fragilidad, definir aspectos que requieren anticipacion.

Las encuestas y cuestionarios se realizaron a agentes responsables de las novedades de
liquidacion de haberes en las UA a un total de 31 agentes y a agentes de la DGLH
responsables de la recepcion de estas (4 agentes), teniendo como objetivo primordial contar
con informacion de calidad y, a la vez, disponer de un conjunto de opiniones diversas que

constituyeron los pilares que permitieron desarrollar con éxito este trabajo.

Como resultado de la implementacion de la Metodologia de Autoevaluacion de controles
desarrollada sobre el proceso de “Novedades de liquidacion de UA”, se determinaron patrones
y relaciones entre los datos, detectandose riesgos potenciales para lo cual se disefi6 un plan de
Gestion de Riesgos a los efectos de poder identificarlos, analizarlos y documentar que
respuesta se dard ante los riesgos més importantes, con el fin de continuar con el proceso de
mejora de calidad.

5. Diagnostico de la situacion actual referida al proceso de Novedades de Liquidacion
de sueldos en la UNNE

Para obtener un estado de situacion que permita apoyar el disefio de la metodologia de
autoevaluacion de controles, se realizé un amplio y profundo trabajo, orientado a conocer de
primera fuente el conocimiento y las expectativas del personal administrativo del area de

direccion de personal de las diferentes UA.

5.1.  Poblacion Objeto de Estudio

Para establecer en la UNNE la metodologia de autoevaluacion de controles es necesario
entender la importancia que tiene la actividad “Novedades de Liquidacion”, su influencia en
el desarrollo de las demés actividades de la DGLH y el contexto en el cual se encuentra

inserta.
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La DGLH fundamenta su mision en la UNNE de liquidar los haberes de todos los agentes en
sus diferentes tipos de escalafones, en la informacion que proviene de las UA en relacion a la
incorporacion y bajas de los agentes, como asi también todos los cambios producidos en la
situacion de revista actual e historica de los cargos de los mismos, lo que representa junto con
las normativas y reglamentaciones los activos para los cuales se debe asegurar confiabilidad,

calidad en los datos y los procesos involucrados.

5.2.  Encuestas, entrevistas y cuestionarios de preguntas

La exploracion se llevd a cabo desde la perspectiva del conocimiento tacito y explicito del
modelo de GC de Nonaka y Takeuchi [27], como mecanismo de accién para el analisis de la
informacion.

En este analisis, se realizaron encuestas, cuestionarios y entrevistas en profundidad a los
directores, operadores y expertos del universo a entrevistar que son los actores, con el
proposito de explorar, conocer y describir sus inquietudes y conocimientos respecto de la GC,
analisis de los documentos y las normativas dentro de sus actividades diarias.

El proyecto se baso principalmente en la informacion obtenida de la experiencia y opinion de
diferentes expertos de las &reas administrativas involucradas. Se aplicé la técnica de
cuestionarios y entrevistas para entender desde la perspectiva del entrevistado a partir de su

experiencia aplicada en la realidad.

Las herramientas que se usaron para efectuar los diagnésticos relativos a las préacticas de la
GC, tienen como objetivo evaluar en qué estado se encuentra la situacion actual de la gestion

en estudio, que responden a la estrategia de desarrollo basada en el conocimiento.

Una encuesta es un método empirico que se utiliza para recopilar informacion de personas,

para describir, comparar o explicar su conocimiento, sus actitudes o su comportamiento [47].

El proceso de encuestas se define por una serie de actividades concretas [31], segin “Métodos
de investigacion en ingenieria del software” [47]:

¢ Objetivos de la encuesta.

o Disefiar la encuesta.

e Desarrollar los cuestionarios.

e Evaluar y validar los cuestionarios.

e Obtener los datos de la encuesta.

e Reportar los resultados.
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Objetivo de la encuesta: Capturar el conocimiento existente que se encuentra disperso Y el
capital intelectual util referidos a las &reas en estudio, con el propdsito de determinar su
estructura organizacional, los tipos de informacion y documentacion (fisica o digital) que se

reciben y producen.

Se disefié una encuesta transversal en la cual se solicitd informacion a los participantes en un
instante determinado. Se administrd por medio de cuestionarios (via internet) y entrevistas

personales.

Se disefiaron cuestionarios auto-administrados y se aplicaron a través de internet por un
software de desarrollo propio, Sistema de entrevistas DGLH (ANEXO I: Sistema de
Encuestas y Entrevistas en la DGLH) con la revision de expertos de la DGLH. Debido a que
éstos son sin supervision, las instrucciones de cémo proceder fueron enviadas por correo
electronico a cada uno de los usuarios del universo a encuestar, siendo fundamental la

comprension de este.

Los cuestionarios cuentan con dos tipos de preguntas: abiertas y cerradas. Se establecié6 como
pregunta abierta aquella que permite al encuestado expresar la respuesta utilizando sus
propias palabras y como pregunta cerrada aquella que proporciona una lista de posibles

respuestas.

En lineas generales los encuestados estuvieron motivados, por lo que se esperd obtener
respuestas completas y precisas, siempre y cuando perciban que los resultados del estudio les
serd util.

Se incluyo informacién en los cuestionarios:

¢Cual es el objetivo del estudio?

¢Por qué es importante la participacion de cada individuo?

¢Como y porque se eligié a cada participante?

¢Como se implementa la confidencialidad de las respuestas?

Se delimité un rango de fecha para la actualizacion de los cuestionarios en el Sistema de
entrevistas DGLH y una vez finalizada la carga de los cuestionarios web, se concretd un
encuentro directo para llevar a cabo las entrevistas personales a cada usuario registrado en el

sistema, donde el entrevistador planteo al entrevistado preguntas basadas en las respuestas del

cuestionario previo.

Se delimitaron dos etapas:
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Primera etapa: Se encuestd a los actores primarios (directores, jefes de personal,

operadores/auxiliares) de cada UA.

Se definieron dos cuestionarios, que consistieron en realizar un diagnostico de la situacion
actual, mediante la realizacion de una autoevaluacion de los procesos y controles en cada

area.
El primer cuestionario (general) se disefi6 para evaluar (Figura 86):

- Recursos humanos y estructura organizacional: Si cuenta con organigramas de misiones y
funciones, roles y responsabilidades del personal, normativa de los procesos del area, etc.

- Sistemas informaticos y herramientas de gestion administrativas que se utilizan.

- Tipo de personal que dispone y si es debidamente capacitado.

- Gestion del conocimiento, si captan el conocimiento tacito del personal.

- Infraestructura tecnoldgica, si es adecuada y mantenida.

- Digitalizacién de la informacion.

El segundo cuestionario (procesos) se elaboro para definir algunos procesos:

Altas-bajas de legajos.

Instructivos de liquidacion.

Novedades de liquidacion.

Embargos.
En cada actividad del segundo cuestionario se analizaron: normativa vigente, tipo de
informacion y documentacion (fisica o digital) que se producen y circulan en cada area,

herramientas TIC y controles.

Segunda etapa: Se encuestd a los actores secundarios (son los expertos de la recepcion de
novedades en la DGLH), se desarrollaron los cuestionarios: general y de procesos, para
evaluar los documentos que son controlados e interpretados, para seguidamente ser enviados a

la direccion de legajos para archivar en el legajo de cada agente.

53.  Trabajo de campo

La primera etapa fue desarrollada en las diferentes areas de Personal de cada unidad
académica de la UNNE, donde se determiné la existencia de una estructura para la gestion del
conocimiento y asi identificar mecanismos 0 practicas que permitan su generacion,
apropiacion, intercambio de conocimiento y todo tipo de informacion/documentaciones

producidas en dichas areas.
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Se elaboro una aplicacion web para el sistema de encuestas en la DGLH (Anexo 1), el ingreso
al sistema solo permite el acceso a usuarios registrados. Se dieron de alta los usuarios segun
la muestra seleccionada, asignando “usuario” y “clave” por el numero de documento, una
vez ingresado se podré definir una clave personal y asi poder crear sus cuestionarios (General-

Procesos) segun su perfil definido.

Se realizd una prueba piloto de la encuesta con dos facultades para evaluar y pulir el disefio de

los cuestionarios.

Se habilito el sistema de carga de las encuestas y fueron delimitadas las fechas de comin
acuerdo para la actualizacion de los cuestionarios (General-Procesos) en cuatro semanas

consecutivas.

Se inform¢ a cada encuestado por medio de un mail a su correo personal el cronograma de
fechas y las pautas relacionadas con la importancia de responder a las preguntas con mayor
veracidad posible, el link de acceso al Sistema de entrevistas DGLH (10.20.15.247/encuestas)
con su usuario y clave correspondiente, asi cada entrevistado pueda definir sus propios

cuestionarios.

A medida que finalizaban las cargas de los cuestionarios se evaluaban las respuestas para asi
coordinar el dia y la hora de la entrevista, garantizandole la estricta proteccion de su
privacidad con el objeto de evitar abstraccion o restriccion en sus respuestas y generando la
empatia suficiente para lograr la participacion de los entrevistados que duden en dar su
retroalimentacion. Son tres los expertos de DGLH en la recoleccion de la informacion hasta

finalizar en la fecha estipulada.

En las entrevistas se analiz6 la informacion cuantitativa y la cualitativa que resultd de la
revision de los comentarios en las respuestas del entrevistado, que permitid detectar el
conocimiento organizacional que se mide a través del capital intelectual (Cl) de cada

individuo.

El uso de herramientas TIC facilit6 la agrupacion, organizacion, analisis e interpretacion de la
informacion recolectada. Se comprob6 que los datos con los que se cuenta son completos y

consistentes.

Andlisis de los datos.
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Se deben analizar los datos desde la observacion de las respuestas y el enfoque en las
preguntas objeto de este trabajo, para lo cual a los datos es necesario hacerlos hablar
realizando su analisis e interpretacién, de tal manera de obtener respuestas a los interrogantes

del trabajo.
Se evaluaron 30 encuestas generales y 28 encuestas de procesos.

Todas las respuestas reflejadas en los cuestionarios fueron cuidadosamente analizadas y
valoradas para ser presentadas de forma clara, objetiva y concisa, de manera que refleje una

descripcion real de la situacion del proceso Novedades de Liquidacion en las UA.

Las preguntas cerradas aportaron datos cuantitativos. Para su andlisis fueron utilizados

estadisticos sencillos con diferentes tipologias de gréficos y tablas.

Las preguntas en su mayoria cuentan con un campo de observaciones, para que las personas
encuestadas realicen un aporte adicional y libre de lo que consideran conveniente sobre el

tema.

Para realizar el analisis cualitativo de los campos de observaciones, se llevd a cabo una
lectura minuciosa y comprensiva de las aportaciones recogidas. A los efectos de facilitar el
analisis de esta informacion cualitativa, fue necesario agrupar a las respuestas obtenidas en

categorias, lo que se denomind “calificacion”.

La calificacion realizada aport6 informacion complementaria a los datos cuantitativos de cada

tema.

Antes de proceder al analisis se identificaron los procesos que se llevan a cabo en la actividad
para organizarlos y clasificarlos en grupos de categoria similar, de manera tal que permita
manejar los datos con mayor facilidad:

e De la organizacion de la UNNE.

e De recursos humanos — Gestion del Conocimiento.
e DelasTI

e De novedades de liquidacion mensuales.

e De los controles.

e De embargos y litis judiciales.

Los dltimos tres procesos se analizaron segin tres dimensiones comunes que son:

Documentacion/digitalizacion, Herramientas T1, Controles.

El analisis, interpretacion de la informacion y la emision de juicios de calidad, se debe realizar

mediante una puesta en comin y deliberacion colectiva entre el personal de la DGLH.
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En este capitulo se detalla el analisis de las categorias relacionadas a los Recursos Humanos-

GC, Tecnologias y Controles. Las demas categorias se analizan en el Anexo II.

5.3.1. Recursos Humanos — Gestion del conocimiento
En la Tabla 38 se muestra la Antigiiedad del personal, por rango de afios. Se observa que el

mayor porcentaje (37%) corresponde a una antigiiedad entre 10 y 20 afos.
Tabla 38 Antigtiedad del personal

Antigledad en Personal Cantidad de agentes %
<=5 afios 9 21%
>5'Y <=10 afios 8 19%
>10 Y <=20 afios 16 37%
>20 afos 10 23%
Total 43 100%

Respecto de la Edad, en la Tabla 39 se puede observar que el mayor porcentaje (44%)

corresponde a los agentes que tienen entre 35 y 50 afios.
Tabla 39 Edad del personal

Edad de los agentes Cant. de agentes %
<=25 afios 1 2%
>25 Y <=35 afos 6 14%
>35 Y <=50 afios 19 44%
>50 Y <=60 afios 12 28%
>60 afios 5 12%
Total 43 100%

Consultados sobre si tienen claro y preciso los conocimientos, habilidades, comportamiento y
capacidades de cada uno de los agentes a su cargo (Figura 23), el 86% de los encuestados

contesto que SI.
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5- ¢Tiene claro y preciso los conocimientos, habilidades,
comportamiento y capacidades de cada uno de los agentes a
Su cargo?.

0%

7% H A- Sabe
m B- No sabe
C- No responde

m D- No aplica

Figura 23 Conocimientos de personal a cargo

Respecto de si captan el conocimiento tacito del personal a su cargo (Figura 24), el 79% no
supo especificar una manera formal de captar el conocimiento (deficiente/muy deficiente).
Solo indican que lo hacen a través de charlas y consultas verbales, lo que resulta alarmante
considerando que si transmiten conocimientos a sus pares y no hay otras personas que tengan
sus mismos conocimientos, se puede concluir que el modo de transmitir los conocimientos no

es el adecuado o bien considerar falta de interés de las personas receptoras del mismo.

Como consecuencia de lo anteriormente sefialado, el personal tiende a trabajar empiricamente,
con lo que ellos “piensan” o “creen” sea la forma correcta, pero con un escaso soporte teérico-
didactico que apoye tales acciones. Lo que permite inferir que el conocimiento adquirido

puede ser ambiguo y poco actualizado.

A esto se suma una realidad en la UNNE, los agentes responsables de la UA se fueron
renovando, dandose desde el 2012 (fecha de implementacion del SIU Mapuche) muchas bajas
por jubilacion, renuncia y fallecimiento, pudiendo concluir que el capital intelectual de estas
personas no fue captado de una manera formal por los nuevos agentes.

Como un aspecto positivo, en cuanto a si gestiona acciones tendientes a capacitarse, se
evidencia que un 72% (Figura 25), de los encuestados indica que Sl. Lo que llevé a formular
una encuesta simple en una reunion informativa en la DGLH de abril de 2019 preguntando
sobre la preferencia de cursos de capacitacion en el sistema SIU Mapuche, de lo que se
obtuvo que un 32% necesitan capacitarse en nivel inicial y un 76% optan por un nivel

avanzado (Figura 26).

HEBE TERESITA BOZZOLA 169



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

EG 11- ;Captan el conocimiento tacito del EG 16.3- ;Gestiona acciones tendientes a
personal a su cargo? De qué manera?. capacitarse?
A- Bien
definido/Claro/co A- Much
; - Mucho
nciso
AR interés
# B- En proceso de u% B- Poco interés
4%  definiciony
3% revision C-Nole
interesa
36% C- 72%
Deficiente/contra
dictorio en su
aplicacion
Figura 24 Captura del conocimiento de personal a Figura 25 Gestion de capacitacion

cargo

Los agentes que solicitan capacitacion Nivel Inicial son agentes con menos de 5 afios de
antigliedad en la oficina de Personal de su UA, donde los agentes con mas trayectoria en estas

funciones se fueron jubilando, cambiaron de area o han fallecido.

¢Qué tipo de capacitacion prefiere?

20 19
15
10 8

5

1
0 I
SIU MAPUCHE BASICO SIU MAPUCHE NINGUNA
AVANZADO

Figura 26 Preferencia de tipo de capacitacion
Solucién posible:

Se deben organizar talleres de participacion con las UA, y no de mera exposicion de teorias,
talleres que les permitan apropiarse de las capacidades adecuadas para cumplir con los
requerimientos y exigencias de la actividad. De esta manera podran integrar diversas

herramientas a su trabajo.

Es necesario adquirir el conocimiento tacito de personas que se estan por jubilar o ya no se
encuentran en el ambito de la Universidad, donde interesa su conservacion, empleando
técnicas de cuestionarios y entrevistas, poniéndose en contacto con dichas personas expertas

en los temas relacionados con los conocimientos que se desean preservar [20].

HEBE TERESITA BOZZOLA 170



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

5.3.2. Sistemas Informaticos en produccion

Un 75% mas un 21% valoran muy bien la utilidad del sistema de recursos humanos Siu
Mapuche (Figura 27). Hay continuidad en el acceso al mismo y cualquier desconexion es
advertida por el personal responsable del mantenimiento de los sistemas de la DGLH.

EG 1 Siu Mapuche EG4. Documentador DGLH

A- Muy Util A- Muy Util
y 7% y
4%

0%

0% 4%
0%

m B- Util m B- Util
75% m C- Indiferente 68% m C- Indiferente
Figura 27 SIU mapuche. Uso Figura 28 Documentador DGLH. Uso

EG1. Como accede a los instructivos de liquidaciony escalas

0%

u A- Aplicable
u B- Aplicable incompleto
u C- No aplicable

D- No respondié

Figura 29 Uso de herramientas Tl

5.3.3. Sistema Documentador de la DGLH.

El 83% de los encuestados (Figura 29) responde que obtiene los instructivos de liquidacion de
este sistema y en la Encuesta General- Sistemas Informaticos, el 89% (muy atil 68/ util 21)
contestd que este software es accesible y funciona correctamente (Figura 28). Expresaron que
lo utilizan para las busquedas de toda reglamentacién que regule las actividades de
Liquidacion de haberes, indicando que se les complica en particular, las bdsquedas por
palabras clave.

La gran mayoria de los agentes usuarios consideran importante este servicio.
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Considerando la gran utilidad que representa este software para las UA, se pens6 en una
reprogramacion del mismo con respecto a las busquedas de los documentos y a la definicion
de una identificacion de cada documento en el caso de que se encuentre “vigente” o fuera
reemplazado por otra norma. Como una manera también de incentivar a las UA a participar
en la continua retroalimentacion para poder contar con la mayor cantidad de reglamentaciones

de una manera maés accesible.

Por lo que expresan en las encuestas y entrevistas, los instructivos de Liquidacion de la SPU
son levantados al Sistema Documentador cuando estos ya fueron implementados por la
DGLH, por lo que las UA tienen acceso a los mismos a fin de mes o los primeros dias del mes
siguiente, lo que no da lugar a una revision detallada por parte de las UA que facilite la

atencion a los reclamos y/o consultas de los agentes.

Posible solucion: En abril de 2019 se concret6 la reprogramacion del Sistema Documentador
con un tipo de basqueda por contenido y la posibilidad de una identificacion del estado de la

norma.

De manera de entusiasmar a los usuarios a participar de la retroalimentacion del Sistema, se
identificaron por UA cada una de las normas que fueron enunciadas en las encuestas por ser
utilizadas con familiaridad y se instruy6 a los responsables de personal que verifiquen la
vigencia de estas para luego, y en caso de ser relevante, que la suban al Sistema

Documentador.

En relacion con el uso del SIU Wichi, un 64% de los encuestados “no usa” este software y el

14% cuentan con usuario registrado, pero no saben de su utilidad (Figura 30).

Algunos agentes indican haber gestionado usuario de este sistema, pero aclaran que no lo
saben utilizar. Esto es debido a la falta de cursos de capacitacion por parte del area que tiene
implementado este software. Este dato es relevante porque la UA contaria con una
herramienta para obtener informacion gerencial de una manera simple sin la necesidad de

tener conocimientos de programacion.
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EG 5. Siu Wichi

A- Muy Util

m B- Util

Figura 30 SIU Wichi. Uso

Solucién posible: Dictar cursos de uso de Wichi orientados especificamente a los

requerimientos de las oficinas de Personal de UA.

Se evidencia que las areas de Personal de las UA no cuentan con personal técnico en un 57%
(insuficiente) y en un 28% (poco suficiente) solo cuentan con una asistencia técnica limitada
(Figura 31).

Esta caracteristica puede ser considerada una debilidad de todas las areas de personal, debido
a que los agentes responsables de novedades poseen muchas limitaciones de conocimientos
técnicos que les posibiliten utilizar la informacion contenida en las bases de datos que el

sistema SIU Mapuche web no les brinda.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

A- Suficiente B- Poco C- Insuficiente  D- No responde
suficiente
m Personal Administrativo. m Personal Técnico = Personal de apoyo

0,00%

Figura 31 Tipo de personal a cargo de novedades

Segln lo mencionado por los agentes de una facultad en la encuesta y sostenido en la
entrevista, en su oficina, desde hace afos, cuentan con un archivo Excel que utilizan

paralelamente con el SIU Mapuche, al que van actualizando con las altas y bajas de cargos.
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Esto conlleva un doble esfuerzo para el personal con el riesgo de no mantener actualizados al
mismo tiempo ambos sistemas. Expresan que, ante los requerimientos de sus autoridades de
informacion de costo y planta, les resulta mas fécil realizar filtros, busquedas y totalizar
montos en su archivo Excel, dado que con Mapuche no lo pueden hacer por no tener

conocimientos de programacion.

Contar con un personal técnico fortaleceria estas areas al poder satisfacer los requerimientos

de sus autoridades y agentes en menor tiempo.

5.3.4. Protocolos de digitalizacion
En la Figura 32 se visualizan las tecnologias para la digitalizacion de los documentos. Del
total de encuestados, 15 de los agentes dicen contar con escaner. Para implementar el proceso

de digitalizacion todas las UA deberian tener al menos uno.

2

Impresoras.

0 5 10 15 20 25

C-Noresponde mB-Disconforme m A- Conforme

Figura 32 Infraestructura tecnol6gica

EP 3. Novedades - Medio de almacenamiento de la documentacion.

Digital / Papel.
53,33%
60,00%
40,00%
16,67%

20,00% 6,67%

- e

0,00%
A- B- Poco C- D-No

Suficiente  suficiente Insuficiente responde

Figura 33 Novedades. Medio de almacenamiento de la documentacion
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EP 3. Doc. Exigible - ¢El documento esté digitalizado?
¢Coémo archiva el documento?.

56,67%
60,00%
50,00%
40,00% 9
30,00% 20% 20%
10,00% ; 0
0,00%
A- Bien D- Muy E-No B- En C-
definido deficiente respondié proceso de Deficiente

definicion
Figura 34 Documentacion exigible. Digitalizacion

EP Pregunta: 3. Doc. Exigible - ;Utiliza alguna Herramienta TIC para la digitalizacion?

46,67%

50,00%
45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% 657%

5,00% -

0,00%

40%

I -6’67%

A- Aplicable  B- Aplicable C- No D- No
incompleto aplicable respondi6

Figura 35 Documentacion exigible. Herramientas TIC

La documentacion exigible para un alta no se encuentra digitalizada (56%) (Figura 34). La
documentacion de Novedades Mensuales se encuentra en papel en un 70% (Figura 33).
Algunos encuestados indican que escanean y los guardan en su disco, en pendrive o Google
Drive, pero no cuentan con un repositorio digital donde se puedan resguardar y organizar ni
mucho menos un sistema informatico de gestion de la documentacion que permita la consulta,
recuperacion y distribucién de la misma.

EG Pregunta: 15.1 Protocolos de seguridad - Informacién en papel

El 68% de las encuestas indican tener la documentacion en papel, pero no cuentan con un
protocolo de seguridad, la documentacion se guarda en armarios, carpetas o cajas, lo que
dificulta el control, organizacion y bdsqueda de los documentos, como se puede visualizar en

la Figura 36.
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EG 15.1 Protocolo de seguridad Informacién en papel

0 = A- Bien
3% definido/Claro/conciso

21%

P

B- En proceso de

0,
4% definicion y revision

4%

C-
Deficiente/contradictorio
en su aplicacion

= D- Muy deficiente / No
E?'ﬁo respondi6

Figura 36 Protocolo de seguridad - Informacion en papel

EG Pregunta: 15.2 Protocolos de Seguridad - Informacion digital.

Con relacion al protocolo de seguridad de la informacion digital, se evidencia en la Figura 37,

que un 57% de los encuestados expresan no contar con dicho protocolo.

EG 15.2 Protocolo de segguridad - Informacion digital

60.00% 57,14%

50,00%

40,00% 32.14%

30,00%

20,00%

1000 7,14% 357%

s 0
0,00% - .
A- Bien B- En C- Deficiente  D- Muy E-No
definido  proceso de deficiente  respondio
definicion

Figura 37 Protocolos de Seguridad - Informacion digital

5.3.5. Sistema de control
EP Pregunta: 3. Novedades Mensuales - Indique el protocolo de revision aplicado.

EP 3. Novedades Mensuales. Indique
protocolo de revision aplicado

= A- Suficiente

u B- Poco
suficiente

uC-
Insuficiente
D- No
responde
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Figura 38 Novedades Mensuales - Protocolo de revision

3. Doc. Exigible - Indique como realizael control.

60%
60%
50%

0
40% 23,33%

30% 16,67%
20%
10% 0% 0%
-_— -_——
0%
A- Bien B- En C- D- Muy E- No
definido proceso de Deficiente deficiente respondio
definicion

Figura 39 Documentacion exigible. Control

EP 2. Describa brevemente las tareas que lleva a cabo al inicio de

cada mes.
76,67%
80,00%
60,00%
40,00%
13,33%

20,00% 6,67% - 3,33%

0,00%

A- Suficiente B- Poco C- D- No

suficiente  Insuficiente  responde

Figura 40 Inicio de mes. Tareas

En referencia a la pregunta de si existe protocolo de revision de las novedades mensuales, se
visualiza en la Figura 38 y Figura 39 que no existe ningun protocolo sobre todo al inicio del

mes, esto es evidenciado por las tareas que detallan los responsables de UA. Lo que se hace es

pobre e incompleto. De las siguientes tareas necesarias para un éptimo control de inicio de

mes (Figura 40), cada responsable dice que realiza 2 o 3 de ellas solamente representado en el

77% de los encuestados.
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a) Se imprime la planilla de ler etapa

b) Carga de Novedades

c) Control de vencimientos

d) Control de diferencias de funcidn si las hubiere

e) Control de embargos

f) Calculo de ajustes si es necesario

g) Esperar a que desde la DGLH notifiquen que el Siu Mapuche est4 habilitado

h) Se toma nota de fecha de novedades
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i) Listado de bajas (actual y anterior)
EP Pregunta: 3. Novedades Mensuales - Incompatibilidades - Indique el protocolo de revision
aplicado.
En el caso particular del control de incompatibilidades horarias por agente, el 53% (Figura
41) contesta que el Unico control que realizan para la deteccion de agentes en
incompatibilidad horaria es en el momento de la presentacion por parte de cada agente, de su
Declaracion Jurada de Cargos, ya sea en las fechas obligatorias de cada afio o en el momento

del alta de un agente o cargo nuevo. El40% no realiza ningln control para su deteccion.

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% .

A- Suficiente  B- Poco C- D- No
suficiente  Insuficiente  responde

Figura 41 Incompatibilidades. Protocolo de revision

Sélo 2 agentes, el 6% de los encuestados tiene conocimiento de que el proceso de control de

las incompatibilidades horarias en la UNNE se realiza en la DGLH.

Lo que muestra un desconocimiento casi total del proceso de control de incompatibilidades
que se realiza después de la segunda etapa de novedades en la DGLH, producto del cual si es
detectada alguna incompatibilidad se advierte a la UA para que notifique al agente, arbitre los

medios para solucionar la situacion o bien impedir el ingreso al sistema del cargo nuevo.

Como posible solucién se considera que los responsables de Personal de las UA deberian
poseer un usuario (ademas del correspondiente para la carga de novedades) con perfil modo
consulta que le habilite visualizar “todos los cargos” de sus agentes incluyendo, de

corresponder, los que éstos tengan en otras UA.

Ademas, iniciar un proyecto desde la DGLH que contemple la implementacion de un sistema
de Declaraciones Juradas de cargos que brinde la posibilidad a los agentes de informar sus
cargos vigentes tanto en la UNNE como en otra reparticion via web, en concepto de
declaracion jurada, y a la vez, verifique en el momento el control de carga horaria. De esta
manera, los responsables de las UA podran tener acceso a la informacion de carga horaria,

con mayor rapidez y veracidad.
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Con respeto a si evalta periddicamente la efectividad de los controles implementados, se
puede ver en la Figura 42, que el 56% de los encuestados considera suficiente los controles
que realiza y el 83% no evalla periddicamente los controles o lo hace sobre algunos pocos, lo
que evidencia una muy deficiente gestion de controles. Y en relacion con la pregunta de si
considera necesaria la implementacién de nuevos controles, un 46% opina como muy Util o
atil dicha implementacion, a su vez para un 50% de los encuestados es indiferente o poco util
(Figura 43).

EG 4. evalUa periodicamente la EG 16.5 ¢(Considera necesaria la implementacion
efectividad de los controles efectuados? de nuevos controles? ;Cuales? Describa
brevemente
0%
A- Suficiente A- Muy Util
17%
2 B- Poco -
0 0 m B- Util
suficiente 25% 25%
C- Insuficiente 4% .
C- Indiferente
56% 2L
D- No responde "
D- Poco util /
parcial
Figura 42 Efectividad de controles. Evaluacion Figura 43 Nuevos controles. Implementacion

Es necesario una asignaciony documentacion clara de las obligaciones de todos los
responsables de las UA, que tomen conciencia en caso de una posible irregularidad, sobre
quien cae la responsabilidad y arbitrar los medios para solucionar de ser posible. Efectuar en
conjunto con todo el personal de las UA y la DGLH un anlisis costo beneficio si se
priorizara la aplicacion de ciertos controles y no quedarse con los pocos que estan

acostumbrados a realizar.

Estandarizar y documentar de manera formal las reglas, procedimientos y rutinas internas que

forman parte del proceso Novedades de Liquidacion.

Se requiere contar con un sistema bien estructurado de los controles necesarios para garantizar
una conduccion eficiente y eficaz de los procesos que forman parte de la actividad en estudio.
Que los sistemas, procesos y subprocesos internos cumplan con su funcion bajo condiciones
bien definidas, proporcionando informacion oportuna y de fécil acceso promoviendo asi
fiabilidad en las salidas. Esto apoyado en una gestion de riesgos para reduciendo al minimo

los errores.
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5.4.  Conclusiones respecto del disefio de la metodologia

A los fines de que la informacion obtenida del andlisis de las encuestas a responsables de
liquidacion en UA sea verdaderamente aprovechada, la informacion analizada se incorporara
al andlisis y mejora de los procesos de servicio de los sistemas de la DGLH que respaldan la
actividad. Identificar, a través de este estudio, los puntos débiles, ayudara a determinar en qué
direccion deben mejorar los procesos, de forma que las mejoras derivadas puedan
identificarse claramente como compromisos de calidad asumibles y comunicables. Los puntos
fuertes identificados ayudan, asi mismo, a determinar cuéles son aquellos elementos o
factores que debemos seguir manteniendo en los niveles actuales, y que pueden presentarse
como compromisos de calidad con respecto a la informacion que se brinda. Las expectativas
manifestadas por las personas usuarias nos indican cudl es la direccion que deben seguir las
mejoras y la evolucion del servicio de los sistemas informéticos de la DGLH para satisfacer a
las personas usuarias.

A partir del analisis realizado, se pudo detectar lo siguiente:

- El personal abocado a la tarea de Novedades de Liquidacion tiene informacion completa de
los problemas que aquejan a la totalidad de los agentes de la UNNE.

- Se evidencia un alto grado de capital humano tanto en la DGLH como en las oficinas de
personal de UA que influye fundamentalmente en la participacion en los procesos que
forman parte de la actividad en estudio. Los agentes comparten la informacion, en el
sentido de que conocen perfectamente las necesidades y los problemas que conllevan las
actividades de novedades. Teniendo en cuenta que estas necesidades y problemas se
repiten en todas las UA, es necesario definir estrategias para fomentar la colaboracion
siendo factible y resulta ventajoso tener una vision comun sobre los riesgos de la actividad
y crear redes de comunicacion para asi lograr una sinergia en el cumplimiento de las tareas.

- En cuanto al rendimiento de los agentes responsables de UA, se podria plantear una
politica publica que aproveche esta situacion y permita adentrar gradualmente a estos
agentes en el uso de las tecnologias, lo que incrementard su bienestar y crecimiento. Esta
politica podria aprovechar las ventajas de un monitoreo eficiente que reduzca los riesgos y
mitigue los problemas, afianzar los procesos como un mecanismo que facilite y simplifique
las tareas. Muchas de estas politicas dificilmente tendrén éxito si no existe de parte de la

comunidad, buena disposicion y actitud frente a los cambios.

Los resultados arrojados por la encuesta demostraron evidencia suficiente para afirmar que en

la poblacion estudiada existen incentivos para crear mecanismos de control mas formales; que
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el alto grado de capital humano vy la receptividad de las autoridades facilita la implementacion

de un Sistema de Autoevaluacion de Controles y Administracion de Riesgos.
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Capitulo 6

Prototipo de automatizacion de la
metodologia
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6. Propuesta de automatizacion de la metodologia

Para automatizar la aplicacién de la metodologia se disefié un sistema con el objetivo de
implementarlo en la DGLH. Una vez que se ingresa al mismo con usuario registrado, en
primer lugar, desde el sistema se debe crear una nueva autoevaluacion, luego ingresar area,
proceso, tareas y controles a autoevaluar. Completado esto, el sistema arranca la ejecucion de
7 fases: la fase 0 de gobierno que permanece visible a lo largo de toda la implementacion de
la metodologia, las 6 fases restantes son secuenciales, su ejecucion estd condicionada a
determinados indicadores y a los valores de métricas resultantes de cada una de ellas. La fase
5 dard por finalizada la autoevaluacion de controles con un informe final que mostrara el
grado de riesgo que posee el proceso autoevaluado. Hay actividades como el ingreso de
nuevos riesgos, nuevos controles o modificacion de ambos que se podrén realizar en forma

permanente.

6.1. Introduccion

En este capitulo se detallan las caracteristicas del Sistema de AEC-DGLH y su
funcionamiento en distintas condiciones. En primer lugar, se describira el prototipo segln sus
maodulos y secciones y, en segundo lugar, la descripcion del seguimiento de este respetando
los pasos que indican las fases de la metodologia disefiada en este trabajo. Este seguimiento
permitir contar con la posibilidad de realizar ajustes que se requieran en el sistema en la

etapa de desarrollo de este, determinando su validez técnica.

6.2. Descripcion del prototipo
A los efectos de describir brevemente las principales aplicaciones del sistema, se especificard
segin sus mddulos y secciones de cada modulo. El sistema consta de 3 mddulos bien

definidos:
1. Médulo de Autoevaluacién

Este modulo implementard la metodologia de AEC-DGLH y esta constituido por 7 fases,
donde la Fase O representa la vision del gobierno por lo que en el sistema se mantiene activa y
visible durante toda la implementacion. Las demas fases (de la 1 a la 6) se implementaran en
forma consecutiva. En cada fase la informacién de entrada estid representada por los

entregables (informacion de salida) de la fase anterior.

En resumen, el conjunto de entregables de todas las fases conformard el Informe final de
Autoevaluacion. A su vez, cada fase cuenta con las métricas que definiran las condiciones de

avance y cumplimiento de la metodologia en forma cuantitativa y cualitativa.
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A continuacion, se describen las caracteristicas principales de cada fase:

Fase O Se establece el marco de gobierno imperante durante una AEC-DGLH dada.
Es en la fase 0 donde se da inicio a una nueva autoevaluacion, siendo sus
entregables: Cuadro resultado del proceso COBIT EDMO1, mapa de
procesos, y roles y funciones del personal involucrado.

Fasel Se gestiona el desarrollo del proyecto de AEC-DGLH y su autorizacion por
parte de la gerencia. En el proyecto se definen las tareas del proceso que se
van a autoevaluar, el responsable de la AEC, el equipo de trabajo, los planes
de capacitacion, los agentes involucrados en la operatoria del proceso y el
cronograma de actividades de la AEC-DGLH.

Fase 2 Se generan y analizan las encuestas y se seleccionan en el sistema los
agentes que deberan completar las mismas y enviarles la respectiva
notificacion. Se establecerd un periodo limite para completar la encuesta,
cumplido ese tiempo el sistema visualizara el resultado de las respuestas con
su correspondiente andlisis y permitird registrar una conclusion que incluird
entre otros la descripcion de los controles existentes.

Fase 3 Se establece el alcance definitivo, con sus objetivos, limitaciones y/o
exclusiones, se seleccionan los controles a autoevaluar de acuerdo con el
resultado del andlisis de la fase anterior y se establece la periodicidad de
autoevaluacion de los mismos.

Fase 4 Se realiza la gestion de los riesgos detectados en los controles de las tareas
del proceso autoevaluado y registrados en la seccion de riesgos del sistema.

Fase 5 Se realiza una evaluacion general de los controles del proceso de
autoevaluacion, se confecciona el informe final y se establece la manera de
socializar dicho informe.

Fase 6 Se actualizan los planes de accion y se redefine la periodicidad de
autoevaluacion de los controles.

2. Médulo de Administracion

Este mddulo contiene 11 secciones que permiten la definicion y actualizacion de las tablas del

sistema.

Areas™: En esta seccion se podré dar de alta nuevas areas de la organizacién a autoevaluar,

como también su actualizacién.

11 Sj bien en este trabajo la metodologia considera solamente la DGLH, el sistema esta preparado para aplicar la
autoevaluacion a cualquier area de la UNNE.
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Procesos: En esta seccion se definen los procesos que conforman el funcionamiento de un

area clasificandolos en un mapa de procesos segun su tipo.

Tareas: En esta seccion se pueden dar de alta las tareas que serdn autoevaluadas en la

metodologia, las que forman parte de un proceso y a su vez de un érea en particular.

Controles: En esta solapa se podran dar de alta los controles que se llevan a cabo en la
ejecucion de una tarea que serd autoevaluada y que, a su vez, serd objeto de estudio en el

analisis de riesgos.

Mapeos: Esta seccion representa la modalidad de trabajo que aplica la metodologia de
AEC-DGLH basada en los lineamientos de COBIT 5 que garantizan calidad al crear
relaciones entre el trabajo diario y los objetivos estratégicos de T, brindando la solucion
en procesos catalizadores adecuados a implementar por el gobierno de TI para mejorar los

controles. Este modulo es informativo y sera aplicado en la Fase 0 de la metodologia.

Matriz RACI: En esta seccion se establecen los roles y responsabilidades de los agentes

involucrados en el proceso y &rea a autoevaluar.

Encuestas: En esta seccion se podran disefiar las encuestas orientadas al relevamiento de la

situacion actual del proceso a autoevaluar.

FODA: En esta seccion se ingresan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
representados en la matriz FODA como herramienta estratégica de analisis de la situacion

de las éreas y/o procesos a autoevaluar.

Gestidn de Riesgos: Esta seccion tiene como objetivo gestionar los riesgos asociados a los

controles de las tareas a autoevaluar.

Indicadores: En esta seccion se registraran las medidas cuantitativas y/o cualitativas que se
utilizardn como indicadores en las distintas fases de la metodologia. Estos indicadores
ayudarén a medir objetivamente la evolucion de la eficiencia y eficacia de las tareas del

proceso que se autoevalla.

Usuarios: Esta seccion permite la definicion y actualizacion de usuarios y perfiles de
usuarios que ingresaran al sistema. En principio se definirdn 3 tipo de usuarios:
Administrador, Gestores (son los usuarios que tienen el permiso de crear una
autoevaluacion) y Operadores (son los agentes que se van a encuestar).

Moddulos de Consultas:

En esta seccion el sistema habilita distintos tipos de consultas y reportes de tipo gerencial.
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6.3. Descripcion de la estructura del prototipo que implementa la metodologia de

autoevaluacion de controles (AEC-DGLH)

La interfaz principal del prototipo solicita el ingreso de los datos de usuario y clave para

habilitar el acceso a usuarios autorizados, como se muestra en la Figura 44.

AutoEvaluacionUNNE

nicie sesion

teresita

Figura 44 Inicio de sesion

En la Figura 45 se visualizan los 3 modulos del sistema:

e Autoevaluacion
e Administracion

e Consultas

U AutoEvaluacion = Inicio

de Controles
Metodologia de Autoevaluacién de Controles Inicio / Panel
. Hebe Teresita Bozzola

Nueva Autoevaluacion

r Ver otras evaluaciones Ir
Inicio

MENU

BB Autoevaluacién

M Administracién <

BB Consultas

O salir

t® 2020 Universidad Nacional del Nordeste - DGLH

Version 1.0

Figura 45 Modulos del sistema

e Secciones del médulo Administracion: Este modulo permite los ABM de las tablas del

sistema (Figura 46).
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@ Adminiztracién e
O Areas OCESOS

O Tareazy Controles

O R

) Encue

) Riespos

®] dore

BB consultas

Figura 46 Secciones del médulo Administracion

e Secciones del mddulo Autoevaluacion: El prototipo se inicia con este médulo, se tiene
la posibilidad de definir una nueva autoevaluacion o visualizar una ya existente (Figura 47)

luego de lo cual se inicia el proceso de las 7 fases de la metodologia de AEC-DGLH.

Metodologia de Autoevaluacidn de Controles Inicio / Pane

Nueva Autoevaluacion Ir Ver otras evaluaciones Ir

Figura 47 Inicio del médulo Autoevaluacion

Al hacer clic sobre el boton Nueva Autoevaluacion se inician las distintas fases:

FASE 0: Aseguramiento del marco de Gobierno: esta fase queda visible en la parte
superior de la ventana durante toda la metodologia, es decir durante el desarrollo de todas las

fases.

En esta fase se ingresa la informacion gerencial de la metodologia, como lo muestra la Figura

48. Despliega para el ingreso de datos los siguientes campos:

- Fecha de inicio: Se define la fecha actual.

- Titulo de la Autoevaluacién: Es una caja de texto que contiene el titulo de la
autoevaluacion que se esta iniciando.

- Area: Se selecciona el area en donde se realizara la autoevaluacion, por ejemplo, DGLH.

- Proceso: El sistema despliega todos los procesos que se llevan a cabo en el éarea
seleccionada y muestra graficamente el mapa de procesos del area (Figura 49). De alli se

selecciona un solo proceso para la autoevaluacion.
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Metodologia de Autoevaluacion de Controles Inicio
FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobiemo
Nombre

Ingrese el Nombre

Fecha de Inicio: Area
- DGLH
Procesos
Novedades de Liquidacion v

Ver Mapa de Procesos

Figura 48 FASE 0: Aseguramiento del marco de Gobierno

USUARICS PRECESCS ESTRATEGKOS | FPROCESOS DE EVALUACKN | USUARIS
- Inroner e herramientes T)
2 Planiicar y gestonar proyectas
ST PN

3 Alinear 108 atjelvs de 2 DGLH
can os do la UNNE
+-Sagurmiento defos reautados o
les. proyecics.

J Uﬂ|

FROCESOS CLAVES / OPERATNVOS

2- Contral ce calidad {nomalizar)

1- Ligichcdn do suekdoa

Expectathas e 2-Genaracion de RHUN

Requerimientos FGenerackin SI0055 v SOCRE de AFIP < Gonemcion oo

Macssicies 4 Prowser inkrmecicn gerencial a 12 autorkdades K 5ok
5. Desarralo de apkcaciones Tl

& Inplumaniacice the spicacanes T

L

PROCESOS DE APOYO

1- Liguidacionicontrules da aportes ublforios
2 Liquidaciénicontroles de impueste s ganancias AFP
3-Novedades de liguidacién - Control de las novedades
4-Camacitacion en of uso de aplicaciones I

Figura 49 Mapa de procesos

- Necesidades: Aqui se despliegan todas las necesidades del area segun COBIT 5 (Figura
50), el sistema procesara el mapeo correspondiente visualizando como resultado los

procesos catalizadores propios del mismo. Se puede seleccionar varias necesidades.

Metodologia de Autoevaluacion de Controles Inicie

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobiemo

Seleccionar Necesidad

1. ;Como se consigue valor mediante el uso de TI? ;Estd el usuario final satisfecho con la calidad del servicio TI?
2. ;Cémo se gestiona el rendimiento de TI7

3. ;Como se puede explotar mejor la tecnologfa de red para conseguir nuevas oportunidades estratégicas?

4. ;Como puedo construiry estructurar mejor mi departamento de T1?

Ver Mapeo Cobit

Figura 50 Necesidades de Gobierno
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- Luego de seleccionar las necesidades, el sistema muestra de acuerdo con el flujo de

datos del mapeo, como resultado los procesos catalizadores a desarrollar (Figura 51).

XMapeo Cobit

1. Como se consigue valor mediante el uso de TI. Esta el
usuario final satisfecho con la calidad del servicio Tl.

Objeto Corporative  Objetivo Tl Procesos Cobit

Valor para los Alineamiento de Tly |a estrategia de negocio EDMO1-Asegurar el

interesado de las Establecimiento y

inversiones de negocio Mantenimiento del Marco de
Gobierno.

EDMO02-Asegurar la Entrega de
Beneficios.

Compromiso de la direcci€n ejecutiva para EDMO1-Asegurar el

tomar decisiones relacionadas con Tl Establecimiento y
Mantenimiento del Marco de
Gobierno.

EDMO05-Asegurar la
Transparencia hacia las Partes
Interesadas.

Figura 51 Mapeo COBIT 5

- Matriz RACI: En esta seccion se debe seleccionar la matriz RACI del “proceso”. Esta
matriz refleja las funciones que tienen los agentes que conforman el equipo de trabajo del
proceso. Puede cambiar en el tiempo por lo que se debe tener un registro de esos cambios
estableciendo fecha de inicio y fin de vigencia de una matriz. En la fase 0 se debe
seleccionar la matriz vigente del proceso para la autoevaluacion teniendo en cuenta que el

proceso no continda sin dicha seleccion (Figura 52).

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobiemo

Matriz RACI
# Director General Director ini: i ini: i Técnico Dir. UA Adm. UA
1. Altadel cargo 1 1 C C 4 A R
2. Altade Persona 1 1 [ C 4 A R
3 Bajas 1 1 [ C C A R

Figura 52 Matriz RACI del proceso

- Matriz FODA del Proceso: En esta seccion se debe seleccionar la matriz FODA vigente
del “proceso”. Este andlisis FODA debe ser el ultimo andlisis efectuado al proceso en
donde se establecieron las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas del proceso
que se va a autoevaluar. En la seccion FODA quedan registrados todos los analisis

efectuados al proceso por fecha. El proceso no continta sin FODA disponible (Figura 53).
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Matriz FODA

Fortalezas

Nivel de capacitacién de los agentes de la DGLH

Receptividad de las autoridades

Data Center propio e independiente

Grupa de personas proactivo, comprometido v colaborador con las actividades del
area

Interaccidn entre la DGLH y las DGP de Unidades Académicas

Motivacion para innovar

Debilidades

Resistencia al cambio

Falta de motivacidn de los agentes de otras areas

Falta de capacitacién

Falta de manuales de procedimientos y control

Falta de recursos informaticos en las areas de personal de las UA
Poca experiencia en la implementacién de DGR

Retrasos en los tiempos administrativos

Tecnologfa obsoleta en algunas UA

Oportunidades

Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional

Cambiar la imagen de la administracion poblica

Mejora continua

Crecimiento profesional

Agilizar los tramites ad ministrativos mejorando la gestion documental

Mejor posicionamiento de las dreas administrativas dentro del 4mbito de |z universidad y entre las dreas de otras
universidades

vincularse con otras universidades, a efectos de adquirir/compartir nuevos conacimientos y experiencias
Creacidn de nuevos proyectos

Especializar al personal en materia de control y administracion de riesgos

Implementar nuevas TI

Amenazas

Falta de presupuesto

Fuga de recursos humanos

Cambios gubernamentales

Cambios normativos

Falta de compromiso de algunas UA involucradas en el proceso

Figura 53 FODA del proceso

- Entregables de la FASE 0: Cuando se est4 en condiciones de cerrar la Fase 0 el sistema

genera un “entregable de fase” con toda la informacion en un archivo .pdf (Figura 54).

Luego se debe cerrar esta fase y quedara visible durante el tiempo que dure la

autoevaluacion. La fase 0 debe contener como entregable la siguiente informacion:

a. Definicion de las necesidades del gobierno.
b. Anélisis del proceso COBIT EDMO1.
c. Matriz RACI del area (DGLH) y del proceso, ambas con fecha de elaboracion.

d. FODA del area y del proceso.

e. Mapa de procesos que muestre todos los procesos de la DGLH segun su tipo, e

identifica el proceso a autoevaluar.

Ejemplo de entregable Fase 0:

Metodologia de Autoevaluacion de Controles Inicio / Panel

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobierno - Resumen

Entregable Fase 0

Imprimir PDF

Figura 54 Entregable Fase 0

FASE 1 Iniciacion: En esta fase se define la informacion inicial del proyecto de
autoevaluacion, el objetivo general, el andlisis de viabilidad, los planes de capacitacion, las
tareas que se autoevaluaran y el cronograma de ejecucion de la metodologia. Esta seccién

contiene las siguientes partes:
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- Objetivo general: el prototipo habilita una caja de texto que permite describir el objetivo
general del proyecto en un méximo de 50 palabras.

- Director del Proyecto: Se selecciona una persona que serd director del proyecto. La misma
debe ser un usuario operador del sistema que pertenezca al area que se estd autoevaluando.
A partir de esta fase seréd el Unico usuario habilitado para realizar cambios de fase en la
metodologia.

- Equipo de trabajo de la autoevaluacion: Se selecciona una o varias personas que
conformarén el equipo de trabajo. Los mismos deben ser usuarios operadores del sistema
que pertenezcan al area que se estd autoevaluando. Estos usuarios podran realizar todas las
operaciones incluidas en las fases (generar encuestas, indicadores, riesgos, etc.) a
excepcion del avance de fase.

- Andlisis de viabilidad del proyecto: Contiene un apartado que incluye:

a. Proyecto: El nombre del proyecto de autoevaluacion.
b. Objetivo: caja de texto de no més de 50 palabras.

o

Escenario: caja de texto de no mas de 100 palabras.

o

Descripcion preliminar del proyecto: caja de texto que debe contener fecha de inicio,

duracion estimada, director del proyecto, descripcion general y limitaciones.

e. Diagnostico de la situacion del area: caja de texto con no méas de 100 palabras que
incluya informacion relacionada a los antecedentes, publicaciones de los procesos,
memorias, encuestas, entrevistas, software existente, infraestructura del sector de
tecnologia, situacion geografica, etc.

f. Medios necesarios para que el proyecto funcione: caja de texto que contenga detalle
de software de autoevaluacion de controles, conectividad, recursos humanos, planes
de capacitacion del proceso y la metodologia.

Equipo humano: contiene la matriz RACI vigente del proceso.

h. Anélisis FODA: caja de texto, u objeto con forma de matriz que visualice el analisis
FODA de la metodologia a aplicar en esta autoevaluacion.

i. Conclusiones: caja de texto con no més de 200 palabras.

Esta informacion se visualiza en las Figura 55 y Figura 56.
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Metodologia de Autoevaluacion de Controles Inicio

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobierno
FASE 1: Iniciacién

Objetivo General: El proyecto tiene como objetivo asegurar que, respetando una secuencia de controles en cada una de las tareas, las novedades de liquidacién incorporadas por

las UA, impactaran positivamente en la liquidacién de sueldos de los agentes de la UNNE.

Director del Proyecto: Director General

Equipo de Trabajo: Administrativo1 @ Técnico2

Técnico 1 O Técnico3
O Administrativo 2

Figura 55 FASE 1: Iniciacion
Objetivo:

Mediante este proceso se podran detectar los desvios v anticipar acciones que permitan fortalecer el sistema de control interno del drea
en las tareas de altas v bajas; mejorar el dezsemperio del persanal y la eficiencia de los procesas que e llevan a cabo, gestionando los
riesgos, impulsande |a innovacién en los procesos y tecnologia como solucidn.

e
Escenario:
La UMNE fue creada por el Decreto Ley N¥ 22293 del 14 de noviembre de 1356, como Universidad de sleance regional. Cuenta con 12 -
facultades, 11 institutos v 1 escuela secundaria. Estas unidades ze encuentran distribuidas geogrificamente en las provincias de -
Carrientes y Chaco La DELH de la UNME constituye un eslabén de la Secretaria General Administrativa. Tiene la funcién fundamental P
Descripcion Preliminar:
riesgos que se presenten en las tareas que se estudian, analizarlos, calcular la exposicién al riesgo (combinande informacién de su -

probabilidad de ocurrencia con la magnitud de su impacta), en baze 2 ello poder priorizarlos, para establecer estrategiaz de controly -
resolucién ejerciendo una correcta supervisidn de los mismaes.

Diagnostico de la situadion del drea:

implementacion se desamrolld una aplicacion web Sistema de Encuestas en la DGLH. Se farmulars un cronograma de fechas que -
deberdn cumplir las UA para la finalizacién de las encuestas.o Una vez que se cuents con la totalidad de las encuestas completadas, se
proceders a su analiziz e interpretacian, de tal manera que éstos proporcionen respuestas a los interrogantes del estudic.

o
Medios necesarios para que el proyecto
funcione:
o Software de autoevaluacion de controles.e  Conectividad o Recursos humanoso  Planes de capacitaciénCapacitaciones del
proceso: - En Estructura Administrativa de la UNME- En sistema SIU Mapuche- En convenios de sueldos.- Enjudicialesz - En sistemas
externos: AFIP, ANSES, etc.Capacitaciones en la metodelogia AEC. P
i

Figura 56 Analisis de viabilidad del proyecto

Planes de capacitacion: caja de texto con no mas de 100 palabras. Debe incluir programas
de capacitacién en el proceso y la metodologia.

Alcance preliminar: caja de texto con no mas de 50 palabras.

Tareas del proceso: Visualiza la totalidad de las tareas del proceso seleccionado en la fase
0, y se deben seleccionar las tareas que se autoevaluaran.

Definir cronograma de ejecucion de la metodologia de AEC-DGLH: Incluye el registro de
fecha y fin estimado de cada fase de la metodologia y luego es visualizado gréaficamente en

un diagrama tipo GANTT, como lo muestra la Figura 57.Figura 57 Cronograma de ejecucion
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# Fases Fecha Inido Fecha Fin

1 niciacign 15 ==p. 2020 a ep. 201 a
2 Relevamiento 01 oct. 2021 [m] 07 r a
3 Planificacién D8 r [m] 3r (m]
4 Gestidn de Riesgos y Ansliziz de la eficacia de los controles 24 nov. 2020 [m] 07 dic. 2020 ]
5 Ewsluacidn del cumplimiento de los controles 08 dic. 202 (] & dic. 202 ]
[ Seguimients de controles di 02 [m] 31 dic. 2020 (m]
# Jame
—
>
— 4

Figura 57 Cronograma de ejecucion

Toda informacion que se debe incluir en las cajas de texto es detallada en un toolkit o ayuda

de memoria.

- Meétricas de la FASE 1:

e Cantidad de personas involucradas en el proceso de AEC-DGLH que entienden las
politicas del proceso de novedades de liquidacion de UA. Se tomo la cantidad de agentes que
trabajan en el area de personal de las UA.

El sistema cuenta la cantidad de agentes que tienen la letra A en la matriz
RACI en 80% o més de las tareas del proceso, a este valor se lo divide por la
cantidad de agentes de la matriz RACI.

e Cantidad de planes de capacitacion para el equipo de AEC-DGLH.

Cantidad de planes de capacitacion del Proceso + Cantidad de planes de
Capacitacion de la Metodologia.
e Cantidad de tareas incluidas en las teméticas principales del proceso de novedades que

son contempladas en el proceso de AEC-DGLH.

Cantidad de tareas seleccionadas para autoevaluar sobre la cantidad de tareas

que posee el proceso.

Las métricas de la fase 1 se visualizan en la Figura 58.
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Métricas de Fase 1:

Cantidad de Agentes que entienden el Proceso _ Resultado:
8,65%
Cantidad de Agentes del Area _

Resultado:
&

Cantidad de planes de capacitacidn del Proceso

L
-
L

Cantidad de planes de capacitacién de la Metodologia

Cantidad de tareas incluidas en la autoevaluacién Resultada:
33%
Cantidad de tareas del proceso I:I

Figura 58 Métricas de la Fase 1
Entregables de Fase 1: para cerrar la Fase 1 el sistema genera un entregable de FASE (Figura
59) con toda la informacion en un archivo pdf, debe contener un resumen sintético de todo el
proyecto a los fines de su autorizacion, el estudio de viabilidad completo y el cronograma de

ejecucion (GANNT). Se registra la fecha de finalizacion de fase.

Ejemplo de entregable Fase 1:

FASE 0: Aseguramienta del Marco de Gobiemo
FASE 1: Iniciacién - Resumen

Entregable Fase 1

Figura 59 Entregable Fase 1

Fase 2: Relevamiento: En esta fase se establecen los pardmetros para realizar el relevamiento
y analisis de la situacién actual de las tareas seleccionadas para autoevaluar mediante el
disefio, ejecucion y andlisis de resultados de la encuesta de controles realizada a los agentes

de la matriz RACI seleccionados para tal fin. Esta fase consta de las siguientes partes:

- Desarrollo de la Encuesta: en esta seccion se debe generar la encuesta que se utilizara
como herramienta para el relevamiento del estado de situacion de los controles en las
tareas del proceso. También el sistema permite seleccionar una encuesta existente
(generada en otra autoevaluacion o desde la seccion de Encuestas del sistema). Para
generar una encuesta, ya sea desde la Fase 2 o desde la seccion Encuestas del mddulo de

Administracion, se deben seguir los siguientes pasos:
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a. Generar Preguntas / Respuestas: a través de esta ventana (Figura 60) se generan las
preguntas/respuestas que formaran parte de una encuesta determinada, posee los

siguientes campos:

Metodologia de Autoevaluacion de Controles Inicio / Panel

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobierno
FASE 2: Relevamiento

Generar Encuesta
Seleccionar preguntas que se incluirén en la encuesta.

Tareas Preguntas Controles asociados
Alta de :Posee Norma / Pr que indique la del ? Tipoy Nimero de Documento
persona

:Se asegura que el documento sea digitalizado y cargado en el sistema SIU MAPUCHE?

:De qué forma se solicita al agente la documentacién y cémo se le comunica? ; Estan aprobados formalmente? Notificacién de la documentacién exigible para el alta.
Indique periodo promedio transcurrido desde el inicio de un alta hasta la toma de posecién del cargo.

Bajas En promedio durante un afio, ;cudntas liquidaciones complementarias se realizan a causa de una baja de cargo no detectada? Planilla mensual de bajas

{Todos los meses realiza el control de la planilla mensual de bajas?

Cusl de las siguientes causas es la més comdn por la que un agente deje de percibir sus haberes antes de concluir su trémite de jubilacién. Baja porjubilacién

Figura 60 Fase 2 — Generacion de la Encuesta

b. Generar Encuesta: En este apartado se crea la encuesta en si definiendo fecha de inicio
(fecha actual) y tiempo asignado para su respuesta.
c. Una vez creada la encuesta queda disponible para su utilizacion y tiene el siguiente

formato (Figura 61).

Metodologia de Autoevaluacion de Controles Inicio / Panel

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobiemo FASE 1: Iniciacién
FASE 2: Relevamiento

Encuesta Generada

Blogue Preguntas 1: Alta de Persona + Blogue Preguntas 2: Bajas +

O ;Posee Norma / Frocedimiento que indique la exigibilidad del documento? O En promedio durante un afio, cuéntas liquidaciones complementarias se realizan a causa de
O ;e asegura que el documento sea digitalizado y cargado en el sistema SIU MAPUCHE? una baja de cargo no detectada?
O ;De qué forma se solicita al agente ls documentacién y cémo se le comunica? Estén O ;Todes los meses realiza el control de la planilla mensual de bajas?
aprobados formalments? O Cuél de las siguientes causas es la més comiin por la que un agente deje de percibir sus
O Indique periodo promedio transcurride desde el inicio de un alta hasta la toma de posecién haberes antes de concluir su trémite de jubilacién.
del cargo.

Figura 61 Encuesta generada

- Notificacion de Encuesta: Con la encuesta disponible desde la FASE 2 se seleccionan
los agentes de la matriz RACI que deberan completar la encuesta en las fechas asignadas. El
sistema despliega todos los agentes de la matriz RACI y el operador debe seleccionar a
quienes se les notificara la responsabilidad de completar la encuesta. El sistema puede
permitir que se seleccionen de una vez la totalidad de los agentes o en forma discriminada. La
notificacién al agente estara gestionada por el sistema, los agentes deben ser usuarios del
sistema con el perfil para responder encuestas.
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- Fecha limite para completar encuesta: En la Figura 62 se determina la fecha limite que se

le da a los agentes para completar la encuesta.

Tiempo asignado para respond: sta: 30 Min.
Fecha Limite para presentar la encuesta 05/10/2020 ™)
Notificar Encuestas a agentes RACI Administrativo 1
Administrativo 2
Técnico
Dir.de UA
Adm.de UA
Enviar Encuesta

Figura 62 Notificacion de la encuesta

- Analisis de la encuesta: Cumplida la fecha limite el sistema generara el resultado del
analisis de las encuestas como se observa en la Figura 63 con graficos a modo ilustrativo.
Provee como minimo, los siguientes datos:

a. Cantidad de agentes encuestados y notificados.
b. Cantidad de encuestas completadas.
c. Analisis general de las respuestas de las encuestas completadas reflejadas en graficos

y/o cuadros estadisticos.

FASE 2: Relevamiento

Resultados de la Encuesta Cantidad de Encuestados
46
Cantidad de Encuestas finzlizadaz
28
2 Blogue Preguntas 1t Altas T LY T e a——. ﬂn 2 Rloque Preguntas 2: Bajas EO 4. Erelia peribdicumenttJa
muevoe contrales” | Cusles” Deseribs brevements P lciiviiad do los contvolen
« A- My U] © A Suficiente.
% =B Ut = B- Poco
suficiente
. € Indiferene = C- Insuficicnt
- E-.r '-}r i D- N regpen
E- Noaglica /no se
s m posee
Conclusién Fase del Relevamiento
Alos fines de que lainformacién obtenida del anilisiz de las encuestas a responsables de liguidacidn en UA, sea verdaderaments aprovechada, la informacién analizada se incorporara
2 al anilisis y mejora de los procesos de senvicio de los sistemas de la DELH que respaldan La actividad. Identificar, a través de &ste estudio, los puntos débiles, ayudard a determinar en
qué direccidn deben mejorar los procesos, de forma que las mejoras derivadas pusdan identificarse claramentz como compromiszos de calidad asumibles y comunicables. Los puntos -

fuertes identificados ayudsn, asi mismo, = determinar cusles son aquellos elementos o factores que debemos sezuir manteniendo en los niveles actusles, y que pueden presentarse

Figura 63 Anélisis de la encuesta

- Conclusion de la fase 2: Caja de texto con no mas de 100 palabras. Las conclusiones y las

métricas se pueden observar en la Figura 64.

HEBE TERESITA BOZZOLA 197



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

Meétricas de Fase 2:

Porcentaje de agentes que completaron la encuesta del total de agentes encuestados.

El sistema calcula la cantidad de agentes encuestados dividida la cantidad de encuestas
completadas, que da como resultado el porcentaje de significancia respecto del total de
agentes que debieron responder.

Porcentaje de controles preguntados en la encuesta del total de controles definidos para las
tareas incluidas en la AEC-DGLH.

Que el informe final incluya el analisis de la totalidad de encuestas relevadas con un 80% de

las preguntas incluidas en las encuestas y que describa la totalidad de los controles relevados.

Conclusion Fase del Relevamiento

Alos fines de que la informacion obtenida del anlisis de las encuestas a responsables de liguidacion en UA, sea verdaderamente aprovechada, la
informacion analizada se incorporara a al analisis y mejora de los procesos de servicio de los sistemas de la DGLH que respaldan la actividad.
Identificar, a través de éste estudio, los puntos débiles, ayudara a determinar en qué direccién deben mejorar los procesos, de forma que las
mejoras derivadas puedan identificarse claramente como compromisos de calidad asumibles y comunicables. Los puntos fuertes identificados

I

Métricas de Fase 2

1 Cantidad de Agentes Encuestados: |46 | Resultado:
60,8 %

Cantidad de Agentes que Finalizaron la Encuesta |28 |

Generar Entregable de Fase

Figura 64 Conclusion Fase 2 y métricas

- Entregable de Fase 2: Para cerrar la Fase 2 (Figura 65) el sistema genera un entregable de
FASE con toda la informacion en un archivo .pdf que contiene la siguiente informacion:
a. Encuesta.
b. Resultados de la encuesta.
c. Conclusiones de la fase 2.
d. Métricas de la fase 2.

e. Fecha de finalizacién de la fase.

Metodologia de Autoevaluacion de Controles

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobierno FASE 1: Iniciacién

FASE 2: Relevamiento

Figura 65 Entregable Fase 2

Ejemplo de entregable Fase 2:
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Fase 3 - Planificacion: En esta fase se determina el alcance definitivo del proyecto,
enunciando los controles de las tareas que se autoevaluaran y los indicadores que se utilizaran

para tal fin. (Figura 66). Esta fase consta de los siguientes componentes:

- Alcance definitivo: compuesto por los siguientes campos:
a. Objetivo General: caja de texto de no mas de 50 palabras.
b. Detalle: caja de texto de no mas de 50 palabras.
c. Limitaciones: caja de texto de no mas de 50 palabras.
d. Exclusiones: caja de texto de no mas de 50 palabras.
- Seleccionar Controles: En la Figura 67 se despliegan los controles de las tareas que se
incluyeron en la encuesta, ordenados segun la periodicidad de evaluacion y muestra la

altima fecha en la que fueron autoevaluados. El usuario debe seleccionar todos los

controles que se autoevaluaran como se visualiza en la Figura 67.

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobierno FASE 1: Iniciacién | FASE 2: Relevamiento

FASE 3: Planificacién

Alcance Definitivo

Objetivo General:

El proyecto tiene como objetivo asegurar que, respetando una secuenda de controles en cada una de las tareas, las novedades de liguidacion

incorporadas por las UA, impactaran positivamente en la liquidacion de sueldos de los agentes de la UNNE.

Detalle:

El proyecto considera la AEC en el proceso novedades de liquidacion de UA incorporadas al Siu Mapuche por los responsables de personal de las
UA en las primeray segunda etapa de novedades establecidas para tal fin especificamente en las tareas de altas de agentes nuevos y bajas y su
impacto en la liquidacién de los sueldos a los agentes de la UNNE en todos sus escalafones.

Limitaciones:

Mo debe pasar mucho tiempo después de haber realizado el relevamiento de la situacidn actual, debido al constante cambio en las normas que

rigen los procesos de liquidacion y de los RRHH. De exceder mucho en el tiempo, podré perder validez la definicion de los controles.

Exclusiones:

El proyecto excluye las novedades de liquidacion masivas por descuento de terceros que son las incorporadas desde un archivo externo y las
novedades que se definen en la DGLH en el proceso de definicion de formulas de calculo.

Figura 66 Fase 3 — Planificacion
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Controles

Seleccionar los controles evaluades en la Encuesta que de acuerdo al resultado del anélisis y la periodicidad serdn incluides en la autoevaluacién.

O Nimero de Legajo

Tipo y Ndmero de Documento

O cun

O Sexo

O Estado Civil

[ Fecha de Nacimiento

O Pafs de Nacimiento

O Gruposanguines

O Demicilio Principal

Notificacién de la documentacidn exigible para el alta de un agente.
O Tiempo transcurrido desde el inicio de un alta de agente nuevo v |a efectiva percepeidn de la liquidacidn.
O Nacionalidad

O Estudios realizados

O Seguro de vida obligatorio (SVO)

O Tiempo transcurrido entre la entrega de los requisitos al agente hasta su efectiva presentacién y/o toma de posesién del cargo
[ Baja por Fallscimisnto

O Baja por Renuncia

Baja por Jubilacion

O Baja por cese de actividad

O Baja por vencimiento de cargo.

Planilla mensual de bajas

Figura 67 Controles

- Seleccionar Indicadores: el sistema despliega todos los indicadores disponibles, cargados

previamente en la seccién de Administracion --> Indicadores, y el usuario esta habilitado a

seleccionar aquellos que se utilizaran en la Autoevaluacion como muestra la Figura 68.

Métricas de la Fase 3:

Porcentaje de controles autoevaluados respecto del total de controles.

La cantidad de controles seleccionados para autoevaluar dividido la Cantidad de controles

total de las tareas a autoevaluar (estos datos se extraen automéaticamente del sistema).

Que se haya definido al menos un indicador.

El sistema calcula la cantidad de indicadores seleccionados.

Indicadores

Seleccionar Indicadores que se utilizaran en la Autoevaluacion:

O Indicadores 1 Grado de eficiencia y eficacia de los controles de novedades Walor meta : &0

O Indicadores 2 Calidad de los controles efectuados en la DGLH Valor meta: a0

Métricas de Fase

1

Resultado:
19 %

Cantidad de Controles Autosvaluados

Total de Controles de las tareas autoevaluadas 1

Cantidad de indicadores seleccionados

I | I
I I I 8

Generar entregable

Figura 68 Fase 3 - Indicadores y métricas
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- Entregables de Fase 3: Para cerrar la Fase 3 el sistema genera un entregable de fase (Figura
69)con toda la informacion en un archivo .pdf que contiene lo siguiente:
a. Alcance definitivo con tareas que incluye la lista de controles a autoevaluar.
b. Indicadores seleccionados.

c. Las métricas de fase.

Ejemplo de entregable Fase 3:

Metodologia de Autoevaluacion de Controles

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobierno FASE 2: Relevamiento

FASE 3: Planificacién

Figura 69 Entregable Fase 3

Fase 4 - Gestion de Riesgos y Andlisis de la eficacia de los Controles: En esta fase se
realiza la gestion de los riesgos detectados en los controles de las tareas del proceso
autoevaluado y registrados en la seccion de riesgos del sistema. Esta fase consta de los

siguientes componentes:

- Gestionar/Analizar Indicadores: el sistema debe visualizar (Figura 70) los indicadores
seleccionados en la fase anterior con la Ultima evaluacion correspondiente y realizar el

calculo comparativo. Ademas, debe mostrar una tabla con las evaluaciones historicas.

FASE 0: Aseguramiento del Marco de Gobierno FASE 1: Iniciacidn FASE 2: Relevamiento FASE 3: Planificacion

FASE 4: Gestion de Riesgos y Anilisis de |a eficacia de los Controles

Indicador 1 Valor Afio 2020
Grado de eficiencia de los controles |4g g
Indicador2 Valor Afic 2020
Calidad de los controles efectuados en la DGLH |42 g

Resultado del analisis de indicadores

Indicador Meta Evaluaciones historicas
Agosto [ 2018 Agosto [ 2019 Agosto [ 2020
1. Grado de eficiencia y eficacia de los controles d2 novedades 60% 27% 33% 409G
2. Calidad de los controles efectuados en la DGLH 20% 22% 33% 42%%

Figura 70 Gestion de Indicadores
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- Gestion de Riesgos: El sistema visualiza todos los riesgos asociados a los controles

que se estan autoevaluando y permite actualizar la probabilidad y el impacto de cada uno de

ellos reflejando en forma automatica la calificacion correspondiente en la matriz de riesgos

(Figura 71 y Figura 72). También es posible marcar como factible o no el plan de respuesta

del riesgo y agregar un nuevo riesgo surgido en el analisis de las encuestas. Los riesgos

reflejados deben estar cargados previamente en el sistema en la seccion Riesgos del Mddulo

Administracién, con todos los datos asociados (hoja de informacion de un riesgo).

Gestion de Riesgos

Controles Riesgos

1. Tipoy Nimero de Documento Fotocopis il=zible

Falta documentacion eriginal que respalde s

fotocopis
2. Documentscin wigible pars elsltadeun  Incumplimiento de la normativa vigente para
sgents nusvo el alts [plazos de presentacin dels

documentacién)

3. Planills Mersus| de Bajss No se detecta la bajs de un carge.

4. Baja por jubilscién Un agente deje de percibir sus haberes antes
de concluir su trémits de jubilacisn

Fechs de 2aja de | Resalucién no se

corresponds con s fecha de ANSES.

Probabilidad  Impacto

0 Ao
O Medio

O Bajo

O Alto
O Madiz

O Bsio

0 Ao
O Media

O Bajo

O ako
O Medio
O Bso

0 Alto
O Medio

O Bie

O Alto
O Madiz

O Bsio

O Alts
O Medio
O Bajo

O Alto
O Madi

O Bsio

0 Alto
O Media

O Bajo

O Al
O Medio

O Bso

0 Alko
O Medio

O Bije

O Alto
O Medio
@ Eajo

Plan de Respuesta

- Implementsr un sistems de gestidn documental a loz fines de validar s calidad de ls

documentacién digitalizada
- Proponer 3 las autoridades la sprobacién de un scto administrativo que indique los
requisitos documentales exigibles para el trimite dealta de un agente y los requerimientos

farmales exizidos pars su pressniacién

- Propaner a las sutoridades ls sprobacion d un scto administrative que indique los

requisitos documents

= pars sl trémite delts de un szente v los requsrimisnios
formales exigidos pa is

- Que sl scte sdministrstive defins uns tisificscién pars cads documentscién solicitsds
o la normativs vige

- Notificar al igente en tiempo y forma.

- Progonsr sancionss snt incumplimisnt de |s nermstiva come por sismele

«casos dond

oma de posesién del cargo en anterior a laz fechaz de los

certificades de b ud y busna conducts, lo qus evidencia falsedad en el llenade del

formularic.

- Facilitar nuevss herramientas de control como disefiar e implementar un sistema de alerta
de bajas de cargos por UA, que desplisgue todss Las bajas que se producirén en el mes
corriente.

- Impulssr el uso de checklist de controles pars sz Us.

- Impulsar nuevas estrateias de control antes de procedera s baja del carge en el sistems
e susléos

- Incentivar el use de checklist de controles.

=ar nuevas estratesias de control que incluyan controles cruzades como por gjsmplo
g dal

SES] como apoya ala tarea de control

ruicios qus podis Erindar ol srssnisme

Figura 71 Fase 4 - Gestion de Riesgos

Matriz de Riesgo

PROBABILIDAD
Baja
Media

Alta

IMPACTO

Medio Alto

Figura 72 Fase 4 - Matriz de riesgos

Factible  Hoja

O si

0 si

o si

o si

deinf.
dal

riesgo

- Analisis FODA del proceso: En esta parte el sistema visualiza la matriz FODA del

proceso, que fue seleccionada en la fase 0 y permite su edicion. Las modificaciones que

puede sufrir la matriz en este punto son las siguientes: agregar/eliminar items, cambiar el

tipo de item (por ejemplo, de fortaleza a debilidad, etc.).

- Estrategias utilizadas para actualizar FODA del Proceso: caja de texto con no més de 100

palabras.
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- Anadlisis de Eficiencia y Eficacia de Controles: caja de texto con no mas de 100 palabras
Figura 74.

- Checklist de andlisis: El sistema, a través de la Figura 73 despliega un checklist con
preguntas relacionadas al nivel de eficiencia y eficacia de los controles. Constituye una
guia para la elaboracion del cuestionario de la encuesta.

FASE 4: Gestion de Riesgos y Analisis de la eficacia de los Controles

Checklist del Proceso

Aspectos a considerar Cumplimi de objeth Condicion Referencia

1. Loz objetivos del proceso ;52 encuentran definidos de modo de s
contribuir al legro de los ebjetivos de la institucidn?

w Los ohjetivos definidos para el proceso estin slineados a los definides en el
Plan Estratégico de la UNME.

2. {Existen mecanizmes pars medir el cumglimiente de los objstives Si w Se utilizan indicadores y métricas de cumplimiento de los proceses.
del procesa?

P
3. ;5= definizron objetivos cuantificables s slcanzaren un 5i v Definidos por los idicadores y las métricas.
determinado plaze?

P
4. 5i hubo desvios en los objetivos del proceso, indicar las causas Si W Loz devios surgieron por inconvenientes relacionados con la pandemis del

principales. COVID-13 durante el afio 2020, como también con otroz organizmos

externos (ANSES - AFIP)

Figura 73 Fase 4 - Checklist del proceso

- Meétricas de Fase:

e Cantidad de riesgos que cuentan con un plan de respuesta factible de la totalidad de
riesgos que posee el proceso de Novedades. Este valor debe ser igual o mayor a 80%, de lo

contrario se debe reiniciar la autoevaluacion.

El sistema calcula la cantidad de riesgos con plan de accion factible dividido por la
cantidad del riesgo del proceso.

e Cantidad de riesgos nuevos detectados durante el proceso de AEC-DGLH. Este valor
debe ser igual 0 mayor a 30%, de lo contrario se debe reiniciar la autoevaluacion.

Cantidad de Riesgos nuevos dividido la cantidad de riesgos incluidos en el alcance. Se
consideran como riesgos nuevos aquellos que fueron cargados desde la Gltima autoevaluacion,
y riesgos incluidos en el alcance son todos los riesgos de las tareas seleccionadas para
autoevaluar. El resultado de esta métrica debe ser igual o0 mayor a 30% para poder continuar

con la metodologia.
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e Las variables en FODA deben cubrir al menos el 80% de las tareas definidas en el

alcance.

La informacion de esta fase se observa en la Figura 74Figura 68.

Estrategias utilizadas para actualizar FODA del proceso

ias de Reorientacian [Debili miente de una oportunidad.- Contando con las
de mejorar el pesicionamiento de las dreas -

\menaza): Tienen comeo objetive protegernos de

Analisis de Eficiencia y Eficacia de Controles

- Del relevamiento de los controles por tareas, s= observa que estin definidos muches controles que dependen de recurzo humane al recibir documentacidn, pero éstos son informales, son

= por el perzonal por us stumbres, no existiendo un acte administrativo que los resp solide-

troles no tuvieron revisidn en el tiempo.- -

= siztemas de zueldos los compls nten,
temas de sueldos que mplementsn P
Métricas de Fase:

Cantidad de Riszgos con &l plan de respuests factible: l:l Resultada:

83%

Cantidad de Riesgos Nusvaos: l:l Resultada:

50%
Cantidad de riezgos evaluados en 2l slcance l:l

Figura 74 Fase 4 - Estrategias y métricas

- Entregable de Fase 4: para cerrar la Fase 4 el sistema genera un entregable de fase con toda
la informacién en un archivo .pdf que contenga lo siguiente:
a. Resultado del analisis de indicadores (tabla de evaluaciones historicas).
b. Matriz de riesgos.
c. FODA del proceso actualizado con las estrategias definidas.
d. Andlisis de la eficacia y eficiencia de los controles.
e. Checklist del proceso.

f. Las métricas de fase.
Ejemplo de entregable Fase 4:

Fase 5 - Evaluacién del cumplimiento de los controles: En esta fase se realiza una
evaluacion general de los controles del proceso de autoevaluacion, se confecciona el informe
final y se establece la manera de socializar dicho informe. Esta fase consta de las siguientes

partes:

- Nivel de Madurez: el sistema despliega el resultado de la evaluacion del checklist
cargado en la fase anterior en un cuadro ilustrativo.
- Conclusion General de Autoevaluacion: caja de texto con no méas de 200 palabras.
- Actualizar FODA del Area: el sistema debe mostrar la matriz FODA del area y permitir su
edicion (Figura 75).
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Metodologia de Autoevaluacion de Controles
FASE 5: Evaluacion del Cumplimiento de los controles

Matriz FODA del Area
FORTALEZAS DEBILIDADES
Mivel de capacitacidn de los agentes de la DGLH. Falta de personal.
Receptividad de |az sutoridades. Falta de manuales de procedimientos y contral.
Dats Center propic 2 independiente. Pocs experiencia en implementacién en Gestidn de Riezgos.
Grupo de personas prosctive, comprometide y colaboradar con las actividades del drea Definicién informal de responsabilidades del personal.
Disponibilidad full time de los agentes del drea con guardias activas que aseguran la Escaso personal capacitado para elaborar informes gerenciales.
continuidad de las tareas.
Mativacién para innovsr
‘OPORTUNIDADES AMENAZAS
Contribuir al cumplimiznto de los objetivos del Plan Estratégico Institucional Fslta de presupuesto
Cambiar la imagen de la administracién piblica Fuga de recursos humanas.
Mejora continua Cambios gubernamentales.
Crecimients profesional Cambios normativos.
Agilizar los trimites administrativos mejorande |a gesticn documental Falts de compromizo de algunas UAinvelucradas en el procezo
Mejor posicionamiento de las dreas administrativas dentro del dmbito de la universidady  Problemas de logiztics enlaz UA para el cumplimiento de ls carga de novedades.
entre las dreas de otras universidades. Dependendencia de informacidn inmediata y oportuna de organismos externes v otras
Vinculsrse con otras universidades, 2 efectos de sdquirincompartic nuevos irezs de |z universidad

conocimientos y experiencias.
Crescién de nuevos proyectos.

Ezpecizlizar al personal en materia de control y administracion de riesgos.
Implementar nuevas TI

Figura 75 Fase 5- FODA del area

- Estrategias utilizadas para actualizar FODA del Area: caja de texto con no mas de 100
palabras.
- Generar Informe de Autoevaluacion: El sistema debe armar automéaticamente el informe
final que contenga la siguiente informacion:
1. Un informe analitico que contenga los entregables de cada fase con los
resultados de las métricas respectivas.
2. Informe de resultados e impacto que contendra en un formato preestablecido el
analisis de madurez del proceso el que se calculard segun los valores ingresados
en un checklist de aspectos a considerar (Figura 76, Figura 77 y Figura 78).
3. Plan de compromiso: donde se definira en base a un diagnostico relevante, las

metas y compromisos de mejora de la gestion y de los controles.
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FASE 5: Evaluacidn del Cumplimiento de los controles

INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION DE CONTROLES
Resultados & Impacto

AREA Direccién Gral. Dz Liguidacien de Haberes de la Universidad Nacional del Nordeste

MNombre del Proyecto: Implementacidn de una metedologia de autoevaluacion de controles en el drea de |z DGLH de la UMMNE, 2n 2l proceso THovedades de Liguidacidn de UAZ,

especificamente en las tareaz: slta de agentes nuevos y bajas del personal.
Objetiveo: El provecte tiene como objetivo azegurar que, respetando una secuencia de controles 2n cada una de las tareas, las novedades de liguidacién incorporadas por laz UA,

vamentz en la liguidacion de zusldos de los agentes dela UNME.

impactardn posi

Fecha de Inicio: Agosto de 2020 Curacion: 4 messs
Director del Proyecto: Directors General de Liguidacidn de Haberes - UNME

Proceso a autoevaluar: Novedades de Liquidacién de UA Especificamente |as tareaz de altas de legsjos v cargoz nuevos v bajas de cargos. Tipo de proceso: De apoyo Areas rezponzables

del proceszo: Unidades académicaz y DELH de la UNNE.

DIAGNOSTICO DE LA MADUREZ DEL PROCESO

Proceso Tipe Madurez
Hovedades de Liquidacidn de UA De Apaye Mivel de Madurez 2 - Grade de Rissgo MEDIO
Figura 76 Informe Final de AEC-DGLH
DIAERASTICO DE LA MADUREZ DEL PROCESD
Froceso Tipa Madurez
Hoyededss de Uquidscdn de s T Hivel de Madurer 2- Sraca de Siesga MEDID

PLAN DE COMPROMISO

Area de responsabilidsd  Diagndstica Rzto Compromiso de mejora dela gestidn y contral
Trabajaren alans de sccidn antes de que sematerislicen los fesgos Trasajer

utilizer amplismente y hacer utifizar las
continuaments en mejorsr |s comunicacién con los agentes imvolucradas en el

herramientas TI desarrolladas pars la
informacian de los riesgos en los controles. proceso deNovedades.

DELH S rEconocs que uns vaz gus se analiza y determine la meor maners e trabajar an un
t2ma en particular, no st verfficsn pefdicaments 5 loa controles son necssarica y
suficientes hasta que surge un incomeenients.

mplementar Triggers de controles no Trabajaren s deteccitn continua de los contrales no automatizadas gue reslizan
sutamatimea: lazag
que =seguren s sumplimiensa,

DELH Una cierts cantidad de cantroles no estin automatizados por lo que no existe la seguridsd
ntes valucredos y comprometer s ls implamantaciin de herrsmisntaz T

de queze realican an Siempa yorma

Comenzarias:

tes e la UNNE Se evidencis un slio rada ce caaital

& partic del andlisis realizsdc, 3 pude detectar ko siguisni=El personal abosaca a s ares de Novedadss de Liquidacisn tiene informacidn completa de los aroblemes que squajsn & ls totalided éa bas
iad en estudio. Los sgentes comparten la informacicn, en &l sentido de que conocen periectamente:

humanc tants =n |8 DELH como an las oficinas de parsanal de Us que influys furdsmentsiments en s particoacian an los pracesos que forman pars de |s ac
5 necesidaces y los proslemas qus conllevan a3 sctiidedes Cr novedases. Teniendo en cusnta, Qus ess necesiCades y oroblemas 3¢ repiten &0 todas |45 LS, e neceserio Cefinir sstutapies pars fomentar|s colenorscion siendo factale y results ventajosn tener

£ 8l cumpimients e las taress £n cusnts al rendimisnts de |o azaies nsocasbles de Us, s podria olantear una polftics pslics que sproveche data

fr comin sobee |os rissges de la actiidad y comar redes de comunicasiin pars asllogrer uns sine
situadidn y permits sdentrar pradusiments s astos agentes an el uso de s Tecnologis que incramentard su bianestary cracimiento. Esta politics podrs aprovechar las ventsjas de un monitores eficiente que reduzes los fiesgos y mitigue los problemas, afianzar los.
impifigue las tareas. Muchas de estas politices dificilmente tendrén &xito 5i no existe de parte dz bs comunidad, buena disposicién y sctitud frente 2 los cambios.Los resultados srcjedos por |a encuesta demostraran

idad de las sutoridades facifita la implementscion de un Sistema de

Bracesas cama un mecanizme que facilits ¥
fiziente pare sfirmar que e s poblaciin sstudiscs sdsten incentivos oene crear mecanismes de cantral mis farmales: que o aito Fco de capital humana y ls recepti

evidencia 31
Autoevaluacian de Contrales y Administracidn de Riesges.

« identificd qus, 2 la mayoria de loa c2a0s, loa dlsaansdares de desges son arocucidos por lafalts de contral, un control deficients o fusns de tirmac, Cama sacrte de este tradajo, 52

stidn de los rissgos contempladas en ls metodologi

Como resultado de a2

genemron distintos planes de scridn definidos pars cada riesgo teniendo muy &n cuents gue es fundamental ls concientizacidn de los recursos humanos sobre b importancia de la realizacidn de los controles definidos pars cads tarea o & una documentacian,

como tambidn ls comarabacisn e su cumplimients.

Figura 77 Informe Final de AEC Cont.
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FASE 5: Evaluacion del Cumplimiento de los controles

Estrategias para Socializar el Informe de Autoevaluacion

La Socislizacian se implemantara a través de comunidades de prictica, creandeo espacios de conversacian e intercambios con reuniones presencisles con los jefes de personal de UA
s de:
¢ loz resultados del proceso de AEC que fueron considerados de aplicacién en el informe final de AEC en notas miltiples v dictdmenss de

La Exteriorizacion se implementars a tr:

Farm: rlz participacién deloz a
asesoria juridica por medio de normativas y procedimientos instituci le=. -

La Combinacidn se implementara a través del portal de la DGLH, como también en el Sistema Documentsdor que se encuentran en el servidor interno de la DGLH.

I

Métricas de Fase

1 iCuents con la evidenda suficients del cumplimiento de loz controles de las tareas establecidas en el sleance definitiva? o=l
OMNe

2 i5e definizron estrategias 5 partir de las varizbles FODAY o=l
OMNe

Figura 78 Informe Final de AEC- Métricas

- Estrategias para Socializar el Informe de Autoevaluacion: caja de texto con no mas de

100 palabras.

- Métricas de Fase:

El sistema registra la respuesta a las siguientes preguntas y las valida para continuar a la
siguiente fase.

e ;Cuenta con la evidencia suficiente del cumplimiento de los controles de las tareas
establecidas en el alcance definitivo? SI / NO

Debe ser SI

e Que el 100% de los riesgos gestionados en el presente proceso, tengan al menos un

plan de accion de respuesta.
e ;Se definieron estrategias a partir de las variables FODA? SI/NO
Debe ser SI.

Ejemplo de entregable Fase 5:

Fase 6 - Seguimiento de Controles: En esta fase se deben actualizar los planes de accion,
redefinir la periodicidad de autoevaluacion de los controles. Esta fase consta de las siguientes

partes:

a. Actualizar planes de respuesta a riesgos: el sistema debe mostrar todos los riesgos con
plan de accion marcados como no factibles y/o riesgos nuevos para poder modificar los planes
de accion (Figura 79).

b. Actualizar periodicidad de las evaluaciones de Indicadores.
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FASE 6: Seguimiento de Controles

Riesgos: Actuslizer plane: de 5 que haysn sido 4 no factibles
Riesgo Plan de Accién/Respuesta Frecuencia de Revisidn del Riesgo
1. Documentacién exigible - Notificar 2l sgente nuevo la normativa o] o o o o &) o
parael alts de un sgente \igente en tismpo y forma.- Llevarun Evitar  Transferic Acepiar Compartir Mensual Semestral Anual
nuevo registro de incumplimientos por UA - Si el
incumplimiento es reiterativ, se rechazs
L2 movecad,
P
idad de las
Indicador Periodicidad de Evaluaciones
1. Nivel de Eficiencia y Eficacia de los controles o o o o
Mensual Trimestral Semestral Anusl
2. Calidad gt los controles efectuados en la DELH o (=) o o
Mensual Trimestral Semestral Anusl

Figura 79 Fase 6 - Actualizar planes de respuesta a riesgos

Meétricas de fase 6 (Figura 80):

e Que el 80% de los planes de accion establecidos en la fase anterior, estén supervisados
y revisados.

e Que al menos un 80% de los controles hayan cambiado la periodicidad, tanto los
controles como los planes de accion.

e /Seactualizo6 la totalidad de los items evaluados? SI/NO

Controles: Actualizar |a periodicidad de autoevaluacién de los controles

Tarea Controles Periodicidad de Autoevaluacién

1 Altss 1. Tipoy Nimers dz Documents o o o o
Mensusl Trimestral Semestral Anusl

2. Notificacion de |2 documentacian exigible pars el alts de un agente. o o o o
Mensusl Trimestral Semestral Anusl

1 Bajss 1. Baja por Jubilscién o o o o
Mensusl Trimestral Semestrl Anusl

2 Planilla mensual de bajas o o =] o
Mensusl Trimestral Semestral Anusl

Agregar Control

Métricas de Fase!

L. ;5= actuslizs | lidad de los items evalusdes? O SiO No

Figura 80 Métricas — Fase 6

La Figura 81 muestra la generacion del entregable de la Fase 6.

FASE 6: Seguimiento de Controles
==

Figura 81 Entregables — Fase 6

Ejemplo de entregable Fase 6:
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6.4. Conclusion de la aplicacion del prototipo

El desarrollo y la implementacion del prototipo permitié exponer algunas funcionalidades
parciales que representan el comportamiento de lo que sera el sistema de AEC-DGLH.
Durante su desarrollo y realizando continuas iteraciones del mismo, se fueron detectando
errores, problemas no tenidos en cuenta lo que llevd a buscar soluciones que satisfagan los
requerimientos de la metodologia. Si bien fue necesario mas dedicacion y tiempo, realizar una
retroalimentacion en el prototipo permitié también determinar que muchos resultados de
finales de fase como las métricas e indicadores podian ser automatizados ya que se contaba
con la informacion en el momento oportuno, consiguiendo de esta manera mejorar la calidad

del sistema final.

Un prototipo da mayor conocimiento al usuario, por lo que algunos de los usuarios
involucrados en el proceso de AEC participaron directamente en su evaluacién, mientras
aprendian a usar el sistema, examinaban su viabilidad y utilidad, detectaban problemas o
proponian mejoras que clarificaron los requerimientos, las que previo a su verificacion de ser

convenientes, se corrigieron y se afiadieron al sistema final.
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Capitulo 7

Conclusiones y trabajos futuros
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7. Conclusiones

7.1. Principales aportes del trabajo

El desarrollo de este TFM ha llevado préacticamente 3 afios, desde la encuesta inicial realizada
en todo el &mbito de la UNNE que fue un paso fundamental para determinar el estado de
situacion de los procesos organizacionales en los que interviene la DGLH, dimensionar la
probabilidad de ocurrencias de riesgos, comprobar la necesidad de definir y realizar el
seguimiento del cumplimiento de controles especificos, asi como también, valorar la
importancia del conocimiento de las personas en sus areas de desempefio, y la necesidad de

gestionar los mismos.

La profundizacion de conceptos sobre gestion del conocimiento, modelos de gestion de TI,
estandares y normativas del dmbito de la administracion publica nacional, los actuales
lineamientos de modernizacion del estado, que se orientan hacia la despapelizacion y la
digitalizacion y optimizacion de los procesos, sumados a la experiencia de la suscripta en la
gestion del area, permitieron configurar la metodologia de AEC-DGLH presentada, cuyos

principales aportes son:
Aportes organizacionales:

Del relevamiento organizacional realizado no surgen antecedentes sobre la existencia de una
metodologia similar desarrollada en el &mbito de la UNNE, considerdndola por tanto un
aporte innovador y diferenciador en el marco de estructuras de gestion mas bien tradicionales
como suele ser la administracion de las instituciones universitaria. Dado este carécter
innovador, resulta necesario concientizar al personal no docente acerca de su importancia a
través de charlas y cursos de capacitacion, como asi también realizar una actualizacion
continua de este proceso de autoevaluacion de controles mediante la retroalimentacion en el
tiempo, considerando el resultado de la implementacion de los planes de accion sobre la

calidad de los procesos.
Aportes en la gestion de TI:

De los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la metodologia, se identificaron
determinadas debilidades que exigieron el desarrollo de nuevas aplicaciones, como asi
también, se impulsé la actualizacion del equipamiento informatico de las UA. Por ejemplo,
las encuestas indicaban que no todas las UA contaban con dispositivos de digitalizacion
(escéner), por tanto, en el 2019, con la implementacion del repositorio digital, se vieron

obligadas a la incorporacion de escéneres. Esto constituyd una ventaja muy importante para
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hacer frente a la pandemia del COVID 19 en el afio 2020, dado que el ASPO (Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio) acelerd la digitalizacion de los procesos que permitieron
llevar a cabo las tareas de novedades de liquidacion sin la concurrencia a la DGLH del
personal de las UA, preservando de esta manera la liquidacion de los sueldos del personal de
la UNNE.

Asi también, las encuestas pusieron en evidencia una demora en la efectivizacion de
expedientes de altas de legajos nuevos, por lo que se analizo el desarrollo e implementacion
de nuevas herramientas que mejoraron el proceso reemplazando los formularios en papel por

autorizaciones virtuales.
Aportes en los mecanismos de autoevaluaciéon

Como resultado de la gestion de los riesgos contemplados en la metodologia, se identifico
que, en la mayoria de los casos, los disparadores de riesgos son producidos por la falta de
control, un control deficiente o fuera de tiempo. Como aporte de este trabajo, se generaron
distintos planes de accioén definidos para cada riesgo teniendo muy en cuenta que es
fundamental la concientizacion de los recursos humanos sobre la importancia de la realizacion
de los controles definidos para cada tarea o a una documentacion, como también la

comprobacion de su cumplimiento.
Aportes en la consolidacion del equipo de trabajo de la DGLH

Lograr llevar adelante el disefio y la implementacion de esta metodologia de autoevaluacion
de controles, motoriz6 al equipo de la DGLH dado que permitié unificar una vision
estratégica sobre el rol de la gestion de TI realizada desde el &rea para el logro de los
objetivos institucionales, aportando cada uno recomendaciones y sugerencias que

enriquecieron la propuesta original.

Sin dudas, la metodologia de autoevaluacion de controles y gestion de riesgos desarrollada y
presentada en este TFM representa una contribucién importante para el mejoramiento de la
gestion que la DGLH lleva adelante, en forma permanente. Principalmente porque la
metodologia contar4 con un sistema que automatizard su implementacion, basado en el

prototipo descripto.

7.2. Lineas futuras
Si bien los planes de respuesta a los riesgos identificados en este estudio, en la mayoria de los

casos, fueron tratados con herramientas Tl desarrolladas por el personal de la DGLH, la
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implementacion de estas como asi también el continuo analisis de riesgos que aparecen en el
funcionamiento cotidiano del area, trajo aparejado un aumento progresivo de la identificacion
de nuevos riesgos. Esta situacion ha generado la necesidad de aplicar procesos més formales
que minimicen la complejidad de la toma de decisiones, disminuyendo el grado de dificultad

que tiene el decisor en la seleccion de la alternativa mas adecuada.

Por lo expuesto anteriormente, como trabajo futuro se propone desarrollar una herramienta de
decision multicriterio, orientada a priorizar los riesgos relacionados con los procesos que se
Ilevan a cabo en el rea, con la finalidad de que el resultado obtenido sea representativo de los
diferentes juicios l6gicos de los agentes expertos con vistas al cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

7.3. Publicaciones

Como produccion del presente TFM se presento el trabajo “Metodologia para el relevamiento
y andlisis de la informacion. Una propuesta para la administracion central de liquidaciones en
la Universidad” para su publicacién en la revista Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar de la Ciudad de México, la que fuera aceptada y publicada en junio de 2020.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.

ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero-junio, 2020, Volumen 4, Nimero 1.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4il.44 p. 100
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ANEXO I: Sistema de Encuestas y Entrevistas en la DGLH

C @ localhosymain/login/

Sistemas DGLH

Direcclén General de Liquidacién de Haberes

Acceder al Sistema

Hor favor, Infroatizea st nfimera de ustiann

POr favor, Introii7ca sii contrasefia

Nota: Le contrasefia debe contener el menos una letra mindsculs, une letra maydaculs, un
numero y una longitud minima de seis (6) caracteres.

Figura 82 Login para acceder al sistema de entrevista DGLH

be 49 2.9 - Buscar con Goo: 3¢ | [B1 Mail- Maria Glzabeth Sanchez ¢ % 18 Sistema DGLH - Universidad No: % [) view-sourcerocalhost/mainfiogic % |+

C @ localhost/profile/

= Mend -

Gostionar Agentes

Gestionar Permisos

Sistema de Entrevistas DGLH Forada
Entrevistas

Bienvenido/a: Elizaboth Sanchez

Enlrevislas

le/entrevistas

Figura 83 Menu del sistema de Entrevistas DGLH

c @ localhost/profile/entrevistas

Nombre/s y Apellidois

Mend

* BoBB

@ MiCuenta -~

38234431 Adriana Cristina Sandoval 30/07/2018 11 Hs. 2 1 1 @ +

Carmen Beatriz Lopez 30/07/2018 10:38:13Hs. 2 1 1 @ +
20657325 Maria Ines De los Santos 30/07/2018 11:39:43Hs. 2 1 1 @ +
16097312 Silvia Noemi Franco 30/07/2018 11:35:05Hs. 2 1 1 @ +
17248334 Araceli Elisa Larsen Bille 01/08/2018 09:43:11Hs. 2 1 1 @ +
20183003 Clzudiz del Resario Veron 30/07/2018 11 THs. 2 1 1 @ +
21924234 Humberto José Mendez /08/2018 09:33:20Hs. 1 1 0 @ +
12343956 Lucia Barrios 018 10:4514Hs. z 1 1 B3] +
11719295 Maria Lecnor Boilini 30/07/2018 10:47:03Hs. 1 1 0 @ +
21 318 Martin Alberto Cayon 01/08/2018 09:34:31Hs. 1 1 [s} B3] +
11202786 Maria Esther Fernandez 30/07/2018 11:32:23Hs. 1 1 0 @ +
23447469 Sandra Elizabeth Alcaraz 27/06/1973 | 30/07/2018 11:36:42Hs. 1 1 [s} B3} +
23273966 Alicia Andrea Paniagua 30/07/2018 11:07:40Hs. 2 2 0 @ +

Figura 84 Listado de usuarios registrados a entrevistar
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&« @ @ localhost/profile/entrevistas/crear/18295275 +* B o

| ‘@ Mi Cuenta -" "[-) Salir |

s a Agentes
Crear Entrevistas

Agente: Elizabeth SAjnchez - 18295275

Universidad Unidad Académica
Universidad Nacional del Nordeste v as y Na v
Perfil Tipo Entrevista
| Téenico v ‘ Proceses de la DGLH v
0
Administrativo —

Directive

Figura 85 Crear entrevista por UA, perfil y tipo de cuestionario

Ver Entrevistas

Agente: Elizabeth Sanchez (18295275) | Entrevista N°: 68 | Tipo de Entrevista: General
Universidad: Universidad Macional del Mordeste (UNNE) | Unidad Académica: Instituto Rectorado (REGT) | Perfil: Técnico

Entrevista Incompleta

Estructura Organizativa

Aspecto a Evaluar Seleccione una Opcion Comentarios del Entrevistado

1. ;Tiene conccimiento de lzs mi:
g=l éres 2 la que perisnecs?

umeiomes
==y Tuncian=s Seleccions r

2. ;La estructura organizativa se encuentra
da por auteridad competente? Indique acto Seleccione v
resoluti

apr

;Cuenta con procedimienics formales de
NSTIUCION O NOrMELva INterna, Cecretos v leyes
nacionales relacionados con la actividad
desarrcllad rel drea?

)

Seleccicne v

3.1 Respecto ala pregunta 3. jlos
de medios formales de |a institucion?

Seleccione v

;Ante cambios en los
dimientos, €stos son dados a conocer Seleccione v
oporunamente?

3.2 Respecto & |z pregunta

‘onsiders adecusds |2 gestion del cusrpo
w0, permite una conduccidn eficaz de los Seleccione T
procesos del drea?
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Sistemas Informéticos

Sistemas / Herramies Seleccione una Opci ‘Comentarios nirevistado
5. Los siguientes sistemas de informacion v herramientas de gestion admi iva ¢Son accesibles y funcionan adecuadamente?
5.1 51U Mapuche Seleccicne v
4
5.2 Mi Simplificacian - AFIP Seleccicne v
4
Seleccicne v
4
5.4 Documentador DGLH Seleccicne v
4
5.5 SIU Wichi Seleccicne v
4
Programas de Capacitacion
Aspecto a Evaluar Seleccione una Opcion
6. ;Tiene claro y preciso los conocimientos,
habilidades, compaortamiente v capacidades de Seleccione v
cada uno de los egentes a su cargo?
4
7. :El aprendizaje que de estudios
perscnales, consistentes con sus funcicnes? Seleccicne v
JCuéles son sus limitacionss?
4
8. Reunicnes periodicas entre pares
8.1 ; Asiste 5 las convocatorias? Seleccione v
7
sidera adecuada |z periodicidad de las .
- Seleccione v
reuniones
7
8.3 ;Estén organizadas con objetivos claros y en -
= - . o - ‘ Seleccions v
tiempos bien delimitados
7
9 ;Pa regularments n procesc .
N Seleccione v
sutoevaluacicn de sus act
7
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1 1 -
10. ; Dispone de personal debidamente capacitado y suf nte en nimero como para cumiplir con las necesidades del drea?
10.1 Personal Administrative Seleccicne ¥
E
10.2 Personal Técnico Seleccione b
A
10.3 Perscnal de Apayo Seleccione v
E
Gestion del Conocimiento
Aspecto a Evaluar Seleccione una Opcion
M. ;Captan € co CC_ miento tacito de_l personal a Seleccione o
suca D= qué manera
£
12. ;La informacién que requiere & desarmrallo
eficaz de su trabajo diario, es accesible y estd Seleccione v
disponible para consultarla cportunamente?
&
13. ;Las activdades que desarrolls en su Srss. permiten sjercitar |3s siguisntes compstencias?

Figura 86 Cuestionario General

Agente: Elizabeth Sanchez (18295275) | Entrevista N°: 53 | Tipo de Entrevista: Procesos de la DGLH

Universidad: Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) | Unidad Académica: Instituto Rectorado (RECT) | Perfil: Técnico

Entrevista Incompleta

ALTAS

1. Indique la cantidad de personal abocado a la tarea de altas de agentes 2. En promedio, ;cuantas altas de legajos se realizan por mes?

3. De la documentacion Exigible para el alta de un agente nuevo:

s 1T £ El documento esti digitalizado? EUtiliza alguna Herramienta TIC

Indique como realiza el control

Documentos ue indique la exigibilidad del < = S ———
= . 0 £Como archiva el documento? para la digitalizacion?
documento?
Si v Si T Si v Si v
¢Cualles? Describa ¢Cual/es? ¢Cualles?
Res. [ Disposicion o normativa El agente presenta su caner y Sistema de Gestisn ponsable administrativo
aplicable. documento en formato papel, e Documental certifica que la copia del

documento sea copia fiel del

Documento de
or

Identidad

a administrativa escanea y

sube al sistema Decumentador. ginal que tenga a la vista
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Constancia de CUIL

cCualies?

Res. / Disposicién o normativa
aplicable.

Describa

anta su
to en formato papel, &l
area administrativa escanea y
sube &l sistema Documentador.

¢Cualfes?
Se verifica ingresando a la
pagina del ANSES - Constancia

e CUIL.

y Y y y
Si v Si v Si L Si v
¢Cualles? Describa ¢Cuslfes?
Certificados
sty menio. Disposicién o normativa El gente presenta su caner y Sistema Se
Macimiente. aplicable. to en formato papel, el umental origin
Defuncidn, Salud, grea administrativa escanes y sellos, etc
Buenz Conducts sube &l sistema Documentador.
Comigilio, ete.
y Y y y
si ¥ si ¥ si ¥ si v
Formularios £Cualfes Describa
Declaracién Jurada
de Cargos, SIU El agente presanta su
Maouzhe Toma de Res N° 147/ documento en formato papel, el
posesién, Seguro Fermulario SIU administrativa escanea y
Caja Toma de posesion: Res. N2 sube al sistema Documentador.
P
Compensadora, 614/20
ctros. Seguro: Ley ooz
Caja Compensadora: Disp. N®
056/20 SSUNME.
y Y y y
Res. N° 61 cs ta su
Resoluciones de umento en formato papel. &
desgnac escanes y
sube &l sistema Documentador.
£ A # £

4, ;De qué forma se solicita al agente la

Personalmente se instruy

y como se le

al agente acerca

3¢ e envia por carres electrdnico

? ¢ Estan aprobados formalmente?

5.:Cual es en promedio el tiempo transcurrido entre la entrega de los requisitos al agente hasta su efectiva presentacién yio toma de posesidn del cargo?

6. Indigue el periodo promedio transcurride desde el inicio de un alta de agente nuevo y la efectiva percepcion de la liquidacion:
30 dias

7. ;De qué maners liquida los

De 1a 30 dias

De 30 a 60 dias

60 dias

Ajuste Positivo con el primer sueldo

8. .El procedimiento aplicado en el punto anterior [7) esta aprobado formalmente?

Res. N°® 515/2010 CS.

90 dias

Mas de 60 dias

Mas de 90 dias

por el retraso del tramite de alta en periodos anteriores a la toma de posesién?

Por legitime Abong

Indique Normativa

de |3 documental y requisiios Necesarios pars € alia y s | entregs una copia certficads de |a normat va correspondients. Ademas

-
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BAJAS
Controles para su deteccion Documentaci presentada en la DG
Mensualment: tema las bajas Resolucién de designacin. Resolucién de designacién,
de con la documentacién
co! cian de designacion
‘Wencimiento
gd P rd
sisterna las bajas Resolucion de baja por acogerse al beneficio Neta de Renuncia por acogerse al beneficio y/o
n la document jubi 0. resolucién
correspondi
Jubilacién scogersea
y y y
Mensualmente se li sisterna las bajas Resolucion de baja por aceptacion de la Neota de Renuncia por acogerse al beneficio y/o
del mes y se constata con la documentacion renuncia resolucisn
correspondi Renuncia por
. acogerse al b y/o resolucion.
Renuncia
g e s
Mensualmente se listan del sistema las bajas Resolucion de bajs por fallecimisnto dicto diario y/o acta
del mes y se constata con la documentacion ) resolucion de baja.
correspendiente: Copia del edicto del diarie y/o
- . R acta de dsfuncidn y/o resolucion de baja
Fallecimiento
CONCEPTOS DE LIQUIDACION
1. ;Cémo accede a los instructivos de liguidacidn y escalas actualizadas?; Utiliza alguna herramienta Tic?
g
2. ¢ Qué partici tiene en su 7 En caso de existir una inter a ala por la DGLH, ;qué acciones lleva a cabo?
r
NOVEDADES DE LIGUIDACION
1. Indigue en promedio la cantidad de novedades mensuales que posee
Seleccions v
2. Describa brevemente las tareas que lleva a cabo al inicio de cada mes.
r

3. Gestién de Novedades Mensuales

¢Cémo identifica la ¢Cémolnformaala | Indigue e protocolo de

ey _ lleve a cabo e caso de
revision aplicado

emores?

novedad? DGLH?

HEBE TERESITA BOZZOLA
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Reconocimiento
de Titulo

Lic. sin Goce de

Haberes
# % % # % #
Lic. por
Maternidad
e e e e e e
Mayer
Responsabilidad
d P rd P g gl

Res. 700

Incompatibilidades

Cargas Musvos
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Cargos vencidos

Dias de Descuento

Datos personales

g

&

4. ;Evalia periddicamente la efectividad de los controles implementados?

HEBE TERESITA BOZZOLA
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1. ;Qué cantidad de expedientes de embargosiLitis son procesados en su drea?

Observaciones

2. ;Existe procedimiento formal para un oficio de embargo/Li

£Como lo califica?

Si

En ambos casos explique como lo guarda

Papel

Digital

£ 5i es digital quien lo escaneo?

P

£ Qué documentacion presenta en la DGLH? explique cada uno de ellos

el

4. Si el agente afectado posee uno © mas oficios de embargo/litis en procesos de ej ion. ¢Que pr imi realiza para activar el siguiente y que controles
realiza?

5. Una vez finalizado el iente judicial que realiza:

£Qué herramientas TIC utiliza?

iRecibe los comprobantes de las bolefas de

T R ST T Sl recibe: ;los digitaliza?, ;como los organiza en sus dreas?

Figura 87 Cuestionario de procesos
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ANEXO II: Analisis de Encuestas y entrevistas

Organizacion de la UNNE
En relacion con si estructura organizativa se encuentra aprobada por la autoridad competente,

en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.88 se puede observar que, un 57%
indica que cuentan con la estructura administrativa aprobada. EI 36% indica que se encuentra

aprobada hasta un determinado nivel.

Es fundamental contar con la estructura administrativa aprobada en todos sus niveles, ya que
sin ella los agentes en muchas ocasiones no saben a quién responden oficialmente y podria no

ser claro quién tiene la responsabilidad final en algunas situaciones.

1-;La estructura organizativa se encuentra
aprobada por autoridad competente?

A- Aplicable
7%

0% m B- Aplicable
incompleto

C- No aplicable

57%

D- No respondi6

Figura 88 Estructura organizativa

Aln con la falta parcial de la estructura organizacional aprobada, se evidencia en las
respuestas a la pregunta 2, que un 64% de los encuestados dicen tener conocimiento de las
misiones y funciones del personal del area a la que pertenece (Figura 89). Se considera como
una fortaleza en la institucion dado que contar con este tipo de conocimiento, permite el
trabajo més fluido en la mayoria de los casos mejorando la eficiencia operativa, al permitir
enfocar el tiempo y la energia en tareas que les corresponde y hacerlas méas productivas.
También desde el &rea de la DGLH, contar con esta informacion, facilita el proceso de
programacion de cursos de capacitacion, pudiendo identificar a los agentes en cada nivel del

escalafon.
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2- Tiene conocimiento de las misiones y funciones del
personal del areaa la que pertenece

11%
11% A- Suficiente
m B- Poco suficiente
C- Insuficiente
64% D- No responde

Figura 89 Misiones y funciones del personal

Respecto de la disponibilidad de Norma legal/Procedimiento formales, relacionados con la
actividad desarrollada, en la Figura 90 se visualiza que un 50% expresa que cuenta con
normativa, sin embargo, algunas de las normas enunciadas por los encuestados son antiguas o

no estan vigentes.
Un 46% califica la situacion como “en proceso de definicion” en las siguientes situaciones:

- La norma/procedimiento nombrado estd desactualizada.
- Los encuestados hacen referencia a notas de autorizacion de su UA sin estar aprobados

por el Consejo Directivo de la UA.

De las UA calificadas en este item, solo una de ellas cuenta con un procedimiento formal
aprobado por el Consejo Directivo de la Facultad en relacion al proceso en estudio, pero éste
no considera la totalidad de las tareas. Esta norma se podria considerar como modelo inicial
para elaborar el correspondiente que, aprobado por Consejo Superior, sea aplicable para todas
las UA.

3- ¢Cuenta con procedimientos formales de la institucion o
normativa interna, decretos y leyes nacionales relacionados con la
actividad desarrollada por el area?

A- Bien definido/Claro/conciso

4% 0%
50% 0% B- En proceso de definicion y
revision
C- Deficiente/contradictorio en
su aplicacion

46% D- Muy deficiente / No tiene

= E- No respondi6

Figura 90 Procedimientos formales de la institucion

En cuanto a si poseen norma legal/procedimiento para la exigibilidad de la documentacion de

ingreso a la UNNE, un 33% de los agentes Figura 91 expresan contar con las mismas. Esta
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situacion fue verificada y se constaté que son antiguas y algunas no estan vigentes. En su
mayoria dicen que entregan al nuevo agente un listado de requisitos con la documentacion

exigible, sin norma que lo respalde.

Se deberia iniciar un proyecto para formular un procedimiento formal que avale estas

exigencias de documentacion.

4- Documentacion Exigible - ;Posee Norma /
Procedimiento que indique la exigibilidad del

documento?
A- Aplicable
17% » 3%
B- Aplicable
incompleto
47%
. 33% C- No aplicable

D- No respondié

Figura 91 Documentacion exigible

Novedades de Liquidacion Mensuales

Se considerd una sola respuesta por UA para las preguntas acerca de cantidad de personal,
tiempo transcurrido desde el inicio del alta hasta la efectiva percepcion de los haberes,
cantidad de novedades mensuales, cantidad de altas informacion que se resumid en la jError!

No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 40 Novedades de liquidacion mensuales

Unidad Académica Cant. |Cant. de personas | Cant. de Altas de | Tiempo Cant. de
de abocadas a las tareas | agentes transcurrido novedades
cargos |de liquidacion de desde el inicio

Haberes del alta hasta la
efectiva
percepcion  de
los haberes

UA 01 90 1 2-4 60 DIAS 50

UA 02 6 1 2-4 30 DIAS 50

UA 03 334 2 2-4 30 DIAS 1-50

UA 04 854 2 5-9 30 DIAS 101-150

UA 05 466 1 2-4 60 DIAS 51-100

UA 06 776 3 2-4 60 DIAS 51-100

UA 07 23 2 2-4 60 DIAS 1-50

UA 08 545 2 10-14 60 DIAS 101-150

UA 09 659 2 2-4 90 DIAS 51-100

UA 10 278 2 2-4 30 DIAS 1-50

HEBE TERESITA BOZZOLA 233




Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

Unidad Académica Cant. |[Cant. de personas | Cant. de Altas de| Tiempo Cant. de
de abocadas a las tareas | agentes transcurrido novedades

UA11 624 2 2-4 90 DIAS 51-100
UA 12 35 2 2-4 90 DIAS 1-50

UA 13 30 1 2-4 90 DIAS 1-50

UA 14 288 2 5-9 60 DIAS 51-100
UA 15 545 3 2-4 60 DIAS 1-50

UA 16 444 2 5-9 60 DIAS 51-100
UA 17 107 3 2-4 60 DIAS 1-50

UA 18 148 3 2-4 90 DIAS 1-50

UA 19 56 2 2-4 60 DIAS 1-50

UA 20 381 4 2-4 30 DIAS 1-50
UA21 150 2 2-4 60 DIAS 1-50

UA 22 60 1 2-4 30 DIAS 1-50

UA 23 19 1 2-4 30 DIAS 1-50

Todas las UA tienen en promedio entre 2 y 4 personas a cargo de la tarea de liquidaciones,

independientemente del tipo de UA. Si bien, las facultades poseen la mayor cantidad de

agentes y cargos activos, los responsables de Facultades cumplen las funciones del &rea de

Personal de manera exclusiva, mientras que los responsables de las &reas de Personal de las

UA, ademas de las funciones de Personal, desarrollan paralelamente otras actividades de las

UA, es decir que los agentes de personal en las UA no estan abocados en forma exclusiva a

las tareas propias de liquidacion.

La no exclusividad en las tareas de liquidacion podria explicar la demora en los trdmites de

alta de un agente nuevo como se visualiza en la Figura 92, donde fueron las UA las que

indicaron que sus tramites de alta demoran entre 60 y 90 dias. Como también, la mayor

ocurrencia de errores en la carga de novedades (en su mayoria las novedades de las UA son

ajustes de retroactivos) como muestra la Figura 92.
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0
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7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
mm Cant. De cargos

UA UA UA UA UA UA
01 02 03 04 05 06

o C

—u— Cant. De Nov.Mensuales

—+—Tiempo transcurrido hasta percepcion

Figura 92 Cantidad de cargos- Altas- Novedades

EP Bajas. Controles para su deteccion

= A- Bien
definido/Claro/c
onciso

0%  mD- Muy
deficiente / No
tiene

Figura 93 Baja. Controles para su deteccion
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EP 3. Novedades mensuales. ;Cémo EP 3 Novedades mensuales. ;Como informa a
identifica la novedad? laDGLH?
3% 3% . 79 3% u A- Aplicable
m A- Aplicable
. u B- Aplicable
m B- Aplicable incompleto
incompleto ]
. C- No aplicable
C- No aplicable
D- No respondi6
D- No
respondid

Figura 94 Identificacion de novedades Figura 95 Informe de novedades a la DGLH

Acerca de la documentacion que debe ser presentada en la DGLH con cada tipo de novedad,
el 90% de los encuestados respondieron correctamente (aplicable) o con algunos faltantes
(aplicable incompleto), como se ve en la Figura 95. En la practica, no siempre se cuenta con
toda la documentacion obligatoria en el momento de la entrega de novedades, como seria por
ejemplo en las bajas de cargos por renuncia o licencias sin goce de haberes, donde las
resoluciones (Actos Administrativos) no fueron expedidas a tiempo. Si el agente en cuestion
ya no presta servicios en ese periodo, no corresponde la liquidacion de sus haberes, por lo que
la DGLH acepta como documentacion provisoria, nota de la autoridad competente que
instruya proceder a la baja. Esta situacion, trae como inconveniente, tener que contar con un
registro de documentacion adeudada por la UA y por consiguiente realizar continuos reclamos
para el cumplimiento de la presentacion de la resolucion y asi poder mantener actualizado el

legajo del agente.

Con la implementacion del repositorio digital Nuxeo (abril de 2019) se podra definir un
procedimiento para digitalizar toda documentacion presentada a la DGLH y que pueda ser
accedida desde Siu Mapuche. De esta manera se podran activar las alarmas que adviertan los
cargos que no cuentan con su acto administrativo correspondiente (de alta o de baja) y asi,

asegurar la presentacion de las resoluciones adeudadas.
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EP 3. Novedades menusales. ¢ Qué EP 3. Novedades mensuales. ;Qué
acciones correctivas lleva a cabo en caso herramientas utiliza?

de errores?
3%

0% A- Suficiente - A- Suficiente
7%
B- Poco
B- Poco Po
0,
5 suficiente 40% suficiente

C- Insuficiente o C- Insuficiente

60%

D- No responde D- No responde

Figura 96 Acciones correctivas Figura 97 Uso de herramientas

Se evidencia un uso limitado de herramientas T1. Esto se refleja en las respuestas obtenidas en

las preguntas:

Los encuestados indican, como se ve en la Figura 97, que las herramientas TI mas utilizadas
son: Word, Internet, SIU Mapuche, Spark, Sistema Documentador. Solo unos pocos Excel,
Sistema de AFIP y ANSES y un 40% de los encuestados no emplea este tipo de herramientas

en su trabajo diario.

Este elevado porcentaje de poco uso de herramientas Tl hace necesario considerar “la
cantidad de informacion recibida sobre los cursos” como un punto débil al momento de
programar las reuniones de la DGLH, incluyendo “Herramientas TIC. Ventajas de su uso”
como tema para estimular el uso de las mismas, con el fin de concientizar a todo el personal
responsable de novedades a emplearlas y poder obtener sus beneficios en tiempo y agilidad de

las tareas.
Embargos y Litis

En relacion a los Controles (Figura 98), el 25% expresa que, antes de cargar un oficio de
embargo/Litis en el Siu Mapuche, sélo controla que el mismo haya cumplido el circuito y
aprobacion de las distintas areas que especifica el actual procedimiento, confiando en los
controles realizados en las mismas (controles de legalidad, de situacion laboral de los agentes
afectados), lo que indica una clara certeza de una deficiente calidad en los controles
realizados, debido al permanente movimiento del ingreso de oficios de embargos y Litis a la
UNNE, (originales, reiteratorios, ampliatorios) cuyo incumplimiento afectaria
econdmicamente al agente demandado como a la Universidad debido el cobro de intereses y

astreintes de parte de los juzgados.
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4%

= Suficiente // = Sabe

= Poco Suficiente = No sabe
= Insuficiente

= No responde
No responde

85% No aplica
Figura 98 Embargos y litis. Controles Figura 99 Embargos v litis. Digitalizacion
m Suficiente

m Poco Suficiente
m Insuficiente

No responde

Figura 100 Embargos vy litis. Uso de herramientas TI

También un 85% indic6 que, al finalizar la liquidacion y pago de un oficio, no reciben de
parte de la Tesoreria General las boletas de depdsito de los mismos, lo que impide el control
de cierre de éstos.

En relacion con la Digitalizacion (Figura 99), el 85% expresa que no tienen digitalizados los
oficios judiciales, significando para cada &rea involucrada, una complicacién cuando se
procede a ejecutar un oficio, debiendo, al no contar con las herramientas necesarias,
fotocopiar el expediente completo, provocando una multiplicidad de idéntica documentacion
en papel.

Con respecto al uso de Herramientas T1 se observa en la Figura 100, que un 75% indica que
no es suficiente. Solo usan el Siu Mapuche, no todos usan el sistema de consulta de embargos
de la DGLH, y en ningun caso, utilizan el sistema de Mesa de Entradas como para verificar si
a la hora de ejecutar un oficio, ingreso o esta circulando en el &mbito de la UNNE otro oficio
relacionado a la causa por el nimero de expediente.

Posible solucion:

Durante el afio 2018, segun la informacion recabada en la encuesta realizada para este trabajo,
se determinaron los puntos débiles y procesos poco eficaces que conforman la ejecucion de un

oficio judicial. Por lo que, la DGLH trabaj6 en la reformulacion del software de consultas de
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Embargos y Litis con el uso de una nueva tecnologia y en un proceso de revision del
Procedimiento de Embargos vigente. Una vez que las autoridades consideraron la
aplicabilidad de los cambios detallados en el proyecto, el nuevo procedimiento fue aprobado
por la Sra. Rectora de la UNNE en abril de 2019 del que se espera favorezca a efectividad de
los procesos que incluyen esta actividad. Todos los oficios que ingresan a la UNNE seran
digitalizados en la DGLH, guardados en el repositorio digital Nuxeo, quedando disponibles

para su acceso Yy posterior vinculacion al Siu Mapuche.

HEBE TERESITA BOZZOLA 239



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

ANEXO I1l: Nivel de Madurez
Tabla 41 Nivel del Madurez del Proceso

Nivel de madurez 1:
No se alcanzan a cumplir los requisitos del nivel 2.

Grado de riesgo: ALTO

Nivel de madurez 2:
Cumple con lo siguiente:

Los objetivos del proceso se encuentran definidos de modo de
contribuir al logro de los objetivos de la Institucion.

Existen mecanismos para medir el cumplimiento de los
objetivos del proceso: Se definen objetivos cuantificables.

El organigrama se encuentra razonablemente definido.

Se ha realizado una razonable asignacion de autoridad y
responsabilidad.

Existe una razonable separacion de tareas y responsabilidades.
Se registran oportuna y adecuadamente las transacciones y
hechos.

Existen adecuados procedimientos para llevar a cabo las
actividades del proceso, que incorporen instrumentos de
control.

Existen controles razonables sobre la tecnologia de
informacion.

Se asegura el cumplimiento de la normativa vigente.

No se alcanza a cumplir los requisitos del Nivel 3.

Grado de riesgo: MEDIO

Nivel de madurez 3:
Cumple los requisitos del Nivel 2 y todo lo siguiente:

Se cumplieron razonablemente los objetivos de los Gltimos 5
anos.

De existir inconvenientes que ocasionan desvios en el
cumplimiento de objetivos, originados en aspectos del proceso
que dependen de acciones de otros organismos o areas del
Estado, éstos fueron puestos en conocimiento del o los
organismos involucrados.

Las autoridades reciben informacion periddica sobre los
avances en el logro de los objetivos: Esa informacién es
oportuna, suficiente y confiable.

Existen razonables politicas y practicas en personal.

Existe una razonable coordinacion entre las éreas.

Se restringe el acceso a los recursos, activos y registros.

Se resguarda documentacion de respaldo de las operaciones.

No existe algin otro aspecto de relevancia que afecte
negativamente el adecuado desarrollo del proceso.

No se alcanzan a cumplir los requisitos del Nivel 4.

Grado de riesgo: BAJO

Nivel de madurez 4:
Cumple los requisitos del Nivel 3 y todo lo siguiente:

Los objetivos definidos para el proceso se sustentan en estudios
de mediano y largo plazo.

Los objetivos definidos se revisan periddicamente.

De existir inconvenientes ocasionados e interacciones con otros
organismos o dareas del Estado, en el dltimo afio se ha
propiciado la adopcion de medidas para solucionarlos.

Se han encarado actividades orientadas a optimizar las
interacciones con otros organismos relacionadas con el proceso.
La informacion remitida periddicamente a las autoridades

Grado de Riesgo: Minimo
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superiores se presenta en formato adecuado.

ANEXO IV: Hojas de informacidon de riesgos

Tabla 42 Hoja de informacién de riesgo N° 2

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Alta de un agente nuevo Control: Notificacién de la documentacion exigible para el alta de
un agente.

Riesgo: Nro. De riesgo: 2
Falta de documentacion originales que respalden Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
las fotocopias.

Causa: Disparador:
- Elagente no presenta los originales por - Reiterados retrasos administrativos en la UA.
omision o carencia del documento. - Dificultades en la tarea de control de la
- Incumplimiento de la normativa vigente recepcion de novedades en la DGLH y retrasos
por desinformacion del agente. ocasionados por la necesidad de conseguir la
documentacidn que acredite la carga.
Efecto: Fecha identificada: agosto de 2019

No es posible verificar la autenticidad de la copia.
Retraso en el tramite de alta.
Rechazo de la novedad.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: BAJO Impacto: ALTO Calificacion: Medio
Estrategia de respuesta

Evitar : X Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: a los 6 meses de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

Proponer a las autoridades la aprobacion de un acto administrativo que indique los requisitos documentales
exigibles para el tramite de alta de un agente y los requerimientos formales exigidos para su presentacion.
Que el acto administrativo defina una tipificacion para cada documentacion solicitada, a los fines de que los
responsables de Personal de UA, cuando reciben la documentacion, cuenten con una guia de cdmo proceder
para asegurar la validez de la documentacion que digitalicen. Como ejemplo ante la presentacion de un DNI:
que en primer lugar solicite el original, realice una fotocopia y lo legalice para recién ahi digitalizar el
documento.

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision; Agente que realizo la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Tabla 43 Hoja de informacién de riesgo N° 3

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Alta de un agente nuevo Control: Notificacién de la documentacion exigible para el alta de

un agente.

Riesgo: Nro. De riesgo: 3

Fotocopias ilegibles. Responsable: Responsable de novedades de la DGLH

Causa: Disparador:

- No contar con original en buen estado. Retrasos reiterados en el area administrativa de las UA
en la recepcion de documentacion para el alta de un
agente.

Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019

No es posible la prosecucion del tramite.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: BAJO Impacto: ALTO Calificacion: Medio
Estrategia de respuesta

Evitar : X Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: a los 6 meses de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Implementar un sistema de gestion documental a los fines de validar la calidad de la documentacion
digitalizada.

- Proponer a las autoridades la aprobacidn de un acto administrativo que indique los requisitos
documentales exigibles para el tramite de alta de un agente y los requerimientos formales exigidos
para su presentacion.

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision; Agente que realizo la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:
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Tabla 44 Hoja de informacién de riesgo N° 4

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacién de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Alta de un agente nuevo Control: Notificacion de la documentacion exigible para el alta
de un agente.
Riesgo: Nro. De riesgo: 4
Tachaduras y/o enmiendas sin salvar en los Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
formularios requeridos.
Causa: Disparador:
- Falta de compromiso del personal responsable - Retrasos reiterados en la recepcion de
de llenar los formularios. novedades en la DGLH debido a la necesidad
- Mdltiples tareas a cargo. de salvar y/o enmendar correctamente los
formularios.

- Rechazos de tramites de alta en la etapa de
recepcion de novedades.

Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019
- Rechazos en la entrega de novedades si no es
posible obtener las firmas autorizantes de las

enmiendas.
ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO
Probabilidad: ALTO Impacto: ALTO Calificacion: [JJf ALTO
Estrategia de respuesta
Evitar : X Transferir: Aceptar
Compartir Cuando ocurriria: a los 6 meses de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Capacitar a los responsables del area administrativa encargados del llenado de formularios.

- Desarrollar e implementar un aplicativo (que reemplace el formulario en papel) para las altas de
agentes y/o cargos nuevos. El nuevo sistema debera poder traer datos que ya se encuentren en Mapuche para
evitar doble carga y esfuerzo, debe permitir la definicion de distintos perfiles de usuarios: usuario para la
carga de las altas con perfil de UA y usuarios autorizantes con distintos niveles de autorizacién en el siguiente
orden: en primer lugar, debe autorizar la Secretaria General de Planeamiento y luego la Secretaria General
Administrativa. Al momento de la carga de un alta se debe poder subir al sistema la resolucion o acto
administrativo que avale el alta en un archivo pdf. Ademas, el aplicativo deberia gestionar automaticamente
los nimeros de legajo en los casos de agentes nuevos.

- Desarrollar e implementar un aplicativo que validando en el sistema Siu Mapuche se auto gestione
las declaraciones juradas de cargos, siendo esta documentacion exigible para el alta.

REVISION DE LOS RIESGOS
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Fecha de revision: \ Agente que realizé la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Tabla 45 Hoja de informacién de riesgo N° 5

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:
Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Alta de un agente nuevo Control: Notificacion de la documentacion exigible
para el alta de un agente nuevo.
Riesgo: Nro. De riesgo: 5
Errores en la resolucién de alta. Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
Causas: Disparador:
- Falta de controles previo al dictado del acto - Demoras administrativas del tramite de alta en la UA
administrativo. por la necesidad de solicitar la rectificacion de la

resolucidn a las areas competentes.

Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019

- Demoras en el trdmite de alta.

- Si el error no se detecta en la recepcion de
novedades, se ven afectados: apertura de
cuenta bancaria, obra social, seguro,
imputacion presupuestaria incorrecta.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: MEDIO Impacto: ALTO Calificacion: JJJlf ALTO
Estrategia de respuesta

Evitar: Transferir: X Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: a los 6 meses de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Comunicar el riesgo a las areas encargadas de la redaccion de los actos administrativos.

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision; Agente que realizé la revision:
Frecuencia de revision:
Mensual: X Semestral: Anual:
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?

Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Tabla 46 Hoja de informacién de riesgo N° 6

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Alta de un agente nuevo Control: Notificacion de la documentacion exigible
para el alta de un agente nuevo.
Riesgo: Nro. De riesgo: 6

Errores sin salvar en actos administrativos / | Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
Formulario Siu Mapuche.

Causas: Disparador:
- Falta de advertencia por parte del Jefe de | - Advertencias reiteradas por parte de la DGLH en la
Personal y la DGLH. etapa de recepcion de novedades.

- Falta de predisposicion para subsanar el error en
las areas involucradas en el circuito.

Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019

- Se ve afectada su situacion de revista para
futuros concursos, carrera docente, incentivo
de investigacion, etc.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: MEDIO Impacto: ALTO Calificacion: il ALTO
Estrategia de respuesta

Evitar: X Transferir: X Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: a los 6 meses de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Desarrollar e implementar un aplicativo que reemplace el formulario Mapuche en papel como se
describio en el riesgo nimero 4 que ademas considere la siguiente situacion: En caso de que un usuario
autorizante no pueda autorizar un formulario de alta por existir un error en la carga de la UA, se debe poder
dar aviso a la UA para subsanar el error siempre y cuando se encuentre entre los dias previos a la entrega de
novedades.

- Instruir a los agentes del area de Personal en la confeccion de formularios (Alta de SIU Mapuche).

- Comunicar el riesgo a las areas encargadas de la redaccion de los actos administrativos.
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

REVISION DE LOS RIESGOS

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:
¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Tabla 47 Hoja de informacién de riesgo N° 7

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:
Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Alta de un agente nuevo. Control: Notificacion de la documentacion exigible
para el alta de un agente nuevo
Riesgo: Nro. De riesgo: 7
Errores en la carga del sistema SIU Mapuche. Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
Causa: Disparador:
- Lacarga de la novedad se realiza con el formulario | - Inconsistencias de datos detectadas en la etapa de
de alta del agente sin verificar la documentacion recepcion de novedades.
original.
Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019
- Demora en la recepcion de novedades, porque al
detectar el error, se les habilita nuevamente el
sistema para subsanarlo.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: ALTA Impacto: MEDIO Calificacion: [Jll ALTO
Estrategia de respuesta

Evitar: X Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: a los 6 meses de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Desarrollo de un aplicativo que reemplace el formulario Mapuche en papel.

- Desarrollo de software para la digitalizacion de la documentacion de novedades de liquidacion.

- Socializar el error y la recomendacidn del tipo de control que deben realizar.

- Para los errores de carga en SIU Mapuche y como consecuencia se produzcan inconsistencias en los
datos, se considera programar la ejecucién de triggers con el objeto de crear tablas de log de auditorias que
faciliten la deteccidn de esos errores y posteriormente programar consultas a esas tablas.

- Para la deteccion de incongruencias en los datos cargados, programar consultas de controles especificos
como por ejemplo los codigos de imputaciones por UA, o la novedad de seguro obligatorio a los 5 meses del alta.
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision; Agente que realizé la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Tabla 48 Hoja de informacién de riesgo N° 8

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:
Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Alta de un agente nuevo Control: Notificacion de la documentacion exigible
para el alta de un agente nuevo
Riesgo: Nro. De riesgo: 8

El agente nuevo desconoce o tiene poco | Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
conocimiento de los requisitos de documentacion
para el alta y su grado de responsabilidad en la
presentacion.

Causa: Disparador:

- No existe un procedimiento definido para la | - Retrasos en el area administrativa de las UA en la
notificacion al agente, por lo que, el agente recepcion de documentacion para el alta de un
nuevo no recibe un asesoramiento adecuado y agente.
suficiente al respecto. - Existencia de ajustes retroactivos.

- La UA no comunica correctamente al agente
nuevo los requisitos para el alta.

Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019

- Incumplimiento de la normativa vigente.

- Liquidacién de haberes incorrecta que da
lugar a ajustes retroactivos.

- Demoras en la prosecucién del tramite.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: ALTO Impacto: ALTO Calificacion: [JlJ ALTO
Estrategia de respuesta

Evitar: X Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: a los 6 meses de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

- Proponer a las autoridades la aprobacion de un acto administrativo que indique los requisitos
documentales exigibles para el trdmite de alta de un agente y los requerimientos formales exigidos para su
presentacion

- Notificar al agente nuevo la normativa vigente.

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision; Agente que realizo la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Tabla 49 Hoja de informacién de riesgo N° 9

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Alta de un agente nuevo Control: Notificacion de la documentacion exigible
para el alta de un agente nuevo
Riesgo: Nro. De riesgo: 9

Incumplimiento de la normativa vigente para el | Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
alta (plazos de presentacion de la documentacion).

Causa: Disparador:
- Desconocimiento de la normativa legal | - Retrasos en el area administrativa de las UA en la
vigente. recepcion de documentacién para el alta de un
- Falta de compromiso del personal a cargo. agente.

- Falta de identificacion con la tarea o
responsabilidad difusa.

Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019

- Incumplimiento de la normativa vigente.

- Liquidacién de haberes incorrecta que da
lugar a ajustes retroactivos.

- Demoras en la prosecucién del tramite.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: MEDIO Impacto: ALTO Calificacion: [JJlf ALTO
Estrategia de respuesta

Evitar: X Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: al momento de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Proponer a las autoridades la aprobacion de un acto administrativo que indique los requisitos
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

documentales exigibles para el tramite de alta de un agente y los requerimientos formales exigidos para su
presentacion

- Notificar al agente nuevo la normativa vigente en tiempo y forma.

- Proponer un sistema de sanciones ante incumplimiento de la normativa como por ejemplo casos
donde la fecha de toma de posesion del cargo en anterior a las fechas de los certificados de buena salud y
buena conducta, lo que evidencia falsedad en el llenado del formulario.

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision; Agente que realiz6 la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Tabla 50 Hoja de informacion de riesgo N° 10

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Bajas \ Control: Planilla Mensual de Bajas.

Riesgo: Nro. De riesgo: 10

No se detecta la baja de un cargo. Responsable: Responsable de novedades de la DGLH

Causa: Disparador:

Falta de control en el sistema SIU Mapuche - - Errores en la liquidacion.

Reporte de bajas. - Reclamos del agente porque no se le liquidd
correctamente el sueldo.

Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019

-Perjuicio para el agente al no percibir sus haberes

en tiempo y forma.

-Implica tener que realizar una liquidacion

complementaria para subsanar el error.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: MEDIO Impacto: ALTO Calificacion: [JJlJ ALTO
Estrategia de respuesta

Evitar: X. Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: al momento de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Facilitar nuevas herramientas de control como disefiar e implementar un sistema de alerta de bajas de
cargos por UA, que despliegue todas las bajas que se produciran en el mes corriente
- Impulsar el uso de checklist de controles para las UA.
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision; Agente que realizo la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X. Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Tabla 51 Hoja de informacion de riesgo N° 11

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Bajas | Control: Baja por Jubilacién.

Riesgo: Nro. De riesgo: 11
Un agente deje de percibir sus haberes antes de | Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
concluir su tramite de jubilacion.

Causa: Disparador:
- Falta de seguimiento y control del tramite de - Reclamo del agente al no percibir sus haberes.
jubilacion en ANSES. - Errores en la liquidacion.

- Que el agente por error presente su nota de
renuncia antes de recibir su notificacion de
ANSES.

Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019

- Perjuicio para el agente al no percibir sus
haberes en tiempo y forma.

- Implica tener que realizar una liquidacién
complementaria para subsanar el error.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: BAJO Impacto: ALTO Calificacion: MEDIO
Estrategia de respuesta

Evitar: X Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: al momento de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Impulsar nuevas estrategias de control antes de proceder a la baja del cargo en el sistema de sueldos.
Como por ejemplo: que el responsable de UA acceda a la pagina de ANSES con el nimero de CUIL del
agente para obtener el comprobante de fecha y lugar de pago de su jubilaciéon en caso de no recibir la
notificacion de la entidad externa.

- Incentivar el uso de checklist de controles.
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision: | Agente que realizo la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Tabla 52 Hoja de informacion de riesgo N° 12

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Bajas | Control: Baja por Renuncia.
Riesgo: Nro. De riesgo: 12
Falta de documentacion probatoria en tiempo y Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
forma (nota de renuncia del agente).
Causa: Disparador:

- Falta de comunicacion entre areas. - Percepcién indebida de los haberes.

- Retraso en el circuito del expediente de la nota

de renuncia.

- Falta de control de asistencia en las oficinas de
personal: SI un agente no presta servicios, se
debe informar y suspender los haberes.

Efecto: Fecha identificado: agosto de 2019

- Perjuicio para UNNE.

- Implica tener que arbitrar los medios necesarios
para el recupero de los haberes percibidos
indebidamente.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: MEDIO Impacto: ALTO Calificacion: [JlJ ALTO
Estrategia de respuesta

Evitar: X Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: al momento de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Impulsar nuevas estrategias de control que incluyan controles cruzados, como por ejemplo: ante la
deteccion de la falta de prestacion de servicios por parte del agente (si hubiera solicitado certificacion de
servicios para su jubilacion), incluir como un control mas de los que realiza la UA consultar en el sistema de
Mesa de Entradas si el agente present6 una nota de renuncia por jubilacion y la misma se encuentra fuera del
circuito por error o bien consultar en la pagina de ANSES el estado del tramite jubilatorio.
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision: | Agente que realizo la revision:

Frecuencia de revision:

Mensual: X Semestral: Anual:

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?
Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:

Tabla 53 Hoja de informacion de riesgo N° 13

HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

Proyecto:

Implementacién de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la UNNE, en el
proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de agentes nuevos y bajas del
personal.

DATOS SOBRE EL RIESGO

Tarea: Bajas | Control: Baja por Jubilacién.

Riesgo: Nro. De riesgo: 13
Fecha de Baja de la Resolucidn no se corresponde | Responsable: Responsable de novedades de la DGLH
con la fecha de ANSES.

Causa: Disparador:

- Intencional. - Percepcién indebida de los haberes.
- Error Administrativo.
- Error involuntario.

Efecto: Fecha identificada: agosto de 2019

- Perjuicio para UNNE.

- Implica tener que arbitrar los medios necesarios
para el recupero de los haberes percibidos
indebidamente.

ANALISIS Y RESPUESTA ANTE EL RIESGO

Probabilidad: MEDIO Impacto: ALTO Calificacion: [JJf ALTO
Estrategia de respuesta

Evitar: X Transferir Aceptar

Compartir Cuando ocurriria: al momento de su identificacion.

PLAN DE RESPUESTAS

- Impulsar nuevas estrategias de control que incluyan controles cruzados como por ejemplo investigar
o informarse acerca de los servicios que podria brindar el organismo externo(ANSES) como apoyo a la tarea
de control.

- Proponer la aprobacion de un procedimiento juridico para recupero patrimonial.

REVISION DE LOS RIESGOS

Fecha de revision; Agente que realizo la revision:
Frecuencia de revision:
Mensual: X Semestral: Anual:
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HOJA DE INFORMACION DE UN RIESGO

¢El plan de respuesta dio resultado? ¢el Plan de respuesta es factible?

Sl NO Sl NO

Comentarios de la ultima revision:
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ANEXO V: Estudio de viabilidad
Informe del estudio de Viabilidad
Para determinar la viabilidad del proyecto previamente se recopilard informacion de distintos
factores, la que serd ensamblada y sometida a una revision formal donde participen todos los
agentes involucrados en el proceso, su andlisis determinard concluir la posibilidad de que el
proyecto sea viable.
En éste informe de viabilidad no se considera un andlisis financiero por dos motivos:

- Laimplementacién de la metodologia de AEC-DGLH tiene como finalidad el apoyo a

la mejora en el funcionamiento de los procesos.
- El personal abocado a la tarea de llevar a cabo la AEC-DGLH es personal de planta de
la DGLH.

Proyecto: Implementacion de una metodologia de AEC-DGLH en el area de la DGLH de la
UNNE, en el proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta
de agentes nuevos y bajas del personal.
Objetivo:
Mediante este proceso se podran detectar los desvios y anticipar acciones que permitan
fortalecer el sistema de control interno del &rea en las tareas de altas y bajas; mejorar el
desempefio del personal y la eficiencia de los procesos que se llevan a cabo, gestionando los
riesgos, impulsando la innovacion en los procesos y tecnologia como solucion.
Escenario:
La UNNE fue creada por el Decreto Ley N° 22.299 del 14 de noviembre de 1956, como
Universidad de alcance regional. Cuenta con 12 facultades, 11 institutos y 1 escuela
secundaria. Estas unidades se encuentran distribuidas geograficamente en las provincias de
Corrientes y Chaco.
La DGLH de la UNNE constituye un eslabon de la Secretaria General Administrativa. Tiene
la funcion fundamental de liquidar los haberes de todos los agentes de la universidad, en sus
diferentes escalafones como asi también la tarea de acreditar los sueldos segtn el Decreto Ley
de Plan de Sueldos, contando para ello con la informacion que proviene de las UA durante el
proceso Novedades de Liquidacion de UA en relacion a las bajas o incorporaciones de los
agentes, constituyendo asi los activos para los cuales se debe asegurar confiabilidad, calidad

en los datos y los procesos implicados.
Descripcion y alcance preliminar del proyecto

En la Tabla 54 se describe de una manera concisa y precisa en qué va a consistir el proyecto.
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Tabla 54 Descripcion preliminar del proyecto

DESCRIPCION PRELIMINAR DEL PROYECTO

Fecha de Inicio: Agosto de 2019 | Duracion estimada: 4 meses

Director del Proyecto: Directora General de Liquidacion de Haberes - UNNE

Descripcion General:

El proyecto se desarrollara en la DGLH del Rectorado de la UNNE conforme a lo autorizado por la SGA en
fecha agosto de 2019 con el fin de implementar de forma, en el ambito de la UNNE una metodologia de AEC-
DGLH que contemple para las altas de agentes nuevos y bajas del personal que se realizan en el proceso
“Novedades de liquidacion de UA”, las medidas de control necesarios y suficientes para lograr la eficacia y
eficiencia de las tareas y conseguir el cumplimiento de los objetivos del proceso.

Se definira un cronograma con los tiempos estimados para cada actividad a los fines de asegurar que el proyecto
se concrete dentro de los plazos previstos, siendo el director del proyecto el responsable de supervisar el
cumplimiento de la planificacion, adoptando las medidas necesarias tendientes a evitar retrasos en la
planificacion definida e ir resolviendo las situaciones problematicas que se puedan presentar.

Como una parte fundamental de la implementacion de la metodologia de AEC-DGLH se efectuarad una gestion
de riesgos que identifique los riesgos que se presenten en las tareas que se estudian, analizarlos, calcular la
exposicion al riesgo (combinando informacion de su probabilidad de ocurrencia con la magnitud de su impacto),
en base a ello poder priorizarlos, para establecer estrategias de control y resolucion ejerciendo una correcta
supervisién de los mismos.

Limitaciones:

Disponibilidad horaria de llevar a cabo debido a que es el mismo personal de la DGLH el responsable. No
existira contratacion de personas externas a la UNNE.

No debe pasar mucho tiempo después de haber realizado la evaluacion del estado actual, debido al constante
cambio en las normas que rigen los procesos de liquidacion. De exceder mucho en el tiempo, podra perder
validez la definicidn de los controles.

El software de AEC sera implementado por primera vez, lo que puede llevar a necesitar ajustes del mismo
durante el desarrollo de la autoevaluacion.

Diagnostico de la situacion del area:
Para obtener un conocimiento profundo del ambiente que se va a estudiar y disponer de
informacion objetiva y fiable respecto al proceso “Novedades de Liquidacion de UA” se

proceder a:

Leer material sobre antecedentes que incluyan publicaciones respecto a los procesos en

cuestion, memorias, etc.

e ldentificar el inventario de software (productos y aplicaciones), detectando las
aplicaciones claves. Identificar el equipamiento y ambiente en el cual se ejecutan las
aplicaciones como ser plataformas de hardware, redes de comunicaciones, situacion

geografica de los centros de procesamiento de datos, etc.

o Se realizard una encuesta y entrevistas a los responsables de las &reas de Personal de cada
UA. Para su implementacion se desarroll6 una aplicacion web Sistema de Encuestas en la
DGLH. Se formulara un cronograma de fechas que deberan cumplir las UA para la

finalizacion de las encuestas.

e Una vez que se cuenta con la totalidad de las encuestas completadas, se procedera a su
analisis e interpretacion, de tal manera que éstos proporcionen respuestas a los

interrogantes del estudio.
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Medios necesarios para que el proyecto funcione correctamente:
o Software de autoevaluacion de controles.

Conectividad

Recursos humanos

Planes de capacitacion

Capacitaciones del proceso:

- En Estructura Administrativa de la UNNE

- Ensistema SIU Mapuche

- Enconvenios de sueldos.

- Enjudiciales.

- Ensistemas externos: AFIP, ANSES, etc.

- Capacitaciones en la metodologia AEC-DGLH.
Equipo humano:
Para este proyecto no se considera necesario la contratacion de personal, ya que para llevar a
cabo la implementacion de nuevas funcionalidades o dar soporte a las ya existentes, se
realizara con recursos propios. Para la definicion de roles y responsabilidades del personal
que trabajara en el proceso se empleara la matriz RACI representada en la Tabla 55 y sus

referencias en la Tabla 56.
Tabla 55 MATRIZ RACI del Proceso Novedades de liquidacion

MATRIZ RACI — Proceso de AEC-DGLH

Dir. Agentes
Tareas SGA DGLH DGLH UA
Elaborar el proyecto de autoevaluacion de controles. | R/A
Conformar equipo de trabajo. R/I R/IA C
Definir roles y responsabilidades. R/I R/A C
Proponer planes de capacitacion. I R/A C C
Definir alcance preliminar. R/I R/IA C
Enunciado de tareas. R/A R/C C
Relevar la situacion actual. I R/A R/C C
Relevar controles existentes. A R/C C
Analizar datos relevados. | R/A R C
Definir alcance. R/ R/A
Enunciar controles por tarea. I R/A R/C C

Tabla 56 Referencias de la matriz RACI

Referencias de la matriz RACI
R Encargado de realizar la tarea.

A Responsable de la entrega correcta del trabajo.
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Referencias de la matriz RACI
C Persona a quien se consulta para realizar el trabajo.

| Persona a quien se debe informar.

Secretaria General Administrativa.

SGA

DIR.DGLH Director de DGLH.

gg(qsect:s Agentes de DGLH.

UA Agentes de unidad académica.

Anélisis FODA

A los efectos de entender el posicionamiento del proyecto en el area donde se va a
implementar, se analizard las variables de FODA desde dos aspectos: en primer lugar como
se visualiza en la Tabla 57 se estudian especificamente las debilidades y fortalezas del proceso
de Novedades de Liquidacion al momento de empezar la autoevaluacion y en segundo lugar
se estudian las variables FODA teniendo en cuenta el impacto de producira la implementacion
de la metodologia de AEC-DGLH en el proceso Novedades, a los fines de poder trazar a
tiempo las estrategias necesarias y mas seguras para culminar con éxito el proyecto, estas

variables estan representadas en la Tabla 57 y Tabla 58.
Tabla 57 FODA del proceso Novedades de Liquidacion

FODA DEL PROCESO NOVEDADES DE LIQUIDACION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El proceso esta coordinado por un lider que es el
responsable de coordinar tanto las UA como la
DGLH para su ejecucion.

El equipo es interdisciplinario.

Los recursos humanos y tecnol6gicos estan
integrados mediante la conectividad que brinda
acceso web al sistema oficial de recursos
humanos Siu Mapuche.

Todo el trabajo que se lleva a cabo en el proceso
en cuanto a la carga de novedades mensuales por
el equipo se realiza sobre un sistema web con
base unificada.

Resistencia a nuevas tecnologias del personal
antiguo.

Falta de capacitacion en las tareas del proceso
del personal joven.

El sistema no tiene suficientes validaciones o no
son automaticas y la integridad de los datos
depende en gran medida de los controles
humanos cayendo la responsabilidad del dato en
el recurso humano.

Cdmulo de documentacién en papel que se
almacenan por duplicado: en el legajo de la UA
y en el legajo de la sede central.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El proceso de novedades nunca ha sido
autoevaluado, se considera una oportunidad
considerando que una AEC va a permitir conocer
en profundidad y obtener un diagnostico de cémo
estd el proceso, pudiendo identificar los riesgos
que afecten negativamente el funcionamiento de
este.

Situaciones criticas que impidan al recurso
humano asistir al area de trabajo donde tiene
disponible la conectividad.

La infraestructura que da
conectividad est4 centralizada.
En el proceso, el tiempo es critico, por lo que las
constantes  actualizaciones de los sistemas
cuando se extiende en varios dias es tiempo
perdido para la carga de novedades.

soporte a la
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Tabla 58 FODA de la metodologia de AEC-DGLH

FODA DE LA METODOLOGIA DE AEC-DGLH

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se podrd aprovechar los recursos humanos
profesionalmente capacitados como también los
recursos tecnoldgicos con que cuenta la DGLH.
El proceso se llevara a cabo teniendo un software
que automatice una gran cantidad de las tareas
necesarias.

Existe una comunicacion fluida entre las areas de
Gestion de Personal de UA y la DGLH.

Al no haber antecedentes en la UNNE de AEC,
implicard mayor necesidad de capacitacion en la
metodologia y como conectar con los
encuestados para obtener informacién fidedigna
de la realidad.

El proceso de AEC s6lo se implementara en 2
tareas del proceso de novedades.

Al ser una metodologia nueva, se puede
encontrar una reaccion negativa del personal
involucrado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Las autoridades de la UNNE se muestran
receptivas para la realizacion del proceso.
Implementar una AEC representa un proceso
innovador en la UNNE.

El conocimiento que se adquiera durante el
proceso de la AEC implicard definir nuevas
maneras de trabajar que hagan mas eficientes las
actividades en estudio.

Estimulard el trabajo cooperativo entre el
personal abocado a novedades.

La tecnologia utilizada permitira compartir entre
los involucrados al proceso: los resultados,
entregables y conclusiones.

Presion por cumplir con los tiempos
preestablecidos ya que el proceso de AEC lo
van a implementar el personal de la DGLH con
sus fechas criticas.

Planes de  capacitacion
insuficientes.

Enfrentar riesgos que desvien el cumplimiento
del objetivo del proyecto.

Resistencia al cambio por parte de los recursos
humanos.

deficientes o

Conclusiones de Analisis de Viabilidad

Del estudio realizado se pueden definir que entre los beneficios que producira la

implementacion del proceso de AEC-DGLH se pueden destacar:

e Se emplean herramientas de la GC segun lo requerido en cada fase, para asi optimizar

y aprovechar de la mejor manera posible el potencial individual de cada agente,
siempre con el fin de generar valor al crear un ambiente de trabajo estimulado y
creativo.

La metodologia estd fundamentada en modelos y marcos de trabajo aceptados
mundialmente, lo que aporta confianza a su implementacion.

Considera a la gestion de riesgos como un pilar fundamental en la gestion de la
DGLH, a los fines de garantizar el buen funcionamiento, cumplimiento efectivo de
normas vigentes y calidad del trabajo, para lo cual proporciona un sistema de GR que
contribuya a identificar los riesgos y como éstos pueden afectar al proceso en estudio,
a partir de lo cual, serd posible planificar estrategias para evitar o minimizar los

mMismos.

A su vez se puede inferir que durante el proceso de AEC-DGLH se podrian tener que hacer

frente a los siguientes riesgos:
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Estructura organizacional desactualizada y falta de manuales de misiones y funciones.
- Disponibilidad horaria de los agentes limitada.

- Pasar por alto en la definicion de la encuesta algunos controles relevantes.

- Falta de capacitacion en las herramientas T1 proporcionadas para la AEC.

- Al considerar un factor fundamental contar con el juicio de expertos, un riesgo puede

ser no contar con ellos ya que se han jubilado agentes con mucha historia en la UNNE.

El proyecto es viable desde el punto de vista organizacional, al contar con la receptividad de
las autoridades a través de acuerdos y autorizaciones formales; desde el punto de vista
técnico, al contar con equipamiento tecnoldgico que dé soporte al software de AEC-DGLH y

con la conectividad necesaria.

La posibilidad de encuestar el 100% de los agentes responsables de las tareas que conforman
el proceso de Novedades de Liquidacion, permitir4 contar con informacion suficiente que
genere conocimiento para plantear alternativas de solucién a los problemas actuales del

proceso.

El principal problema que se detectd es la poca experiencia en llevar a cabo autoevaluacion de
controles por parte del recurso humano por lo que se resalta la importancia de las

capacitaciones en cuanto al manejo de la metodologia.

Como conclusién final, del analisis realizado en este informe, luego de haber evaluado los
distintos factores, se ha demostrado que el proyecto es viable y posible de realizar en

aproximadamente un 80%.
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Estructura de la SGA
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ANEXO VII: Descripcion del Proyecto

Tabla 59 Acta de constitucion del proyecto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Implementacion de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la DGLH de la
UNNE, en el proceso “Novedades de Liquidacion de UA”, especificamente en las tareas: alta de
agentes nuevos y bajas del personal.

Fecha de Inicio: agosto de 2019 | Duracién estimada: 4 meses

Director del Proyecto: Directora General de Liquidacion de Haberes - UNNE

Descripcion General:

El proyecto se desarrollara en la DGLH del Rectorado de la UNNE conforme a lo autorizado por la SGA en
fecha agosto de 2019 con el fin de implementar de forma, en el ambito de la UNNE una metodologia de
autoevaluacion de controles (AEC-DGLH) que contemple para las altas de agentes nuevos y bajas del personal
que se realizan en el proceso “Novedades de liquidacion de UA”, las medidas de control necesarios y
suficientes para lograr la eficacia y eficiencia de las tareas y conseguir el cumplimiento de los objetivos del
proceso.

Sera implementada por personal de la DGLH que, entre otras actividades encuestard y entrevistara a los
responsables de novedades de las oficinas de Gestion de Personal de las UA.

Consta de una fase de Aseguramiento del Gobierno, que mantendra continuamente una conexion entre los
procesos que se realizan en la DGLH y los objetivos estratégicos de gobierno de TI, esto permitird mejorar la
gestion de sistemas de informacion como también alcanzar las metas de gobierno de TI. Los resultados y
entregables de esta fase podran ser consultados durante todo el periodo de la AEC.

Durante la implementacién de la metodologia se deben desarrollar actividades definidas otras 6 fases:
Iniciacién, Relevamiento, Planificacion, Ejecucién de cumplimiento de controles, Evaluacion del cumplimiento
de controles y la fase de Seguimiento. Al finalizar la implementacion se consolidara un informe de
autoevaluacion de los controles que se realizan en las tareas en estudio, dejando constancia en los entregables
de cada una de las fases los que reflejaran ademas de la situacion actual, planes de respuesta a riesgos que, que
consigan modificar favorablemente y en forma estable las condiciones iniciales.

Se definird un cronograma con los tiempos estimados para cada actividad a los fines de asegurar que el
proyecto se concrete dentro de los plazos previstos, siendo el director del proyecto el responsable de supervisar
el cumplimiento de la planificacion, adoptando las medidas necesarias tendientes a evitar retrasos en la
planificacion definida e ir resolviendo las situaciones problematicas que se puedan presentar.

Como una parte fundamental de la implementacion de la metodologia de AEC-DGLH se efectuara una gestion
de riesgos que identifique los riesgos que se presenten en las tareas que se estudian, analizarlos, calcular la
exposicion al riesgo (combinando informacion de su probabilidad de ocurrencia con la magnitud de su
impacto), en base a ello poder priorizarlos, para establecer estrategias de control y resolucién ejerciendo una
correcta supervision de los mismos.

Objetivo del Proyecto:

El proyecto tiene como objetivo asegurar que, respetando una secuencia de controles en cada una de las tareas,
las novedades de liquidacion incorporadas por las UA, impactaran positivamente en la liquidacion de sueldos
de los agentes de la UNNE.

Limitaciones:

No debe pasar mucho tiempo después de haber realizado la evaluacion del estado actual, debido al constante
cambio en las normas que rigen los procesos de liquidacion. De exceder mucho en el tiempo, podra perder
validez la definicidn de los controles.

Si bien se cuenta con la aprobacidn y correspondiente autorizacién de las autoridades, se debe tener en cuenta
la resistencia al cambio por parte del personal involucrado por lo que se debe capacitar a los encuestados
especialmente en la finalidad del proyecto para asegurar su colaboracidn.

Calendario de actividades:
En la Tabla 60 se define un marco temporal con la duracién tentativa de las principales

actividades del proyecto.
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Tabla 60 Planificacion de actividades

Actividades

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Fase 0

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Desarrollar Proceso
Cobit EDMO01

Definir roles y
funciones

Elaborar mapa de
procesos y FODA del
proceso

Analizar la viabilidad
del proyecto

2

3

1123

1123

Elaborar el proyecto

Elevar proyecto para su
autorizacion

Conformar el equipo de
trabajo

Proponer planes de
capacitacion

Definir alcance
preliminar

Enunciar tareas

Andlisis de métricas

- Relevar situacion
actual:

- Definir las encuestas
en el sistema.

- Comunicar a los
encuestados fechas
de habilitacion y
fechas limites de
respuestas

- Anadlisis de las
encuestas.

- Diagnostico.

Relevar controles
existentes

Confeccionar informe

Andlisis de métricas

Definir el alcance

Enunciar controles por
tarea

Planificar periodicidad
de controles

Disefiar de indicadores

Andlisis de métricas

Gestionar riesgos

Analizar FODA

Analizar indicadores
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Analizar eficacia de

controles

Andlisis de métricas
Fase 5 Evaluar el

cumplimiento de

controles

Crear planes de accion

Confeccionar informe

de AEC

Socializar

Andlisis de métricas
Fase 6

Actualizar plan de
respuesta a riesgos
Actualizar controles

Actualizar periodicidad
de indicadores y
controles

Andlisis de métricas
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ANEXO VIII: Hoja de informacion de controles por tarea.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Alta de personas

Descripcion del control: Control de CUIL.

Nivel de conocimiento:

Descripcion de como se debe llevar a cabo el control:
Manejo del sistema de generacion de CUIL del ANSES. El dato cargado debe ser el indicado en constancia de
CUIL generada desde la pagina de la ANSES. El tipo de documento indicado en la constancia de CUIL debe ser
igual al tipo de documento de identidad presentado por el agente..

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Garantiza la integridad de la informacion.
Asegura que los datos cargados en el sistema se correspondan con la informacion dada por el organismo externo
(ANSES).

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
La falta de integridad de la informacion relacionada con la identidad de una persona afecta gravemente la
ejecucion de otras tareas de liquidacion de haberes.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Alta de personas

Descripcion del control: Control de Tipo y Nimero de Documento.

Nivel de conocimiento:

Descripcion de como se debe llevar a cabo el control:
Verificar que la fotocopia del Documento sea copia fiel del original.
Verificar la correcta carga en el sistema.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Garantiza la integridad de la informacion.
Asegura que los datos cargados en el sistema se correspondan con la documentacion legal presentada por el
agente.

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
La falta de integridad de la informacion relacionada con la identidad de una persona afecta gravemente la
ejecucion de otras tareas de liquidacion de haberes.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Alta de personas

Descripcion del control: Control de Domicilio Principal.

Nivel de conocimiento:
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Descripcion de como se debe llevar a cabo el control:

Manejo de documentacion original y del sistema SIU Mapuche. Los datos deben estar cargados correctamente en
los campos calle y nimero segun corresponda, donde el tipo de dato del campo nimero debe ser numérico y no
puede ser “cero", por lo que, en caso de no poseer el dato debe figurar "1". Los datos alfanuméricos no deben
contener caracteres especiales. Si el domicilio es el principal debe estar marcada la opcién correspondiente.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Verificar que el dato cargado sea el indicado por el agente en caracter de declaracion jurada. Asegurar la
integridad del dato y su correcto registro en el sistema.

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
La falta de integridad de la informacion relacionada con el domicilio principal afecta luego la tarea de solicitud
de cuentas al banco.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Alta de personas

Descripcion del control: Control de Notificacion de la documentacién exigible para el alta de un agente.

Nivel de conocimiento:

Descripcion de como se debe llevar a cabo el control:
Conocimiento del procedimiento y circuito administrativo vigente. Se debe notificar formalmente al agente
respecto de la documentacion exigible para el tramite del alta en la UNNE. En la misma debe informarse el
nimero de norma asociado.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Respetar la legalidad del tramite y notificar en tiempo y forma al agente asegura la ejecucién de las tareas en
tiempo y forma evitando retrasos administrativos.

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
No genera retrasos administrativos.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Alta de personas

Descripcion del control: Control del tiempo transcurrido desde el inicio de un alta de agente nuevo y la efectiva
percepcion de la liquidacion.

Nivel de conocimiento:

Descripcion de como se debe llevar a cabo el control:
Conocimiento del procedimiento y circuito administrativo vigente. Se debe verificar que el tiempo transcurrido
desde el inicio de un alta de agente nuevo y hasta la efectiva percepcién de la liquidacion no crezca
significativamente, y en su caso identificar las causas que generan el retraso.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Lograr la eficiencia del tramite de alta de un agente nuevo mediante la disminucion de los tiempos asociados al
tramite correspondiente.
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Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
No genera retrasos administrativos.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Alta de personas

Descripcion del control: Control de estudios realizados.

Nivel de conocimiento:

Descripcion de como se debe llevar a cabo el control:

Manejo de documentacion original y del sistema SIU Mapuche. El agente debe presentar fotocopia certificada de
titulo de estudios realizados y original. El titulo se carga con estado: “se liquida NO” hasta tanto culmine el
tramite de reconocimiento de percepcion del mismo. Se pueden cargar varios titulos, pero solo uno es el que

puede tener el estado “se liquida SI”. Por lo general es el de mayor nivel académico. Salvo en el caso de titulo
secundario/terciario, que segun los basicos el de conveniencia para el cobro suele ser el secundario. En estos
casos debe existir opcion del agente por escrito.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Asegura la integridad de la informacion y la correcta liquidacion del adicional.

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
Asegura la correcta liquidacion del adicional.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Alta de personas

Descripcion del control: Control de Seguro de vida obligatorio (SVO).

Nivel de conocimiento:

Descripcion de como se debe llevar a cabo el control:

Manejo del sistema SIU Mapuche. Al momento de incorporar un alta de legajo se debe dar de alta esta novedad
con el concepto 370. EI campo novedadl debe contener el valor 1. En caso de presentar certificacion de
descuento del seguro en otra reparticion el valor debe ser 2. La fecha de inicio debe ser: -Para cargos de caracter
permanente la equivalente a la fecha de designacidn. -Para cargos de caracter temporarios se debe cargar la fecha
a futuro contando 6 meses a partir del alta de designacién. -Para cargos docentes interinos, se debe cargar la
fecha de designacion. La fecha de finalizacion siempre debe ser con afio 2099 o en blanco a los efectos de que se
asegure su liquidacion mientras dure el cargo.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Asegura la integridad de la informacion y la correcta liquidacion. Evita el incumplimiento de la normativa
vigente relacionada con el seguro de vida obligatorio y en consecuencia los posibles perjuicios generados al
agente y a la UNNE en cuanto a la generacion de demandas.

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
Asegura la correcta liquidacion.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Bajas
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Descripcion del control: Control de Baja por Fallecimiento.

Nivel de conocimiento:

Descripcion de como se debe llevar a cabo el control:

Cuando la informacion es de conocimiento publico es suficiente contar con el recorte del diario de la seccion
correspondiente que acredite el fallecimiento de la persona y en consecuencia otorgar la baja correspondiente en
el sistema.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Registrar en tiempo y correctamente las bajas por fallecimiento.

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
Asegura la correcta liquidacion.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Bajas

Descripcion del control: Control de Baja por Renuncia.

Nivel de conocimiento:

Descripcion de como se debe llevar a cabo el control:
Para el registro es suficiente contar con la nota de renuncia del agente.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Registrar en tiempo y correctamente las bajas por renuncia.

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
Asegura la correcta liquidacion.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.

CONTROLES POR TAREA

CRITERIOS DE DESCRIPCION DE UN CONTROL

Tarea: Bajas

Descripcion del control: Control de Baja por Jubilacion.

Nivel de conocimiento:

Descripcion de cémo se debe llevar a cabo el control:
La baja por Jubilacion se registra con la nota e renuncia del agente o con el certificado del primes mes de cobro o
nota de la ANSES.

Modo en que el control favorece a la ejecucion de la tarea:
Registrar en tiempo y correctamente las bajas por jubilacion.

Efectos de la aplicacién del control sobre la ejecucion de otras tareas de la actividad:
Asegura la correcta liquidacion y evita perjuicios al agente y a la UNNE.

Bajo que norma o procedimiento: No existe.
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Entregables de cada FASE

FASE O
Entregable Fase 0
Nombre Proyecto de Autoevaluacion de Controles en Novedades Mensuales
Fecha Inicio 01/08/2020
Area DGLH
Proceso Novedades de Liquidacion

Matriz RACI del Proceso

# Dir. General

1. Alta del cargo I
2. Alta de Persona I

3. Bajas I
Matriz FODA del Proceso

Fortalezas

Nivel de capacitacion de los agentes de
la DGLH

Receptividad de las autoridades

Data Center propio e independiente
Grupo de personas proactivo,
comprometido y colaborador con las
actividades del area

Interaccién entre la DGLH y las DGP de
Unidades Académicas

Motivacién para innovar

Debilidades

HEBE TERESITA BOZZOLA

Director | Admin. = Admin. | Técnico | Dir. UA = Adm. UA
I C C C R
I C C C R
I C C C R

Oportunidades

Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional

Cambiar la imagen de la administracion publica

Mejora continua

Crecimiento profesional

Agilizar los tramites administrativos mejorando la gestion
documental

Mejor posicionamiento de las areas administrativas dentro del
ambito de la universidad y entre las areas de otras
universidades

Vincularse con otras universidades, a efectos de
adquirir/compartir nuevos conocimientos y experiencias
Creacién de nuevos proyectos

Especializar al personal en materia de control y administracion
de riesgos

Implementar nuevas Tl

Amenazas
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Resistencia al cambio

Falta de motivacion de los agentes de
otras areas

Falta de capacitacion

Falta de manuales de procedimientos y
control

Falta de recursos informéticos en las
areas de personal de las UA

Poca experiencia en la implementacion
de DGR

Retrasos en los tiempos administrativos
Tecnologia obsoleta en algunas UA

Falta de presupuesto

Fuga de recursos humanos

Cambios gubernamentales

Cambios normativos

Falta de compromiso de algunas UA involucradas en el proceso

Necesidades del Gobierno

1. ¢Como se consigue valor mediante el uso de TI? ¢Esta el usuario final satisfecho con la calidad del

servicio TI?
Mapeo Cobit 5

Objeto Corporativo

Valor para los
interesados de las
inversiones de
negocio

Objetivo Tl

Alineamiento de Tl y la estrategia de
negocio

Compromiso de la direccién ejecutiva
para tomar decisiones relacionadas con
Tl

Realizacion de beneficios del portafolio
de inversiones y servicios relacionados
conlasTI

Entrega de servicios de Tl de acuerdo a
los requisitos del negocio

Optimizacion de activos, recursos y
capacidades de las Tl

Entrega de programas que proporcionen
beneficios a tiempo, dentro del
presupuesto y satisfaciendo los requisitos

Procesos Cobit

EDMO01-Asegurar el Establecimiento y
Mantenimiento del Marco de Gobierno.

EDMO02-Asegurar la Entrega de Beneficios.

EDMO01-Asegurar el Establecimiento y
Mantenimiento del Marco de Gobierno.

EDMO05-Asegurar la Transparencia hacia las
Partes Interesadas.

EDMO02-Asegurar la Entrega de Beneficios.

EDMO01-Asegurar el Establecimiento y
Mantenimiento del Marco de Gobierno.

EDMO02-Asegurar la Entrega de Beneficios.

EDMO05-Asegurar la Transparencia hacia las
Partes Interesadas.

EDMO04-Asegurar la Optimizacion de los
Recursos.

Secundarios: EDMO01, 02, 03, 04, 05

Regresar al documento

FASE 1
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Entregable Fase 1

Objetivo General
El proyecto tiene como objetivo asegurar que, respetando una secuencia de controles en cada una de las

tareas, las novedades de liquidacion incorporadas por las UA, impactaran positivamente en la liquidacion de
sueldos de los agentes de la UNNE.

Director del Proyecto: Director General

Equipo de Trabajo:
e  Administrativo 1

e Técnico 1l
e Técnico 2

Andlisis de Viabilidad del Proyecto

Proyecto: Proyecto de Autoevaluacién de Controles en Novedades Mensuales

Objetivo:

Mediante este proceso se podran detectar los desvios y anticipar acciones que permitan fortalecer el sistema
de control interno del area en las tareas de altas y bajas; mejorar el desempefio del personal y la eficiencia de
los procesos que se llevan a cabo, gestionando los riesgos, impulsando la innovacion en los procesos y
tecnologia como solucion.

Escenario:

La UNNE fue creada por el Decreto Ley N° 22.299 del 14 de noviembre de 1956, como Universidad de alcance
regional. Cuenta con 12 facultades, 11 institutos y 1 escuela secundaria. Estas unidades se encuentran
distribuidas geograficamente en las provincias de Corrientes y Chaco. La DGLH de la UNNE constituye un
eslabon de la Secretaria General Administrativa. Tiene la funcion fundamental de liquidar los haberes de todos
los agentes de la universidad, en sus diferentes escalafones como asi también la tarea de acreditar los sueldos
segun el Decreto Ley de Plan de Sueldos, contando para ello con la informacion que proviene de las UA durante
el proceso Novedades de Liquidacion de UA en relacién a las bajas o incorporaciones de los agentes,
constituyendo asi los activos para los cuales se debe asegurar confiabilidad, calidad en los datos y los procesos
implicados.

Descripcion Preliminar:

El proyecto se desarrollard en la DGLH del Rectorado de la UNNE conforme a lo autorizado por la SGA en fecha
agosto de 2019 con el fin de implementar de forma, en el ambito de la UNNE una metodologia de AEC que
contemple para las altas de agentes nuevos y bajas del personal que se realizan en el proceso “Novedades de
liquidacion de UA”, las medidas de control necesarios y suficientes para lograr la eficacia y eficiencia de las
tareas y conseguir el cumplimiento de los objetivos del proceso. Se definird un cronograma con los tiempos
estimados para cada actividad a los fines de asegurar que el proyecto se concrete dentro de los plazos
previstos, siendo el director del proyecto el responsable de supervisar el cumplimiento de la planificacion,
adoptando las medidas necesarias tendientes a evitar retrasos en la planificacion definida e ir resolviendo las
situaciones problematicas que se puedan presentar. Como una parte fundamental de la implementacion de la
metodologia de AEC se efectuard una gestion de riesgos que identifique los riesgos que se presenten en las
tareas que se estudian, analizarlos, calcular la exposicién al riesgo (combinando informacién de su probabilidad
de ocurrencia con la magnitud de su impacto), en base a ello poder priorizarlos, para establecer estrategias de
control y resolucion ejerciendo una correcta supervision de los mismos.

Diagnostico de la situacion del area:

- Leer material sobre antecedentes que incluyan publicaciones respecto a los procesos en cuestion,
memorias, etc.

- ldentificar el inventario de software (productos y aplicaciones), detectando las aplicaciones claves.

- ldentificar el equipamiento y ambiente en el cual se ejecutan las aplicaciones como ser plataformas de
hardware, redes de comunicaciones, situacion geografica de los centros de procesamiento de datos, etc.
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- Se realizard una encuesta y entrevistas a los responsables de las areas de Personal de cada UA. Para su
implementacién se desarroll6 una aplicacion web Sistema de Encuestas en la DGLH. Se formulara un
cronograma de fechas que deberan cumplir las UA para la finalizacién de las encuestas.

- Una vez que se cuenta con la totalidad de las encuestas completadas, se procedera a su andlisis e
interpretacion, de tal manera que éstos proporcionen respuestas a los interrogantes del estudio.

Medios necesarios para que el proyecto funcione:
o0 Software de autoevaluacién de controles.
0 Conectividad o Recursos humanos o Planes de capacitacion Capacitaciones del proceso:
0 EnEstructura Administrativa de la UNNE- En sistema SIU Mapuche
0 Enconvenios de sueldos.
0 Enjudiciales.
o Ensistemas externos: AFIP, ANSES, etc.

Capacitaciones en la metodologia AEC.

Cronograma de Ejecucion:

# Fases Fecha Inicio Fecha Fin
1 Iniciacion 15-09-2020 30-09-2020
2 Relevamiento 01-10-2020 07-11-2020
3 Planificacion 08-11-2020 23-11-2020
4 Gestion de Riesgos y Analisis de la 24-11-2020 07-12-2020
eficacia de los controles
5 Evaluacién del cumplimiento de los 08-12-2020 16-12-2020
controles
6 Seguimiento de controles 17-12-2020 31-12-2020
# Name o1 Q2 Q3
February March Apri May June July
1 - Cronograma 1 78.54
2 Iniciacion - 75%
3 Relevamiento 60%
4 Planificacidn Eﬂ(> Planificacion ul] AnyChart Trial Version

Métricas de Fase 1:

Cantidad de Agentes que entienden el Proceso: 46 Resultado: 8,65%
Cantidad de Agentes del Area 67
Cantidad de planes de capacitacion del Proceso: 5 Resultado: 6
Cantidad de planes de capacitacion de la Metodologia | 1

2 Resultado: 33%
Cantidad de tareas incluidas en la autoevaluacion:
Cantidad de tareas del proceso 6

Regresar al documento
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FASE 2

Entregable Fase 2

Bloque Preguntas 1: Altas

¢Posee Norma / Procedimiento que indique la
exigibilidad del documento?

¢Se asegura que el documento sea digitalizado y
cargado en el sistema SIU MAPUCHE?

¢De qué forma se solicita al agente la
documentacién y como se le comunica? ;Estan
aprobados formalmente?

C] Indique periodo promedio transcurrido desde el
inicio de un alta hasta la toma de posesion del
cargo.

Tiempo asignado para responder encuesta: 30 Min.

Fecha Limite para presentar la encuesta: 11/11/2020

Agentes Notificados:

e Administrativo 1
e Administrativo 2
e Técnico

e Dir.de UA

e Adm.de UA

Resultados de la Encuesta:
- Cantidad de Encuestados: 46

- Cantidad de Encuestas finalizadas: 28

Blogque Preguntas 2: Bajas

[:] En promedio durante un afio, ¢cuantas
liquidaciones complementarias se realizan a
causa de una baja de cargo no detectada?

¢Todos los meses realiza el control de la
planilla mensual de bajas?

Cudl de las siguientes causas es la mas comin
por la que un agente deje de percibir sus
haberes antes de concluir su tramite de
jubilacion.

222 Bloque Preguntas 1: Altas

222 Bloque Preguntas 2: Bajas

EG 16.5 ;Considera necesaria la implementacion de
nuevos controles? ; Cuales? Describa brevements

= A- Ny Util
mE- Tt
C- Indiferente
mD-Poco atl /
parcial

E- No aplica / no se
usa / no posee

EG 4. ;Evahia periddicamente la
efectividad de los controles
mplementados?

0%s

m A- Suficients

mB- Poco
suficients

m - Inguficient:

D- Mo respomn
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Conclusién Fase del Relevamiento

Alos fines de que la informacién obtenida del analisis de las encuestas a responsables de liquidacion en UA, sea
verdaderamente aprovechada, la informacién analizada se incorporara a al analisis y mejora de los procesos de
servicio de los sistemas de la DGLH que respaldan la actividad. Identificar, a través de éste estudio, los puntos
débiles, ayudara a determinar en qué direccion deben mejorar los procesos, de forma que las mejoras
derivadas puedan identificarse claramente como compromisos de calidad asumibles y comunicables. Los
puntos fuertes identificados ayudan, asi mismo, a determinar cuales son aquellos elementos o factores que
debemos seguir manteniendo en los niveles actuales, y que pueden presentarse como compromisos de calidad
con respecto a la informacién que se brinda. Las expectativas manifestadas por las personas usuarias nos
indican cudl es la direccion que deben seguir las mejoras y la evolucion del servicio de los sistemas informaticos
de la DGLH para satisfacer a las personas usuarias.

A partir del analisis realizado, se pudo detectar lo siguiente: El personal abocado a la tarea de Novedades de
Liquidacion tiene informacién completa de los problemas que aquejan a la totalidad de los agentes de la UNNE.
Se evidencia un alto grado de capital humano tanto en la DGLH como en las oficinas de personal de UA que
influye fundamentalmente en la participacion en los procesos que forman parte de la actividad en estudio. Los
agentes comparten la informacién, en el sentido de que conocen perfectamente las necesidades y los
problemas que conllevan las actividades de novedades.

Teniendo en cuenta, que estas necesidades y problemas se repiten en todas las UA, es necesario definir
estrategias para fomentar la colaboracion siendo factible y resulta ventajoso tener una visibn comdn sobre los
riesgos de la actividad y crear redes de comunicacion para asi lograr una sinergia en el cumplimiento de las
tareas. En cuanto al rendimiento de los agentes responsables de UA, se podria plantear una politica publica que
aproveche esta situacion y permita adentrar gradualmente a estos agentes en el uso de la Tecnologia que
incrementard su bienestar y crecimiento. Esta politica podria aprovechar las ventajas de un monitoreo eficiente
que reduzca los riesgos y mitigue los problemas, afianzar los procesos como un mecanismo que facilite y
simplifique las tareas. Muchas de estas politicas dificilmente tendran éxito si no existe de parte de la
comunidad, buena disposicion y actitud frente a los cambios. Los resultados arrojados por la encuesta
demostraron evidencia suficiente para afirmar que en la poblacién estudiada existen incentivos para crear
mecanismos de control mas formales; que el alto grado de capital humano y la receptividad de las autoridades
facilita la implementacion de un Sistema de Autoevaluacién de Controles y Administracion de Riesgos.

Métricas de Fase 2
1 Cantidad de Agentes Encuestados: Resultado:

60,8 %
Cantidad de Agentes que Finalizaron la Encuesta

Regresar al documento
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FASE 3

Entregable Fase 3

Alcance Definitivo

Objetivo General: El proyecto tiene como objetivo asegurar que, respetando una secuencia de
controles en cada una de las tareas, las novedades de liquidacion incorporadas por las UA,
impactaran positivamente en la liquidacion de sueldos de los agentes de la UNNE.

Detalle: El proyecto considera la AEC en el proceso novedades de liquidacion de UA incorporadas al
SIU Mapuche por los responsables de personal de las UA en las primera y segunda etapa de
novedades establecidas para tal fin especificamente en las tareas de altas de agentes nuevos y bajas
y su impacto en la liquidacion de los sueldos a los agentes de la UNNE en todos sus escalafones.

Limitaciones: No debe pasar mucho tiempo después de haber realizado el relevamiento de la
situacion actual, debido al constante cambio en las normas que rigen los procesos de liquidacion y de
los RRHH. De exceder mucho en el tiempo, podra perder validez la definicién de los controles.

Exclusiones: El proyecto excluye las novedades de liquidacion masivas por descuento de terceros que
son las incorporadas desde un archivo externo y las novedades que se definen en la DGLH en el
proceso de definicion de férmulas de calculo.

Controles

Controles seleccionados para la autoevaluacion de acuerdo con el andlisis de resultados de la
Encuesta:

Tipo y Nimero de Documento

Notificacion de la documentacion exigible para el alta de un agente.
Baja por Jubilacion

Planilla mensual de bajas

Indicadores

Indicadores que se utilizaran en la Autoevaluacion:

Indicador 1 Grado de eficiencia y eficacia de los controles Valor meta: 60 %
de novedades
Indicador 2 Calidad de los controles efectuados en la DGLH @ Valor meta: 80 %

Métricas de Fase

1 Cantidad de Controles Autoevaluados 4 Resultado: 19 %
Total de Controles de las tareas autoevaluadas 21
2 Cantidad de indicadores seleccionados 2

Regresar al documento
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FASE 4

Resultado del andlisis de indicadores

Indicador

1. Grado de eficiencia y eficacia de los controles

de novedades

2. Calidad de los controles efectuados en la DGLH

Gestion de Riesgos

Controles
1. Tipoy
NUmero de
Documento

2.
Documentacién
exigible para el
altade un
agente nuevo

3. Planilla
Mensual de
Bajas

4. Baja por
jubilacién

Riesgos
Fotocopia
ilegible

Falta
documentacion
original que
respalde la
fotocopia

Incumplimiento
de la normativa
vigente para el
alta (plazos de
presentaciéon de
la

documentacion).

No se detecta la
baja de un
cargo.

Un agente deje
de percibir sus
haberes  antes
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Prob.

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Imp.
Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Entregable Fase 4

Meta Evaluaciones histéricas
Agosto / Agosto / Agosto / 2020
2018 2019
60% 27% 33% 40%
80% 22% 33% 42%
Plan de Respuesta Factible
Implementar un sistema de gestion Si

documental a los fines de validar la calidad de
la documentacion digitalizada.

Proponer a las autoridades la aprobacion de
un acto administrativo que indique los
requisitos documentales exigibles para el
trdmite de alta de un agente y los
requerimientos formales exigidos para su
presentacion.

Proponer a las autoridades la aprobacion de
un acto administrativo que indique los
requisitos documentales exigibles para el
trdmite de alta de un agente y los
requerimientos formales exigidos para su
presentacion

Que el acto administrativo defina una
tipificacion para cada documentacion
solicitada.

Notificar al agente nuevo la normativa vigente
en tiempo y forma.

Proponer un sistema de sanciones ante
incumplimiento de la normativa como por
ejemplo casos donde la fecha de toma de
posesion del cargo en anterior a las fechas de
los certificados de buena salud y conducta, lo
que evidencia falsedad en el llenado del
formulario.

Facilitar nuevas herramientas de control como
disefiar e implementar un sistema de alerta de
bajas de cargos por UA, que despliegue todas
las bajas que se produciran en el mes
corriente.

Impulsar el uso de checklist de controles para
las UA.

Impulsar nuevas estrategias de control antes
de proceder a la baja del cargo en el sistema
de sueldos.

Si

No

Si

Si
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de concluir su
tramite de
jubilacion.

Fecha de Bajade Bajo  Bajo

la Resolucién no
se corresponde
con la fecha de
ANSES.

Matriz de Riesgo

PROBABILIDAD

Baja
Media

Alta

Matriz FODA del Proceso

Fortalezas

Nivel de capacitacion de los agentes de la DGLH
Receptividad de las autoridades

Data Center propio e independiente

Grupo de personas proactivo, comprometido y
colaborador con las actividades del &rea
Interaccién entre la DGLH y las DGP de Unidades
Académicas

Motivacién para innovar

Debilidades

Resistencia al cambio

Falta de motivacién de los agentes de otras areas
Falta de capacitacion

Falta de manuales de procedimientos y control

Falta de recursos informaticos en las areas de personal

de las UA

Poca experiencia en la implementacion de DGR
Retrasos en los tiempos administrativos
Tecnologia obsoleta en algunas UA

- Incentivar el uso de checklist de controles.

- Impulsar nuevas estrategias de control que Si
incluyan controles cruzados como por ejemplo
investigar o informarse acerca de los servicios
que podria brindar el organismo externo
(ANSES) como apoyo a la tarea de control.

- Proponer la aprobacion de un procedimiento
juridico para recupero patrimonial.

IMPACTO

Bajo Medio Alto

Oportunidades

Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional

Cambiar la imagen de la administracion publica

Mejora continua

Crecimiento profesional

Agilizar los tramites administrativos mejorando la gestion
documental

Mejor posicionamiento de las areas administrativas dentro
del &mbito de la universidad y entre las areas de otras
universidades

Vincularse con otras universidades, a efectos de
adquirir/compartir nuevos conocimientos y experiencias
Creacion de nuevos proyectos

Especializar al personal en materia de control y
administracion de riesgos

Implementar nuevas Tl

Amenazas

Falta de presupuesto

Fuga de recursos humanos

Cambios gubernamentales

Cambios normativos

Falta de compromiso de algunas UA involucradas en el
proceso

Estrategias utilizadas para actualizar FODA del proceso

- Estrategias de Reorientacion (Debilidad + Oportunidad): Tienen como objetivo corregir alguna debilidad o
carencia mediante el aprovechamiento de una oportunidad. - Contando con las oportunidades de mejora
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continua y crecimiento se podria minimizar la resistencia al cambio de algunos agentes.- Si existe la
oportunidad de mejorar el posicionamiento de las areas administrativas dentro de ambito de la UNNE, esto
puede aumentar la motivacién de los agentes.

- Estrategias Defensivas (Fortaleza + Amenaza): Tienen como objetivo protegernos de posibles amenazas
usando nuestras fortalezas. Al ser un grupo de personas proactivo y comprometido con las actividades del
area dificilmente se vea perjudicado por cualquier cambio gubernamental.

- Estrategias Ofensivas (Fortaleza + Oportunidad): Buscan obtener el maximo beneficio de una oportunidad
mediante el uso de una fortaleza. Se analizé si alguna de las fortalezas puede ayudar a aprovechar las
oportunidades que se han identificado. Se pueden obtener maximo beneficio en cuanto a la creacion de
nuevos proyectos e implementacion de nuevas herramientas T, considerando que existe en la DGLH un alto
grado de capacitacion como también una motivacion para innovar.

- Estrategias de Supervivencia (Debilidad + Amenaza): Tienen como objetivo aguantar los posibles efectos
adversos de las amenazas de la mejor forma posible para minimizar los dafios. Entendiendo como amenaza
la fuga de recursos humanos que se da en agentes que fueron capacitados y se acogen al beneficio
jubilatorio, se deben considerar estrategias para minimizar el impacto al asegurarse la transmision de
conocimientos antes de su baja capacitando al nuevo personal.

Andlisis de Eficiencia y Eficacia de Controles

- Del relevamiento de los controles por tareas, se observa que estan definidos muchos controles que
dependen de recurso humano al recibir documentacion, pero éstos son informales, son vistos por el
personal por usos y costumbres, no existiendo un acto administrativo que los respalde y consolide.

- Enalgunos casos los controles no tuvieron revision en el tiempo.

Los sistemas Tl no cuentan con controles automatizados suficientes, lo que lleva a tener que
desarrollar muchas aplicaciones externas a los sistemas de sueldos que los complementen, para lo
cual se consideran factibles los planes de accion definidos en este trabajo como el desarrollo de
triggers que trabajen en conjunto con el sistema Mapuche.

Checklist del Proceso

Aspectos a considerar Cumplimiento de Condicion Referencia
objetivos

1. Los objetivos del proceso ¢Se encuentran S| Los objetivos definidos para el proceso estan
definidos de modo de contribuir al logro de alineados a los definidos en el Plan Estratégico de
los objetivos de la institucion? la UNNE.
2. ¢Existen mecanismos para medir el S| Se utilizan indicadores y métricas de cumplimiento
cumplimiento de los objetivos del proceso? de los procesos.
3. ¢Se definieron objetivos cuantificables a S| Definidos por los indicadores y las métricas.
alcanzar en un determinado plazo?
4. Si hubo desvios en los objetivos del S| Los desvios surgieron por inconvenientes
proceso, indicar las causas principales. relacionados con la pandemia del COVID-19

durante el afio 2020, como también con otros
organismos externos (ANSES - AFIP)

5. En caso de que, entre las causas de los Sl

desvios, figuren inconvenientes por aspectos

del proceso que dependen de acciones de

otros organismos o areas del estado:

a) Los inconvenientes existentes ¢Han sido S| A través de los medios habilitados por dichos
puestos en conocimiento del o de los organismos para tal fin.

organismos involucrados?

b) ¢Se han propiciado en el tltimo afio, la S| Se han implementado nuevos controles para
adopcién de medidas para solucionar los evitar los mismos inconvenientes en el futuro.
inconvenientes existentes? Dichos controles son instrumentados por

herramientas TI.

HEBE TERESITA BOZZOLA 277



Creacion e implementacion de una metodologia de Autoevaluacion de Controles en la DGLH de la UNNE

Aspectos a considerar Cumplimiento de
objetivos
6. ¢Se han encarado actividades orientadas a
optimizar las interacciones con otros
organismos relacionados con el proceso?

7. ¢Las autoridades superiores reciben
informacion periddica sobre los avances en
el logro de los objetivos?

a) Oportuna:

b) Suficiente:

c) Presenta el formato adecuado:

d) Confiable:

a) Definicion del organigrama

b) Asignacién de autoridad y responsabilidad

c) Politicas y préacticas en personal
d) Separacion de tareas y responsabilidades

e) Coordinacion entre areas

f) Registro oportuno y adecuado de
transacciones y hechos

g) Acceso restringido a los recursos, activos y
registros

h) Documentacién de respaldo de las
operaciones

i) Procedimientos y précticas para el
desarrollo de las actividades que incorporen
instrumentos de control

j) Control de la tecnologia de la informacion.

2. Las actividades del proceso ¢Aseguran el
cumplimiento de la normativa vigente?

3. Indicar si existe algin otro aspecto de
relevancia no considerado en las preguntas
previas, que afecte negativamente el
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Condiciéon

Sl

Sl

Sl

PARCIAL

PARCIAL

Sl

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

Sl

Sl

PARCIAL

Sl

Sl

Sl

Referencia

Se implementaron nuevas vias de comunicacion,
aprovechando las facilidades originadas durante la
pandemia del 2020. Como ser videoconferencias
para la comunicaciéon e intercambio de
documentacion en formato digital.

Existe una fluida comunicacion con las autoridades
superiores.

Dada la comunicacion fluida, la informacién es
brindada inmediatamente.

Debido a la informalidad de la comunicacién, en
algunos casos la misma resulta insuficiente.
Debido a la urgencia y la informalidad de la
comunicacion, no siempre es presentada en el
formato adecuado.

La informacion siempre es corroborada previo a la
comunicacion.

Debido a que la estructura organica aprobada por
resolucion para las facultades de la UNNE s6lo
contempla la separacién de funciones hasta la
categoria 3 del escalafén, sin considerar los
niveles inferiores.

Por lo expuesto en el punto anterior, la
responsabilidad resulta difusa en muchos casos.
Por carecer de politicas definidas formalmente.
Debido a la falta de manual de misiones y
funciones  aprobado, la  asignacion de
responsabilidades es en forma verbal por lo que
en algunos casos resulta difusa.

Si bien existe un didlogo fluido con las demas
areas, al presentarse inconvenientes resulta
dificultoso llegar a acuerdos que beneficien al
proceso.

S6lo se asegura el registro oportuno de las
transacciones ingresadas por sistema.

Acceso a los sistemas mediante identificacion y
autorizacion de usuario, protegido por contrasefia.
La documentacion existe en formato digital en
repositorio de la DGLH y papel en el legajo Unico
del agente.

Se estan disefiando e implementando nuevas
metodologias que incorporan nuevos
instrumentos de control.

El area cuenta con centro de datos propio y plan
de contingencia.

Aseguran el cumplimiento de la normativa vigente
existente en la actualidad.

La mayoria de los controles llevados a cabo en el
proceso no estan automatizados y dependen en su
totalidad del factor humano.
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Aspectos a considerar Cumplimiento de Condicion Referencia
objetivos
adecuado desarrollo del proceso.

Métricas de Fase:

Cantidad de Riesgos con el plan de respuesta factible: 5

Resultado:83%
Cantidad de Riesgos 6
Cantidad de Riesgos Nuevos: 3

Resultado: 50%
Cantidad de riesgos evaluados en el alcance 6

Regresar al documento
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FASE 5

Entregable Fase 5
Matriz FODA del Area

FORTALEZAS

Nivel de capacitacion de los agentes de la DGLH.

Receptividad de las autoridades.

Data Center propio e independiente.

Grupo de personas proactivo, comprometido y colaborador con las
actividades del érea.

Disponibilidad full time de los agentes del area con guardias activas
que aseguran la continuidad de las tareas.

Motivacion para innovar.

OPORTUNIDADES

Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional

Cambiar la imagen de la administracién publica

Mejora continua

Crecimiento profesional

Agilizar los tramites administrativos mejorando la gestion
documental.

Mejor posicionamiento de las areas administrativas dentro del
ambito de la universidad y entre las areas de otras universidades.
Vincularse con otras universidades, a efectos de adquirir/compartir
Nuevos conocimientos y experiencias.

Creacién de nuevos proyectos.

Especializar al personal en materia de control y administracion de
riesgos.

Implementar nuevas TI.

DEBILIDADES

Falta de personal.
Falta de manuales de procedimientos y
control.
Poca experiencia en implementacion en
Gestidn de Riesgos.
Definicién informal de responsabilidades
del personal.
Escaso personal capacitado para elaborar
informes gerenciales.

AMENAZAS

Falta de presupuesto

Fuga de recursos humanos.

Cambios gubernamentales.

Cambios normativos.

Falta de compromiso de algunas UA
involucradas en el proceso

Problemas de logistica en las UA para el
cumplimiento de la carga de novedades.
Dependencia de informacion inmediata y
oportuna de organismos externos u otras
&reas de la universidad.

INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION DE CONTROLES

Resultados e Impacto

AREA
Nordeste

Direccién Gral. De Liquidacion de Haberes de la Universidad Nacional del

Nombre del Proyecto: Implementacion de una metodologia de autoevaluacion de controles en el area de la
DGLH de la UNNE, en el proceso Novedades de Liquidacién de UA, especificamente en las tareas: alta de

agentes nuevos y bajas del personal.

Objetivo: El proyecto tiene como objetivo asegurar que, respetando una secuencia de controles en cada una de
las tareas, las novedades de liquidacion incorporadas por las UA, impactaran positivamente en la liquidacion de

sueldos de los agentes de la UNNE.
Fecha de Inicio: agosto de 2020 Duracion: 4 meses

Director del Proyecto:

Directora General de Liquidacion de Haberes - UNNE

Proceso para autoevaluar: Novedades de Liquidacion de UA. Especificamente las tareas de altas de legajos y
cargos nuevos y bajas de cargos. Tipo de proceso: De apoyo Areas responsables del proceso: Unidades

académicas y DGLH de la UNNE.

DIAGNOSTICO DE LA MADUREZ DEL PROCESO

Proceso Tipo
Novedades de Liquidacién de UA  De Apoyo

PLAN DE COMPROMISO
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Madurez

Nivel de Madurez 2 - Grado de Riesgo MEDIO
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Area Diagnéstico Reto Compromiso de mejora de la
gestion y control
DGLH Se reconoce que una vez que se analiza yUtilizar las Trabajar en planes de accién antes

determina la mejor manera de trabajar enherramientas parala de que se materialicen los riesgos.
un tema en particular, no se verificaninformacion de los Trabajar continuamente en mejorar

periédicamente si los controles sonriesgos en los la comunicacion con los agentes
necesarios y suficientes hasta que surgecontroles. involucrados en el proceso de
un inconveniente. Novedades.

DGLH Una cierta cantidad de controles no estanimplementar TriggersTrabajar en la deteccion continua de
automatizados por lo que no existe lade  controles  nolos controles no automatizados s y
seguridad de que se realicen en tiempo yautomatizados. comprometer a la implementacion
forma. de herramientas Tl

Comentarios:

A partir del andlisis realizado, se pudo detectar lo siguiente: El personal abocado a la tarea de Novedades de
Liquidacion tiene informacién completa de los problemas que aquejan a la totalidad de los agentes de la
UNNE. Se evidencia un alto grado de capital humano tanto en la DGLH como en las oficinas de personal de
UA que influye fundamentalmente en la participacion en los procesos que forman parte de la actividad en
estudio. Los agentes comparten la informacién, en el sentido de que conocen perfectamente las
necesidades y los problemas que conllevan las actividades de novedades. Teniendo en cuenta, que estas
necesidades y problemas se repiten en todas las UA, es necesario definir estrategias para fomentar la
colaboracion siendo factible y resulta ventajoso tener una vision comin sobre los riesgos de la actividad y
crear redes de comunicacion para asi lograr una sinergia en el cumplimiento de las tareas. En cuanto al
rendimiento de los agentes responsables de UA, se podria plantear una politica piblica que aproveche esta
situacion y permita adentrar gradualmente a estos agentes en el uso de la Tecnologia que incrementara su
bienestar y crecimiento. Esta politica podria aprovechar las ventajas de un monitoreo eficiente que reduzca
los riesgos y mitigue los problemas, afianzar los procesos como un mecanismo que facilite y simplifique las
tareas. Muchas de estas politicas dificilmente tendran éxito si no existe de parte de la comunidad, buena
disposicion y actitud frente a los cambios. Los resultados arrojados por la encuesta demostraron evidencia
suficiente para afirmar que en la poblacién estudiada existen incentivos para crear mecanismos de control
méas formales; que el alto grado de capital humano y la receptividad de las autoridades facilita la
implementacién de un Sistema de Autoevaluacion de Controles y Administracion de Riesgos.

Como resultado de la gestion de los riesgos contemplados en la metodologia, se identificé que, en la
mayoria de los casos, los disparadores de riesgos son producidos por la falta de control, un control
deficiente o fuera de tiempo. Como aporte de este trabajo, se generaron distintos planes de accion definidos
para cada riesgo teniendo muy en cuenta que es fundamental la concientizacion de los recursos humanos
sobre la importancia de la realizacion de los controles definidos para cada tarea 0 a una documentacion,
como también la comprobacion de su cumplimiento.

Estrategias para Socializar el Informe de Autoevaluacion

La Socializacion se implementara a través de comunidades de préctica, creando espacios de conversacion e
intercambios con reuniones presenciales con los jefes de personal de UA. La Exteriorizacion se implementara a
través de: Formalizar la participacion de los agentes y los resultados del proceso de AEC que fueron
considerados de aplicacion en el informe final de AEC en notas multiples y dictdmenes de asesoria juridica por
medio de normativas y procedimientos institucionales. La Combinacion se implementara a través del portal de
la DGLH, como también en el Sistema Documentador que se encuentran en el servidor interno de la DGLH. La
Internalizacién se implementara presentando tanto al personal de UA como al de la DGLH situaciones
problema de casos reales relacionados con las normas aprobadas, a los fines de que elaboren y desarrollen
distintos caminos para llegar a la mejor solucién

Métricas de Fase

1 ¢Cuenta con la evidencia suficiente del cumplimiento de los controles de las tareas S|
establecidas en el alcance definitivo?
2 ¢Se definieron estrategias a partir de las variables FODA? S|
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FASE 6

Entregable Fase 6

Riesgos: Riesgos con planes de respuesta actualizados.

Riesgo Plan de Accion/Respuesta Frecuencia de
Revision del Riesgo

1. Incumplimiento - Notificar al agente nuevo la normativa Compartir Mensual

de lanormativa  vigente en tiempo y forma.
vigente para el alta - Llevar un registro de incumplimientos

(plazos de por UA.

presentacién de la = - Si el incumplimiento es reiterativo, se

documentacion).  rechaza la novedad.

Indicadores: Actualizar periodicidad de las evaluaciones

Indicador Periodicidad de Evaluaciones
1. Nivel de Eficiencia y Eficacia de los controles Anual
2. Calidad de los controles efectuados en la DGLH Anual

Controles: Actualizar la periodicidad de autoevaluacién de los controles

Tarea Controles Periodicidad de
Autoevaluacién
1. Altas 1. Tipo y Nimero de Documento Mensual
2. Notificacion de la documentacion exigible Mensual
para el alta de un agente.
1. Bajas 1. Baja por Jubilacién Mensual
2. Planilla mensual de bajas Mensual

Métricas de Fase:

1. ¢Se actualiz6 la totalidad de los items evaluados? Si.
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