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DISENO
HOLISTICA DEL METODO

RESUMEN

Los objetos de disefio del futuro
no podran ser vistos tan solo des-
de una de sus dimensiones aisla-
das, sino que la interrelaciéon de
estas demandara un replanteo en
el paradigma de disefio caracteri-
zado por el disefio holistico o inte-
grado. En este informe se estudian
cuatro posibles propuestas meto-
dolégicas que permitirian afrontar
este escenario: disefio integrado
como aprensién de conocimientos
de areas distintas, disefio integra-
do como mezcla de disciplinas,
disefio integrado como disefio
participativo, disefio integrado
como disefio de producto y linea
de ensamblaje.

PALABRAS CLAVE

Disefio integrado; disefio holistico;
metodologia; procesos de disefio.

INTEGRADO:CONCEPCION

INTRODUCCION

Los objetos de disefio avanzan a la par
de latecnologia, y esta situacion deman-
da un cambio paradigmatico acerca de
como se afronta el proceso de disefio y
los conocimientos necesarios para reali-
zarlo. En épocas prematuras del disefio,
cuando este se asemejaba ala artesania o
aloficio, era posible afrontarlo dimensiéon
por dimensién, como es el caso de un
libro artesanal, en elcuallas paginas pue-
denserimpresas porun ladoyelacabado
de la portada con cuero por otro, siendo
el imprentero y el peletero expertos en
sus areas. Con el paso del tiempo estas
dimensiones comenzaron avolverse mas
complejas enobjetosque combinan dise-
fio industrialcon disefio de experiencias,
ocomo menciona Bonsiepe, disefio de
interfaz, que en si mismo ya se configura
como una combinacién de disefio in-
dustrialy grafico (Bonsiepe, 1999). En el
futuro, entonces, el diseflador no podra
ocuparsede unadimensién delobjeto sin
teneren cuenta las demas, porque estan
interconectadas y se condicionan reci-
procamente de una manera que nunca

antes habfa sucedido.

Frente a esta situacién, es necesario pre-
guntarse cualserda ellugardeldisefiador
en la industria del mafiana. Cuéles seran
los cambios paradigm aticos en eldisefio
que permitiran de mejor manera enfren-
tar estas nuevas problematicas; céomo
deberd estar preparado el disefiador y
que implicara esto para la interrelacion

entre cada una de las distintas disciplinas.
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Se plantea la hipdétesis de que para afron-
tar el disefio de diversas dimensiones
simultaneas, este "disefiador del futuro”
deberd estar en pleno conocimiento y
poseer experticia en varias disciplinas
desde suformaciéon, loque provocara que
los grupos interdisciplinarios estén confi-
gurados por menos disefiadores. Varios
tedricos trataron el tema, como Kiernan
y Ledwith, quienes estudian las variantes
de grupos interdisciplinarios que pueden
existirdependiendo del tipo de proceso
que se plantea, o Pericay Wim, quienes
estuvieron a cargo de talleres de disefio
con arquitectos e ingenieros para estu-
diarlarelacion interdisciplinarcon elfin de
resolver dimensiones del mismo objeto.
Se buscarobteneralfinaldelestudio una
mirada critica de varios autores acerca del
paradigma futuro del disefio, en relaciéon

con los objetos que lo demandan.
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MATERIAL Y METODOS

M étodo de investigacion bibliografica am -
plia con fines de investigacién general,
los materiales consistieron de articulos

cientificos e informes de investigacion.

DISCUSION DE RESULTADOS

En el ambiente profesional actual, en el
cualrealizan grandes proyectos interdisci-
plinarios, nos encontramos con que cada
disefiador posee una vision distinta del
proyecto, marcada porsu formaciéon par-
ticular. Esta divergencia nose dasolocon
respecto alassoluciones aun problema,
sino también en la definicién del proble-
ma en si mismo. Estas discrepancias en
lo que parecerian dimensiones tan fun-
damentales del proceso productivo se
deben a que lo que conocemos como
problemas resultan de una construccién
del individuo perceptor del entorno, el
cualobserva y participa en un constante
proceso de ajuste y desajuste de los sis-
temas que lo rodean.

Losobjetos de disefio delfuturo, alposeer
cadavez mas dimensiones interconecta-
das, presentaran mas dificultades a la hora
de su disefio, y los requerimientos seran
mas complejos, lo que impedirda que di-
sefiadores hiper-especializados puedan
resolverlos efectivamente. Se requiere un
llamado Disefio Integrado, que unifique
varias dimensiones del proceso produc-

tivo en lugarde separarlas o subdividirlas.

Actualmente existen grupos interdisci-
plinarios en los cuales interactidan dise-

fladores de distintas areas, y otros en los

1. Segln lo planteado por dicha investigacion,
esto implica que el disefio se piensa desde

un objeto terminado para luego pensar en las
partes que lo componen. Normalmente esto se
utiliza en disefio de espacios (arquitectura) y
disefio grafico cuando hablamos de interfaces.
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que los disefiadores tienen experiencia
y conocimiento en mas de un area. La
particularidad de los grupos interdiscipli-
narios es la necesidad de comprender
elproceso en su totalidad y relacionarse
con losdemads profesionales para resolver
desde distintas perspectivas un problema
especifico de disefio. Teniendo en cuen-
ta lo expuesto, varios tedricos realizaron
estudios e investigaciones que proponen
diversas maneras de abordarlos procesos
de disefio en grupos interdisciplinarios a
través de propuestas de disefio integrado.
Se identifican cuatro posturas com o resul-
tado de estos estudios, que se detallan a

continuacién.

Disefio integrado como
aprehension de conocimientos
de &reas distintas

En esta postura se afirma que enun grupo
de trabajo cada disefiadortiene un proce-
so metodolégico integrado desde el mar-
co tedrico de su area, lo que quiere decir
que soluciona los problemas de manera
propia; esto posibilita un alto rendimien-
to de cada participante del disefio en su
area, pero perjudica elproceso de disefio
ensuconjunto. La manera propuesta por
Savanovic Perica y Zeiler Wim (2007: 3)
para corregir o mejorar esta situacion es
que cada disefiador, antes de emprender
el trabajo, entienda y aprenda el proce-
so de sus compafieros, convirtiendo la
informacion del area a la que no perte-
nece en informaciéon que pueda utilizar
en el método propio y, de esta manera,
comprenda el proceso en su totalidad,
para mejorar la toma de decisiones y el
disefio en areas especificas en relacién

con elresto delequipo.

Esta postura se ve reflejada en la obser-
vacion realizada por el Royal Institute of
Dutch Architects, 1a Dutch Society for
Building Servicesy la Delft University of
technologies en 2001. En dicho estudio

se armaban grupos de arquitectos junto
con ingenieros, a fin de solucionar una
problematica en comun y asi evaluar la
metodologiay elproceso creativo aplica-
do enambos casos. Enlafase de boceta-
do, los arquitectos comenzaron a utilizar
su "conocimiento de objeto"l mientras
que los ingenieros, por su parte, plan-
tearon resoluciones desde un punto de
vista meramente funcional de las partes
internas del objeto. Este criterio apunta a
potenciarlos aspectos puntuales de cada
area, para mejorar las resoluciones espe-
cificas, pero a la hora de unificar ambas
resoluciones y aplicarlas en conjunto se
produce un choque entre ellas, que im pi-

de que funcionen correctamente.

El conflicto aparece cuando dos o mas
disefladores de areas diferentes deben
integrar el conocimiento de otros dise-
fladores en su método. Esto supone una
dificultad paracada uno ante lanecesidad
de conocerun proceso enelque no fue-
ron formados. El proceso se da de ma-
nera acelerada, y los conceptos de cada
disciplina se ponen en comdn para ser

combinados e interiorizados.

Se plantea eldilema de siexiste o no real-
mente el disefio cuando se interiorizan
conceptos sin mas. Sisetoma unconcep-
toy se aplica estrictamente como se pre-
senté, no se realiza un proceso reflexivo
y, por lo tanto, no se esta disefiando. Es
necesarioconvertirelconocimiento expli-
cito en conocimiento tacito para aplicarlo

alos procesos de disefio propios.

Disefio integrado como
mezcla de las disciplinas

Esta concepcién sostiene que al tener
objetos y problemas de disefio pertene-
cientes a cada vez mas dimensiones de
areas diferentes, para actuar sobre una

de ellas es imposible no conocer sobre
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otras areas. Esto implica que eldisefiador
no puede ya especializarse en una dis-
ciplina para resolver una dimension del
objeto, sino que debe tenerconocimien-
to avanzado de distintas areas. Eldisefio
de experiencias es un ejemplo en elcual
el disefiador debe saber de heuristica y
psicologia para llevaracabo un producto

o servicio de calidad.

Segln los autores Louis Kiernan y Ann
Ledwith, “el disefio ha evolucionado
desde un estrecho enfoque en estética
y funcién, aincluir &reas como servicios,
branding, estrategias de negociosy tec-
nologia™ Los autores plantean que los
bordes entre las distintas disciplinas se
estan borrando. Ante esta situacién, un
enfoque holistico de disefio es necesario,
con disefladores que puedan formar par-
te activa de todo el proceso de creacion
de un producto, tomando incluso posi-
ciones de liderazgo. Un ejemplo de esto
es Jonathan lve, diseflador que ocupa
los cargos de vicepresidente Senior de
Disefio en Apple y oficial jefe de Disefio,
un nuevo cargo que lo pone a lacabeza
delgrupo de disefio industrial de Apple,
asicomo de los equipos de softwarede la

interfaz humana de la compaiiia.

Se evidencia en este punto que elcono-
cimiento no puede quedar restringido a
un cimulo aprehendido en un area, y el
proceso de generacién de conocimiento
enelgrupo ya no essuficiente sise da de
lamaneraenque lohace enelenfoque de
disefio integrado como aprehensién del
conocimiento de areas diferentes, ya que
en este caso cada disefiador debe pre-
sentarconocimientoy experticia de ante-
mano en mas de un area de disefio, y no
solamente aprehenderla o comprenderla

de sus pares antes o durante el proceso.

Kiernan y Ledwithnos exponen que la
industria requiere habilidades mas enfo-

cadas en torno al disefio centrado en el

usuario, planeamiento estratégico, desa-
rrollo innovadorde productos, desarrollo
sostenido de productos y colaboraciéon
interdisciplinaria, que supediten las se-
paraciones entre las distintas disciplinas
como se plantean en la actualidad, mas
centradas en la estética y la forma de
ciertos tipos de objetos especificos. Es-
tos nuevos enfoques plantean un cambio
de paradigma, que pretende mejorar la
integracion de lasdistintas etapas delpro-
ceso productivo y optimizareldinamismo
ylafluidezcon que operan losgrupos que

participan en estos.

Disefio integrado como
disefio participativo

Esta postura se comprende como una
evolucion del disefio centrado en el
usuario. En ella, se tiene al usuario y a
todos los integrantes del "engranaje"”
que rodea el objeto de disefio como di-
sefiadores activos desde el principio del
proceso (Kiernan L.y Ledwith A, 2007:
180). Esto implica que no es solamente
el disefiador o el grupo de disefiadores
quienes se ocupan de desarrollar un
producto para luego probarlo con los
usuarios y lanzarlo al mercado, sino que
los usuarios finales, los proveedores o el
personal de logistica encargado de dis-
tribuir el producto, por ejemplo, aportan
opiniones durante el proceso de disefio
(Vilchis L., 1998: 54-57). Esto posibilita
unavisiéon desde distintas areas en lasque
elproducto se desenvolvera, sin una vista
necesariamente tecnicista deldesarrollo.
Obviamente, esto no significa que cada
opinién se acate como orden, sino que
son tomadas en cuenta durante el desa-
rrollo y testeo, con la supervision de un

grupo de disefiadores.

Teéricamente este sistema seria adecua-
do para desarrollar productos y servicios

ideales, adaptados alas necesidades del

usuarioy suscomodidades, pero esta pro-
puesta cuenta con una gran desventaja:
la carencia de limitaciones del proyecto,
yaque elrecorte puede volverse difusoy
constantemente se saldria de los planes

porcausa de las posibilidades existentes.

Disefio integrado como
disefio de producto y linea de
ensamblaje

Esta propuesta implica que un producto
sea disefiado en su forma y funcién, pero
también en su sistema de ensamblado
(planificacion del proceso de ensambla-
do, disposicién delsistema de ensambla-
do, simulaciény controlde ensamblado),
teniendo en cuenta las materias primas,
las maquinarias disponibles, los recursos

humanos necesarios, el presupuesto, etc.

Segun Pierre De Lity Alain Delchambre en
integrated Design ofaProduct Family and
Its Assembly System, esta metodologia,
que ellos llaman "disefio de producto y
linea de ensamblaje”, generalmente con-
sidera cinco "médulos” principales que
interactian: disefio de producto basado
en lafilosofia de disefio para ensamblaje,
planificacion de ensamblaje, planificacion
de recursosy plan de linea, planteamiento
de cronograma y simulacién. Para lograr
esto es necesario un grupo interdiscipli-
nario de disefiadores que tengan capaci-
dad de accién entodo elproceso (desde
eldisefio del objeto hasta el mecanismo
para ensamblarlo), loque hace imposible

una especializacién en cada caso.

Esta concepcién le brinda al disefio una
sensacion holistica y de contenedor de
todas las instancias; sin embargo, es la
menos compleja de todas las anteriores,
yaque Gnicamente contempla los aspec-
tos técnicos o tecnolégicos del proceso.
La existencia de un grupo interdiscipli-

nario nos invita a pensar que este es un
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espacio de intercambioy de un problema
de mayor profundidad, pero en realidad
dichas problematicas terminan porcon-

templaruna menorcantidad de aspectos.

CONCLUSION

A lo largo de esta investigaciéon se ana-
lizaron multiples enfoques del disefio,
centrados en la complejidad de los pro-
blemas, los requerimientos de la discipli-
nay la postura del disefiador en dichos
casos. Luego de comparar, superponer
y debatir las posturas, se evidencia que
el disefiador tomara papeles mucho
mas protagdénicos en eldesarrollo de los
productos que requiere la industria del
mafiana, abarcando de una forma u otra
un mayorcampo de accién en elproceso

productivo delque posee actualmente.

Es importante destacar que a pesar de
que las distintas posturas responden a
una configuraciéon de objetos afuturo que
difiere de como eran tratados los objetos
de disefio hasta elmomento, estas no se
centran solamente en una respuesta efec-
tiva aun avance en elobjeto, sino también
en los nuevostipos de relaciones entre di-
cho objeto, los usuariosycémo puede ser
afrontada esta situacién desde eldisefio.
En primera instancia, esto puede buscar-
se através de optimizarlainterrelacion de
grupos interdisciplinarios basados en las
disciplinas ya existentes, lo cual respon-
de almétodo del disefio integrado como
aprehension de conocimientos de areas
distintas. Sin embargo, en esta propuesta
el disefiador, aunque versado concep-

tualmente en las distintas areas, carece
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de laexperticia y elconocimiento técnico
que le permitan operardentro de esa area
particular, porlo que su entendimiento se
vera muy limitado, y es necesario poner

en duda qué tan eficiente resultara.

Seconsidera asique eventualmente sera
necesaria una formacién inicial del dise-
flador desde un punto de vista holistico
de identificaciéon del problema y bus-
queda de soluciones. Esto implica que
eldisefador sea capaz de identificar las
problematicas desde diferentes dimensio-
nesdelobjeto, y evaluardesde qué marco
teérico se podran hallar las soluciones
que mejorse ajusten a las diferentes pro-
blematicas. Este proceso holistico es el
abordado porlaconcepcion del disefio
integrado como mezcla de las disciplinas,
enelque son compatibles dentro de este
paradigma, asu vez, elproceso de disefio
deproductoy lineade ensamblajey el del
disefio participativo,que sin duda tendran

un lugaren la industria del mafiana.

Este cambio de paradigma permitira un
desarrollo méas fluido dentro de los gru-
pos interdisciplinarios, que requerirdn un
menor nimero de integrantes para des-
envolverse dentro de un mismo proyecto,
los cuales compartiran una mayor piscina
deconocimientoscomunesyserancapa-
ces de regulartodo el proceso. Esto per-
mitird crear productos holisticos desde
una concepciéon sistémica de todas las
dimensiones del objeto, en la que cada
parte haya sido pensada en funcion de las
demas, en lugarde que su disefio se vea
aislado dentro de su respectiva etapa en
elproceso productivo o de su respectiva

disciplina de disefio.
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