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D I S E Ñ O  I N T E G R A D O :  C O N C E P C I Ó N  

H O L Í S T I C A  D E L  M É T O D O

INTRODUCCIÓN

RESUMEN
Los objetos de diseño del futuro 
no podrán ser vistos tan solo des­
de una de sus dimensiones aisla­
das, sino que la interrelación de 
estas demandará un replanteo en 
el paradigma de diseño caracteri­
zado por el diseño holístico o inte­
grado. En este informe se estudian 
cuatro posibles propuestas m eto­
dológicas que permitirían afrontar 
este escenario: diseño integrado 
como aprensión de conocimientos 
de áreas distintas, diseño integra­
do com o mezcla de disciplinas, 
diseño integrado com o diseño  
participativo, diseño integrado  
como diseño de producto y línea 
de ensamblaje.

PALABRAS CLAVE

Diseño integrado; diseño holístico; 
metodología; procesos de diseño.

L o s  o b je to s  d e  d is e ñ o  a v a n z a n  a la p a r  

d e  la te c n o lo g ía ,  y  e s ta  s itu a c ió n  d e m a n ­

d a  u n  c a m b io  p a ra d ig m á t ic o  a c e rc a  d e  

c ó m o  s e  a f ro n ta  e l p r o c e s o  d e  d is e ñ o  y  

lo s  c o n o c im ie n to s  n e c e s a r io s  p a ra  re a li­

z a r lo . En é p o c a s  p re m a tu ra s  d e l  d is e ñ o , 

c u a n d o  e s te  s e  a s e m e ja b a  a la a r te s a n ía  o  

a l o f ic io ,  e ra  p o s ib le  a f ro n ta r lo  d im e n s ió n  

p o r  d im e n s ió n ,  c o m o  e s  e l c a s o  d e  u n  

lib ro  a r te s a n a l,  e n  e l c u a l la s  p á g in a s  p u e ­

d e n  s e r  im p re s a s  p o r  u n  la d o  y  e l a c a b a d o  

d e  la p o r ta d a  c o n  c u e r o  p o r  o tro , s ie n d o  

e l im p r e n te r o  y  e l p e le te ro  e x p e r to s  e n  

s u s  á re a s . C o n  e l p a s o  d e l  t ie m p o  e s ta s  

d im e n s io n e s  c o m e n z a ro n  a v o lv e rs e  m á s  

c o m p le ja s  e n  o b je to s  q u e  c o m b in a n  d is e ­

ñ o  in d u s t r ia l c o n  d is e ñ o  d e  e x p e r ie n c ia s ,  

o  c o m o  m e n c io n a  B o n s ie p e , d is e ñ o  d e  

in te r fa z , q u e  e n  s í m is m o  y a  s e  c o n f ig u ra  

c o m o  u n a  c o m b in a c ió n  d e  d is e ñ o  in ­

d u s t r ia l y  g r á f ic o  (B o n s ie p e , 1 9 9 9 ). En e l 

fu tu ro ,  e n to n c e s ,  e l d is e ñ a d o r  n o  p o d rá  

o c u p a rs e  d e  u n a  d im e n s ió n  d e l  o b je to  s in  

t e n e r  e n  c u e n ta  la s  d e m á s , p o r q u e  e s tá n  

in te r c o n e c ta d a s  y  s e  c o n d ic io n a n  re c í ­

p ro c a m e n te  d e  u n a  m a n e ra  q u e  n u n c a  

a n te s  h a b ía  s u c e d id o .

F re n te  a e s ta  s itu a c ió n ,  e s  n e c e s a r io  p r e ­

g u n ta r s e  c u á l s e rá  e l lu g a r  d e l  d is e ñ a d o r  

e n  la in d u s t r ia  d e l  m a ñ a n a . C u á le s  s e rá n  

lo s  c a m b io s  p a r a d ig m á t ic o s  e n  e l d is e ñ o  

q u e  p e rm it ir á n  d e  m e jo r  m a n e ra  e n f r e n ­

ta r  e s ta s  n u e v a s  p r o b le m á t ic a s ;  c ó m o  

d e b e rá  e s ta r  p r e p a r a d o  e l d is e ñ a d o r  y  

q u e  im p l ic a rá  e s to  p a ra  la  in te r r e la c ió n  

e n tre  c a d a  u n a  d e  las  d is t in ta s  d is c ip l in a s .
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BREZIK GAUNA, Nahuel A.; 
CHIAPELLO, Juliana; 
PISARELLO, Carlos J.; 
ROSENTAL, Gisela L. ; 
TOLOZA, A ugusto C.
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II. CHIAPELLO, Juliana. Estudiante 
de cuarto año de la carrera Diseño 
Gráfico. PISARELLO, Carlos J. 
Estudiante de cuarto año de la 
carrera Diseño Gráfico, adscripto 
de la materia Medios de Expresión 
II. ROSENTAL, Gisela L. Estudiante 
de cuarto año de la carrera Diseño 
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Historia del Diseño Gráfico II. 
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S e  p la n te a  la h ip ó te s is  d e  q u e  p a ra  a f r o n ­

ta r  e l d is e ñ o  d e  d iv e rs a s  d im e n s io n e s  

s im u ltá n e a s ,  e s te  " d is e ñ a d o r  d e l  f u tu r o "  

d e b e rá  e s ta r  e n  p le n o  c o n o c im ie n t o  y  

p o s e e r  e x p e r t ic ia  e n  v a r ia s  d is c ip l in a s  

d e s d e  s u  f o rm a c ió n ,  lo  q u e  p ro v o c a rá  q u e  

lo s  g r u p o s  in te rd is c ip l in a r io s  e s té n  c o n f i ­

g u r a d o s  p o r  m e n o s  d is e ñ a d o re s .  V a rio s  

te ó r ic o s  t ra ta ro n  e l te m a , c o m o  K ie rn a n  

y  L e d w ith ,  q u ie n e s  e s tu d ia n  la s  v a r ia n te s  

d e  g r u p o s  in te rd is c ip l in a r io s  q u e  p u e d e n  

e x is t ir  d e p e n d ie n d o  d e l  t ip o  d e  p ro c e s o  

q u e  s e  p la n te a ,  o  P e ric a  y  W im , q u ie n e s  

e s tu v ie ro n  a c a r g o  d e  ta lle re s  d e  d is e ñ o  

c o n  a r q u i te c to s  e  in g e n ie ro s  p a ra  e s tu ­

d ia r  la re la c ió n  in te rd is c ip l in a r  c o n  e l f in  d e  

re s o lv e r  d im e n s io n e s  d e l  m is m o  o b je to .  

S e  b u s c a r  o b te n e r  a l f in a l d e l  e s tu d io  u n a  

m ira d a  c r ít ic a  d e  v a r io s  a u to re s  a c e rc a  d e l 

p a ra d ig m a  fu tu r o  d e l  d is e ñ o ,  e n  re la c ió n  

c o n  lo s  o b je to s  q u e  lo  d e m a n d a n .
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MATERIAL Y MÉTODOS

M é to d o  d e  in v e s t ig a c ió n  b ib lio g rá f ic a  a m ­

p lia  c o n  f in e s  d e  in v e s t ig a c ió n  g e n e ra l,  

lo s  m a te r ia le s  c o n s is t ie r o n  d e  a r t í c u lo s  

c ie n t í f ic o s  e  in fo rm e s  d e  in v e s t ig a c ió n .

DISCUSIÓN DE RESULTADOS

E n  e l a m b ie n te  p r o fe s io n a l a c tu a l,  e n  e l 

c u a l re a liz a n  g ra n d e s  p ro y e c to s  in te rd is c i­

p l in a r io s ,  n o s  e n c o n tra m o s  c o n  q u e  c a d a  

d is e ñ a d o r  p o s e e  u n a  v is ió n  d is t in ta  d e l 

p ro y e c to ,  m a rc a d a  p o r  s u  fo rm a c ió n  p a r ­

t ic u la r.  Esta  d iv e rg e n c ia  n o  s e  d a  s o lo  c o n  

re s p e c to  a la s  s o lu c io n e s  a u n  p ro b le m a ,  

s in o  ta m b ié n  e n  la d e f in ic ió n  d e l  p r o b le ­

m a  e n  s í m is m o . E s tas  d is c re p a n c ia s  e n  

lo  q u e  p a re c e r ía n  d im e n s io n e s  ta n  f u n ­

d a m e n ta le s  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  s e  

d e b e n  a q u e  lo  q u e  c o n o c e m o s  c o m o  

problemas re s u lta n  d e  u n a  c o n s t r u c c ió n  

d e l  in d iv id u o  p e r c e p t o r  d e l  e n to rn o ,  e l 

c u a l o b s e rv a  y  p a r t ic ip a  e n  u n  c o n s ta n te  

p ro c e s o  d e  a ju s te  y  d e s a ju s te  d e  lo s  s is ­

te m a s  q u e  lo  ro d e a n .

L o s  o b je to s  d e  d is e ñ o  d e l fu tu ro ,  a l p o s e e r  

c a d a  v e z  m á s  d im e n s io n e s  in te r c o n e c ta ­

d as , p re s e n ta rá n  m á s  d i f ic u lta d e s  a la h o ra  

d e  s u  d is e ñ o , y  lo s  r e q u e r im ie n to s  s e rá n  

m á s  c o m p le jo s ,  lo  q u e  im p e d irá  q u e  d i­

s e ñ a d o re s  h íp e r -e s p e c ia l iz a d o s  p u e d a n  

re s o lv e r lo s  e fe c t iv a m e n te .  S e  re q u ie re  u n  

lla m a d o  Diseño Integrado, q u e  u n i f iq u e  

v a r ia s  d im e n s io n e s  d e l  p ro c e s o  p r o d u c ­

t iv o  e n  lu g a r  d e  s e p a ra r la s  o  s u b d iv id ir la s .

A c tu a lm e n te  e x is te n  g r u p o s  in te r d is c i­

p l in a r io s  e n  lo s  c u a le s  in te ra c tú a n  d is e ­

ñ a d o re s  d e  d is t in ta s  á re a s , y  o t ro s  e n  lo s

1. Según lo p lanteado por d icha investigación, 
esto im plica que  el d iseño se piensa desde 
un ob je to  term inado para luego pensar en las 
partes que lo com ponen. N orm alm ente esto se 
utiliza en d iseño de espacios (arquitectura) y  
d iseño grá fico  cuando hablamos de interfaces.

q u e  lo s  d is e ñ a d o r e s  t ie n e n  e x p e r ie n c ia  

y  c o n o c im ie n t o  e n  m á s  d e  u n  á re a . La  

p a r t ic u la r id a d  d e  lo s  g r u p o s  in te r d is c ip l i­

n a r io s  e s  la n e c e s id a d  d e  c o m p r e n d e r  

e l p r o c e s o  e n  s u  to ta l id a d  y  r e la c io n a rs e  

c o n  lo s  d e m á s  p ro fe s io n a le s  p a ra  re s o lv e r  

d e s d e  d is t in ta s  p e rs p e c t iv a s  u n  p ro b le m a  

e s p e c í f ic o  d e  d is e ñ o .  T e n ie n d o  e n  c u e n ­

ta  lo  e x p u e s to ,  v a r io s  te ó r ic o s  re a liz a ro n  

e s tu d io s  e  in v e s t ig a c io n e s  q u e  p ro p o n e n  

d iv e rs a s  m a n e ra s  d e  a b o rd a r  lo s  p ro c e s o s  

d e  d is e ñ o  e n  g r u p o s  in te rd is c ip l in a r io s  a 

t ra v é s  d e  p ro p u e s ta s  d e  d is e ñ o  in te g ra d o . 

S e  id e n t if ic a n  c u a t ro  p o s tu ra s  c o m o  re s u l­

ta d o  d e  e s to s  e s tu d io s ,  q u e  s e  d e ta l la n  a 

c o n t in u a c ió n .

Diseño in tegrado com o  
aprehensión de conocim ientos  
de áreas d istintas

En e s ta  p o s tu ra  s e  a f irm a  q u e  e n  u n  g r u p o  

d e  t ra b a jo  c a d a  d is e ñ a d o r  t ie n e  u n  p r o c e ­

s o  m e to d o ló g ic o  in te g ra d o  d e s d e  e l m a r­

c o  te ó r ic o  d e  s u  á re a , lo  q u e  q u ie re  d e c ir  

q u e  s o lu c io n a  lo s  p ro b le m a s  d e  m a n e ra  

p ro p ia ;  e s to  p o s ib i l i ta  u n  a lto  r e n d im ie n ­

to  d e  c a d a  p a r t ic ip a n te  d e l  d is e ñ o  e n  s u  

á re a , p e ro  p e r ju d ic a  e l p ro c e s o  d e  d is e ñ o  

e n  s u  c o n ju n to .  La  m a n e ra  p ro p u e s ta  p o r  

S a v a n o v ic  P e ric a  y  Z e ile r  W im  (2 0 0 7 : 3) 

p a ra  c o r re g ir  o  m e jo ra r  e s ta  s itu a c ió n  e s  

q u e  c a d a  d is e ñ a d o r ,  a n te s  d e  e m p r e n d e r  

e l t ra b a jo ,  e n t ie n d a  y  a p re n d a  e l p r o c e ­

s o  d e  s u s  c o m p a ñ e ro s ,  c o n v i r t ie n d o  la 

in fo r m a c ió n  d e l  á re a  a la q u e  n o  p e r te ­

n e c e  e n  in fo r m a c ió n  q u e  p u e d a  u t il iz a r  

e n  e l m é to d o  p r o p io  y, d e  e s ta  m a n e ra , 

c o m p r e n d a  e l p r o c e s o  e n  s u  to ta l id a d ,  

p a ra  m e jo ra r  la to m a  d e  d e c is io n e s  y  e l 

d is e ñ o  e n  á re a s  e s p e c í f ic a s  e n  re la c ió n  

c o n  e l re s to  d e l  e q u ip o .

E sta  p o s tu ra  s e  v e  re fle ja d a  e n  la o b s e r ­

v a c ió n  re a liz a d a  p o r  e l Royal Institute o f 
Dutch Architects, la Dutch Society for 
Building Services y  la Delft University o f 
technologies e n  2 0 0 1 . En d ic h o  e s tu d io

s e  a rm a b a n  g r u p o s  d e  a r q u i te c to s  ju n to  

c o n  in g e n ie ro s ,  a f in  d e  s o lu c io n a r  u n a  

p r o b le m á t ic a  e n  c o m ú n  y  a s í e v a lu a r  la 

m e to d o lo g ía  y  e l p ro c e s o  c re a t iv o  a p l ic a ­

d o  e n  a m b o s  c a s o s .  En la fa s e  d e  b o c e ta -  

d o , lo s  a rq u i te c to s  c o m e n z a r o n  a u t i l iz a r  

s u  " c o n o c im ie n t o  d e  o b je t o " 1, m ie n t ra s  

q u e  lo s  in g e n ie ro s ,  p o r  s u  p a r te ,  p la n ­

te a ro n  re s o lu c io n e s  d e s d e  u n  p u n to  d e  

v is ta  m e ra m e n te  f u n c io n a l d e  las  p a r te s  

in te rn a s  d e l  o b je to .  E s te  c r i te r io  a p u n ta  a 

p o te n c ia r  lo s  a s p e c to s  p u n tu a le s  d e  c a d a  

á re a , p a ra  m e jo ra r  las  r e s o lu c io n e s  e s p e ­

c í fic a s , p e ro  a la h o ra  d e  u n i f ic a r  a m b a s  

r e s o lu c io n e s  y  a p lic a r la s  e n  c o n ju n to  s e  

p r o d u c e  u n  c h o q u e  e n t re  e lla s , q u e  im p i­

d e  q u e  f u n c io n e n  c o r re c ta m e n te .

E l c o n f l i c to  a p a re c e  c u a n d o  d o s  o  m á s  

d is e ñ a d o r e s  d e  á re a s  d i fe r e n te s  d e b e n  

in te g ra r  e l c o n o c im ie n t o  d e  o t ro s  d is e ­

ñ a d o re s  e n  s u  m é to d o .  E s to  s u p o n e  u n a  

d if ic u lta d  p a ra  c a d a  u n o  a n te  la n e c e s id a d  

d e  c o n o c e r  u n  p r o c e s o  e n  e l q u e  n o  f u e ­

ro n  fo rm a d o s .  El p r o c e s o  s e  d a  d e  m a ­

n e ra  a c e le ra d a , y  lo s  c o n c e p to s  d e  c a d a  

d is c ip l in a  s e  p o n e n  e n  c o m ú n  p a ra  s e r  

c o m b in a d o s  e  in te r io r iz a d o s .

S e  p la n te a  e l d i le m a  d e  s i e x is te  o  n o  re a l­

m e n te  e l d is e ñ o  c u a n d o  s e  in te r io r iz a n  

c o n c e p to s  s in  m ás. Si s e  to m a  u n  c o n c e p ­

to  y  s e  a p lic a  e s t r ic ta m e n te  c o m o  s e  p r e ­

s e n tó ,  n o  s e  re a liz a  u n  p r o c e s o  re f le x iv o  

y, p o r  lo  ta n to ,  n o  s e  e s tá  d is e ñ a n d o .  Es 

n e c e s a r io  c o n v e r t ir  e l c o n o c im ie n to  e x p lí ­

c ito  e n  c o n o c im ie n to  tá c ito  p a ra  a p l ic a r lo  

a lo s  p r o c e s o s  d e  d is e ñ o  p ro p io s .

Diseño in tegrado com o  
m ezcla de las d isciplinas

E s ta  c o n c e p c ió n  s o s t ie n e  q u e  a l t e n e r  

o b je to s  y  p ro b le m a s  d e  d is e ñ o  p e r te n e ­

c ie n te s  a c a d a  v e z  m á s  d im e n s io n e s  d e  

á re a s  d i fe re n te s ,  p a ra  a c tu a r  s o b r e  u n a  

d e  e l la s  e s  im p o s ib le  n o  c o n o c e r  s o b re
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o tra s  á re a s . E s to  im p l ic a  q u e  e l d is e ñ a d o r  

n o  p u e d e  y a  e s p e c ia l iz a r s e  e n  u n a  d is ­

c ip l in a  p a ra  re s o lv e r  u n a  d im e n s ió n  d e l 

o b je to ,  s in o  q u e  d e b e  te n e r  c o n o c im ie n ­

to  a v a n z a d o  d e  d is t in ta s  á re a s . E l d is e ñ o  

d e  e x p e r ie n c ia s  e s  u n  e je m p lo  e n  e l c u a l 

e l d is e ñ a d o r  d e b e  s a b e r  d e  h e u r ís t ic a  y  

p s ic o lo g ía  p a ra  lle v a r  a c a b o  u n  p r o d u c to  

o  s e r v ic io  d e  c a l id a d .

S e g ú n  lo s  a u to re s  L o u is  K ie rn a n  y  A n n  

L e d w ith ,  “el diseño ha evolucionado  
desde un estrecho enfoque en estética 
y  función, a incluir áreas como servicios, 
branding, estrategias de negocios y  tec­
nología '". L o s  a u to re s  p la n te a n  q u e  lo s  

b o r d e s  e n t re  la s  d is t in ta s  d is c ip l in a s  s e  

e s tá n  b o r r a n d o .  A n te  e s ta  s itu a c ió n ,  u n  

e n fo q u e  h o l ís t ic o  d e  d is e ñ o  e s  n e c e s a r io ,  

c o n  d is e ñ a d o re s  q u e  p u e d a n  f o rm a r  p a r ­

te  a c t iv a  d e  t o d o  e l p r o c e s o  d e  c r e a c ió n  

d e  u n  p r o d u c to ,  t o m a n d o  in c lu s o  p o s i­

c io n e s  d e  lid e ra z g o . U n  e je m p lo  d e  e s to  

e s  J o n a th a n  Iv e , d is e ñ a d o r  q u e  o c u p a  

lo s  c a r g o s  d e  v ic e p r e s id e n te  senior d e  

D is e ñ o  e n  A p p le  y  o f ic ia l je fe  d e  D is e ñ o , 

u n  n u e v o  c a r g o  q u e  lo  p o n e  a la c a b e z a  

d e l  g r u p o  d e  d is e ñ o  in d u s t r ia l d e  A p p le ,  

a s í c o m o  d e  lo s  e q u ip o s  d e  software d e  la 

in te r fa z  h u m a n a  d e  la c o m p a ñ ía .

S e  e v id e n c ia  e n  e s te  p u n to  q u e  e l c o n o ­

c im ie n to  n o  p u e d e  q u e d a r  r e s t r in g id o  a 

u n  c ú m u lo  a p r e h e n d id o  e n  u n  á re a , y  e l 

p ro c e s o  d e  g e n e ra c ió n  d e  c o n o c im ie n to  

e n  e l g r u p o  y a  n o  e s  s u f ic ie n te  s i s e  d a  d e  

la m a n e ra  e n  q u e  lo  h a c e  e n  e l e n fo q u e  de 
diseño integrado como aprehensión del 
conocimiento de áreas diferentes, y a  q u e  

e n  e s te  c a s o  c a d a  d is e ñ a d o r  d e b e  p r e ­

s e n ta r  c o n o c im ie n to  y  e x p e r t ic ia  d e  a n te ­

m a n o  e n  m á s  d e  u n  á re a  d e  d is e ñ o ,  y  n o  

s o la m e n te  a p re h e n d e r la  o  c o m p re n d e r la  

d e  s u s  p a re s  a n te s  o  d u ra n te  e l p ro c e s o .

K ie rn a n  y  L e d w ith n o s  e x p o n e n  q u e  la 

in d u s t r ia  r e q u ie re  h a b il id a d e s  m á s  e n f o ­

c a d a s  e n  to rn o  a l d is e ñ o  c e n t r a d o  e n  e l

u s u a rio , p la n e a m ie n to  e s t ra té g ic o ,  d e s a ­

r ro l lo  in n o v a d o r  d e  p ro d u c to s ,  d e s a r ro llo  

s o s te n id o  d e  p r o d u c to s  y  c o la b o r a c ió n  

in te r d is c ip l in a r ia ,  q u e  s u p e d ite n  la s  s e ­

p a ra c io n e s  e n t re  las  d is t in ta s  d is c ip l in a s  

c o m o  s e  p la n te a n  e n  la a c tu a l id a d ,  m á s  

c e n t r a d a s  e n  la  e s té t ic a  y  la  fo rm a  d e  

c ie r to s  t ip o s  d e  o b je to s  e s p e c í f ic o s .  E s­

to s  n u e v o s  e n fo q u e s  p la n te a n  u n  c a m b io  

d e  p a ra d ig m a ,  q u e  p re te n d e  m e jo ra r  la 

in te g ra c ió n  d e  las  d is t in ta s  e ta p a s  d e l  p r o ­

c e s o  p r o d u c t iv o  y  o p t im iz a r  e l d in a m is m o  

y  la f lu id e z  c o n  q u e  o p e ra n  lo s  g r u p o s  q u e  

p a r t ic ip a n  e n  e s to s .

Diseño in tegrado com o
diseño participativo

E sta  p o s tu ra  s e  c o m p r e n d e  c o m o  u n a  

e v o lu c ió n  d e l  d is e ñ o  c e n t r a d o  e n  e l 

u s u a r io .  E n  e lla ,  s e  t ie n e  a l u s u a r io  y  a 

t o d o s  lo s  in te g r a n te s  d e l  " e n g r a n a je "  

q u e  ro d e a  e l o b je to  d e  d is e ñ o  c o m o  d i­

s e ñ a d o re s  a c t iv o s  d e s d e  e l p r in c ip io  d e l 

p r o c e s o  (K ie rn a n  L. y  L e d w ith  A., 2 0 0 7 : 

1 8 0 ). E s to  im p l ic a  q u e  n o  e s  s o la m e n te  

e l d is e ñ a d o r  o  e l g r u p o  d e  d is e ñ a d o re s  

q u ie n e s  s e  o c u p a n  d e  d e s a r r o l la r  u n  

p r o d u c t o  p a ra  lu e g o  p r o b a r lo  c o n  lo s  

u s u a r io s  y  la n z a r lo  a l m e rc a d o ,  s in o  q u e  

lo s  u s u a r io s  f in a le s , lo s  p r o v e e d o re s  o  e l 

p e rs o n a l d e  lo g ís t ic a  e n c a rg a d o  d e  d is ­

t r ib u ir  e l p ro d u c to ,  p o r  e je m p lo ,  a p o r ta n  

o p in io n e s  d u r a n te  e l p r o c e s o  d e  d is e ñ o  

( V ilc h is  L., 1 9 9 8 : 5 4 -5 7 ) .  E s to  p o s ib i l i ta  

u n a  v is ió n  d e s d e  d is t in ta s  á re a s  e n  la s  q u e  

e l p r o d u c to  s e  d e s e n v o lv e rá ,  s in  u n a  v is ta  

n e c e s a r ia m e n te  t e c n ic is ta  d e l  d e s a rro llo .  

O b v ia m e n te ,  e s to  n o  s ig n if ic a  q u e  c a d a  

o p in ió n  s e  a c a te  c o m o  o rd e n ,  s in o  q u e  

s o n  to m a d a s  e n  c u e n ta  d u ra n te  e l d e s a ­

r ro l lo  y  te s te o ,  c o n  la s u p e rv is ió n  d e  u n  

g r u p o  d e  d is e ñ a d o re s .

T e ó r ic a m e n te  e s te  s is te m a  s e r ía  a d e c u a ­

d o  p a ra  d e s a r ro lla r  p r o d u c to s  y  s e r v ic io s  

id e a le s , a d a p ta d o s  a la s  n e c e s id a d e s  d e l

u s u a r io  y  s u s  c o m o d id a d e s ,  p e ro  e s ta  p r o ­

p u e s ta  c u e n ta  c o n  u n a  g ra n  d e s v e n ta ja :  

la c a re n c ia  d e  l im ita c io n e s  d e l  p ro y e c to ,  

y a  q u e  e l r e c o r te  p u e d e  v o lv e rs e  d i fu s o  y  

c o n s ta n te m e n te  s e  s a ld r ía  d e  lo s  p la n e s  

p o r  c a u s a  d e  las  p o s ib i l id a d e s  e x is te n te s .

Diseño in tegrado com o  
diseño d e producto y  línea de 
ensam blaje

E sta  p ro p u e s ta  im p l ic a  q u e  u n  p r o d u c to  

s e a  d is e ñ a d o  e n  s u  fo rm a  y  fu n c ió n ,  p e ro  

t a m b ié n  e n  s u  s is te m a  d e  e n s a m b la d o  

( p la n if ic a c ió n  d e l  p ro c e s o  d e  e n s a m b la ­

d o , d is p o s ic ió n  d e l  s is te m a  d e  e n s a m b la ­

d o , s im u la c ió n  y  c o n t r o l  d e  e n s a m b la d o ) ,  

te n ie n d o  e n  c u e n ta  la s  m a te r ia s  p r im a s , 

la s  m a q u in a r ia s  d is p o n ib le s ,  lo s  re c u rs o s  

h u m a n o s  n e c e s a r io s ,  e l p re s u p u e s to ,  e tc .

S e g ú n  P ie rre  D e  L it  y  A la in  D e lc h a m b re  e n  

integrated Design o f a Product Family and 
Its Assembly System, e s ta  m e to d o lo g ía ,  

q u e  e l lo s  l la m a n  " d is e ñ o  d e  p r o d u c to  y  

lín e a  d e  e n s a m b la je " ,  g e n e ra lm e n te  c o n ­

s id e ra  c in c o  " m ó d u lo s "  p r in c ip a le s  q u e  

in te ra c tú a n :  d is e ñ o  d e  p r o d u c to  b a s a d o  

e n  la f i lo s o f ía  d e  d is e ñ o  p a ra  e n s a m b la je ,  

p la n if ic a c ió n  d e  e n s a m b la je ,  p la n if ic a c ió n  

d e  re c u rs o s  y  p la n  d e  línea , p la n te a m ie n to  

d e  c r o n o g ra m a  y  s im u la c ió n .  Para lo g ra r  

e s to  e s  n e c e s a r io  u n  g r u p o  in te r d is c ip l i­

n a r io  d e  d is e ñ a d o re s  q u e  te n g a n  c a p a c i­

d a d  d e  a c c ió n  e n  to d o  e l p r o c e s o  (d e s d e  

e l d is e ñ o  d e l  o b je to  h a s ta  e l m e c a n is m o  

p a ra  e n s a m b la r lo ) ,  lo  q u e  h a c e  im p o s ib le  

u n a  e s p e c ia l iz a c ió n  e n  c a d a  c a s o .

E sta  c o n c e p c ió n  le  b r in d a  a l d is e ñ o  u n a  

s e n s a c ió n  h o l ís t ic a  y  d e  c o n te n e d o r  d e  

to d a s  la s  in s ta n c ia s ;  s in  e m b a rg o ,  e s  la 

m e n o s  c o m p le ja  d e  to d a s  las  a n te r io re s ,  

y a  q u e  ú n ic a m e n te  c o n te m p la  lo s  a s p e c ­

to s  té c n ic o s  o  t e c n o ló g ic o s  d e l  p ro c e s o .  

L a  e x is te n c ia  d e  u n  g r u p o  in te r d is c ip l i ­

n a r io  n o s  in v ita  a p e n s a r  q u e  e s te  e s  u n
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e s p a c io  d e  in te r c a m b io  y  d e  u n  p ro b le m a  

d e  m a y o r  p r o fu n d id a d ,  p e r o  e n  re a lid a d  

d ic h a s  p ro b le m á t ic a s  te rm in a n  p o r  c o n ­

te m p la r  u n a  m e n o r  c a n t id a d  d e  a s p e c to s .

CONCLUSIÓN

A  lo  la rg o  d e  e s ta  in v e s t ig a c ió n  s e  a n a ­

liz a ro n  m ú lt ip le s  e n fo q u e s  d e l  d is e ñ o ,  

c e n t ra d o s  e n  la c o m p le j id a d  d e  lo s  p r o ­

b le m a s , lo s  r e q u e r im ie n to s  d e  la d is c ip l i ­

na  y  la p o s tu ra  d e l  d is e ñ a d o r  e n  d ic h o s  

c a s o s .  L u e g o  d e  c o m p a ra r ,  s u p e rp o n e r  

y  d e b a t i r  la s  p o s tu ra s ,  s e  e v id e n c ia  q u e  

e l d is e ñ a d o r  to m a rá  p a p e le s  m u c h o  

m á s  p r o ta g ó n ic o s  e n  e l d e s a r ro l lo  d e  lo s  

p r o d u c to s  q u e  r e q u ie re  la  in d u s t r ia  d e l  

m a ñ a n a , a b a rc a n d o  d e  u n a  fo rm a  u o tra  

u n  m a y o r  c a m p o  d e  a c c ió n  e n  e l p ro c e s o  

p r o d u c t iv o  d e l  q u e  p o s e e  a c tu a lm e n te .

E s  im p o r ta n te  d e s ta c a r  q u e  a p e s a r  d e  

q u e  la s  d is t in ta s  p o s tu r a s  r e s p o n d e n  a 

u n a  c o n f ig u ra c ió n  d e  o b je to s  a fu tu r o  q u e  

d if ie re  d e  c ó m o  e ra n  t r a ta d o s  lo s  o b je to s  

d e  d is e ñ o  h a s ta  e l m o m e n to ,  e s ta s  n o  s e  

c e n t ra n  s o la m e n te  e n  u n a  re s p u e s ta  e fe c ­

t iv a  a u n  a v a n c e  e n  e l o b je to ,  s in o  ta m b ié n  

e n  lo s  n u e v o s  t ip o s  d e  re la c io n e s  e n t re  d i­

c h o  o b je to ,  lo s  u s u a r io s  y  c ó m o  p u e d e  s e r  

a f ro n ta d a  e s ta  s itu a c ió n  d e s d e  e l d is e ñ o .  

En p r im e ra  in s ta n c ia ,  e s to  p u e d e  b u s c a r ­

s e  a tra v é s  d e  o p t im iz a r  la in te r re la c ió n  d e  

g r u p o s  in te r d is c ip l in a r io s  b a s a d o s  e n  las 

d is c ip l in a s  y a  e x is te n te s ,  lo  c u a l r e s p o n ­

d e  a l m é to d o  d e l  diseño integrado como 
aprehensión de conocimientos de áreas 
distintas. S in  e m b a rg o ,  e n  e s ta  p ro p u e s ta  

e l d is e ñ a d o r ,  a u n q u e  v e r s a d o  c o n c e p ­

tu a lm e n te  e n  la s  d is t in ta s  á re a s , c a re c e

d e  la e x p e r t ic ia  y  e l c o n o c im ie n to  t é c n ic o  

q u e  le  p e rm ita n  o p e ra r  d e n t r o  d e  e s a  á rea  

p a r t ic u la r ,  p o r  lo  q u e  s u  e n te n d im ie n to  s e  

v e rá  m u y  l im ita d o ,  y  e s  n e c e s a r io  p o n e r  

e n  d u d a  q u é  ta n  e f ic ie n te  re s u lta rá .

S e  c o n s id e ra  a s í q u e  e v e n tu a lm e n te  s e rá  

n e c e s a r ia  u n a  fo rm a c ió n  in ic ia l d e l  d is e ­

ñ a d o r  d e s d e  u n  p u n to  d e  v is ta  h o l ís t ic o  

d e  id e n t i f ic a c ió n  d e l  p r o b le m a  y  b ú s ­

q u e d a  d e  s o lu c io n e s .  E s to  im p l ic a  q u e  

e l d is e ñ a d o r  s e a  c a p a z  d e  id e n t if ic a r  la s  

p ro b le m á t ic a s  d e s d e  d ife re n te s  d im e n s io ­

n e s  d e l  o b je to ,  y  e v a lu a r  d e s d e  q u é  m a rc o  

t e ó r ic o  s e  p o d rá n  h a l la r  la s  s o lu c io n e s  

q u e  m e jo r  s e  a ju s te n  a las  d i fe re n te s  p r o ­

b le m á t ic a s .  E s te  p r o c e s o  h o l ís t ic o  e s  e l 

a b o rd a d o  p o r  la c o n c e p c ió n  d e l  diseño 
integrado como mezcla de las disciplinas, 
e n  e l q u e  s o n  c o m p a t ib le s  d e n t r o  d e  e s te  

p a ra d ig m a , a s u  ve z , e l p ro c e s o  d e  diseño 
de producto y  línea de ensamblaje y  el del 
diseño participativo, q u e  s in  d u d a  te n d rá n  

u n  lu g a r  e n  la in d u s t r ia  d e l  m a ñ a n a .

E s te  c a m b io  d e  p a ra d ig m a  p e rm it irá  u n  

d e s a r r o l lo  m á s  f lu id o  d e n t r o  d e  lo s  g r u ­

p o s  in te rd is c ip l in a r io s ,  q u e  re q u e r irá n  u n  

m e n o r  n ú m e r o  d e  in te g ra n te s  p a ra  d e s ­

e n v o lv e rs e  d e n tro  d e  u n  m is m o  p ro y e c to ,  

lo s  c u a le s  c o m p a r t i rá n  u n a  m a y o r  p is c in a  

d e  c o n o c im ie n to s  c o m u n e s  y  s e rá n  c a p a ­

c e s  d e  re g u la r  t o d o  e l p ro c e s o .  E s to  p e r ­

m it irá  c re a r  p r o d u c to s  h o l ís t ic o s  d e s d e  

u n a  c o n c e p c ió n  s is té m ic a  d e  to d a s  la s  

d im e n s io n e s  d e l  o b je to ,  e n  la q u e  c a d a  

p a r te  h a y a  s id o  p e n s a d a  e n  fu n c ió n  d e  las 

d e m á s , e n  lu g a r  d e  q u e  s u  d is e ñ o  s e  v e a  

a is la d o  d e n t r o  d e  s u  re s p e c t iv a  e ta p a  e n  

e l p r o c e s o  p r o d u c t iv o  o  d e  s u  re s p e c t iv a  

d is c ip l in a  d e  d is e ñ o .
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