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RESUMEN
E s t e  t r a b a j o  a b o r d a  la p r o b l e m á 

t i c a  r e c u r r e n t e  q u e  s e  p r e s e n t a  

a l r e d e d o r  d e l  r e g i s t r o  y  c o n t r o l  

d e  l a s  a s i s t e n c i a s  e s t u d i a n t i l e s  

d u r a n t e  e l  p e r í o d o  d e  c u r s a d a .  

B u s c a n d o  r e d u c i r  a l  m á x i m o  la 

s i g n i f i c a t i v a  c a n t i d a d  d e  t i e m p o  

a c t u a l m e n t e  d e d i c a d o  a  e s t a  

l a b o r ,  s e  p r o p o n e  la  i m p l e m e n -  

t a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  d i g i t a l e s  

q u e  s i s t e m a t i c e n  l a s  t a r e a s .  S e  

d e s a r r o l l a  u n a  e x p l i c a c i ó n  d e l  

f u n c i o n a m i e n t o  d e l  s i s t e m a  c o n 

f o r m a d o  p o r  d i c h a s  t e c n o l o g í a s ,  

j u n t o  c o n  l a s  r e f l e x i o n e s  a r r o j a 

d a s  d e  la  p r i m e r a  e x p e r i e n c i a  d e  

a p l i c a c i ó n  d u r a n t e  e l  c i c l o  2 0 1 8  

j u n t o  c o n  a l g u n a s  p o s i b i l i d a d e s  

d e  m e j o r a .

PALABRAS CLAVE
T I C ;  d o c e n c i a ;  c o n t r o l  d e  a s i s 

t e n c i a .

OBJETIVO
E n s a y a r  la  i n c o r p o r a c i ó n  l a s  T e c 

n o l o g í a s  d e  I n f o r m a c i ó n  y  C o m u n i 

c a c i ó n  ( T I C )  a  t a r e a s  p r o p i a s  d e  la 

l a b o r  d o c e n t e ,  la  b ú s q u e d a  d e  u n a  

s i s t e m a t i z a c i ó n  q u e  l o g r e  u n  c o n t r o l  

e f i c a z  d e  l a s  a s i s t e n c i a s  r e a l e s  d e  l o s  

a l u m n o s ,  m i n i m i c e  el  m a r g e n  d e  e r r o r  

p o r  f a l s o s  r e g i s t r o s  y  p e r m i t a  r e d u c i r  

e l  t i e m p o  d e  c l a s e  i n v e r t i d o  e n  d i c h o  

c o n t r o l  y,  e n  s u  l u g a r ,  a p r o v e c h a r l o  

p a r a  r e a l i z a r  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  

c o n  e l  d i c t a d o  d e  la  a s i g n a t u r a .  F i n a l 

m e n t e ,  f a c i l i t a r  a  l o s  a l u m n o s  e l  c o 

n o c i m i e n t o  d e  s u  s i t u a c i ó n  r e s p e c t o  

d e  l a s  a s i s t e n c i a s ,  f a c t o r  q u e  r e v i s t e  

g r a n  i m p o r t a n c i a  e n  e l  m o m e n t o  d e  

r e g u l a r i z a r  la m a t e r i a  e n  c u e s t i ó n .  L o  

q u e  s e  p r o p o n e  e s  b e n e f i c i a r n o s  d e  la 

m a s i v a  p r e s e n c i a  d e  l a s  n u e v a s  t e c 

n o l o g í a s  y  p o n e r l a s  a l  s e r v i c i o  d e  la 

p r e s e n t e  t a r e a ,  f a v o r e c i é n d o n o s  c o n  

s u  e x t e n s o  a l c a n c e ,  d i s p o n i b i l i d a d  y  

v e r s a t i l i d a d .

INTRODUCCIÓN
L a s  T I C  ( T e c n o l o g í a s  d e  I n f o r m a c i ó n  

y  C o m u n i c a c i ó n )  s o n  h e r r a m i e n t a s  

t e c n o l ó g i c a s  y  c o m u n i c a c i o n a l e s  

q u e  s i r v e n  p a r a  f a c i l i t a r  la  e m i s i ó n ,

a c c e s o  y  t r a t a m i e n t o  d e  la  i n f o r m a 

c i ó n  m e d i a n t e  c ó d i g o s  v a r i a d o s ,  q u e  

p u e d e n  c o r r e s p o n d e r  a  t e x t o s ,  i m á 

g e n e s ,  e n t r e  o t r o s ;  p o r  m e d i o  d e  u n  

c a n a l  d i g i t a l  ( ha rd w a re ) ,  d e f i n i d o s  p o r  

u n  c ó d i g o  ( s o f tw a re ) .  I n v o l u c r a n  u n a  

n u e v a  f o r m a  d e  p r o c e s a m i e n t o  d e  la 

i n f o r m a c i ó n  e n  la q u e  l a s  Tecnologías  
de la C o m u n ic a c ió n  ( r a d i o ,  t e l e f o n í a ,  

t e l e v i s i ó n )  s e  c o m b i n a n  c o n  l a s  T e c 
n o lo g ía s  de  la I n fo r m a c ió n , l a s  c u a 

l e s  s e  e s p e c i a l i z a n  e n  la d i g i t a l  i z a c l ó n  

d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  r e g i s t r o  d e  c o n 

t e n i d o s .  E s  e n  e s t e  ú l t i m o  c a s o  e n  el  

c u a l  s i t u a r e m o s  la  t e m á t i c a  a b o r d a d a  

e n  e s t e  t r a b a j o .

B a s a d a s  e n  n u e s t r a  p r o p i a  e x p e r i e n 

c i a ,  p r i m e r o  c o m o  e s t u d i a n t e s  y  a h o r a  

c o m o  d o c e n t e s ,  e n t e n d e m o s  q u e  el  

c o n t r o l  e n  la  t o m a  d e  a s i s t e n c i a s  e s  

u n  p r o c e s o  q u e  s e  t o r n a  p r o b l e m á t i 

c o ,  r e l a c i o n a d o  e n  g r a n  m e d i d a  c o n  

la  m a s i v i d a d  e s t u d i a n t i l  q u e  a ñ o  a  

a ñ o  t r a n s c u r r e  p o r  l a s  a u l a s .  H i s t ó 

r i c a m e n t e  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n ,  y  e n  

l í n e a  c o n  d i s t i n t a s  a p r o x i m a c i o n e s  

p e d a g ó g i c a s ,  s e  h a  r e c u r r i d o  a  la  i m -  

p l e m e n t a c i ó n  d e  d i v e r s o s  m é t o d o s  

p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  a s i s t e n c i a s ,  q u e
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t r a j e r o n  a p a r e j a d o  u n  i n c r e m e n t o  d e l  

t r a b a j o  y  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  p o r  

p a r t e  d e  l a s  c á t e d r a s ,  s i n  q u e  e l l o  

s i g n i f i q u e  u n a  m e j o r a  e n  la  g e s t i ó n  

d e  d i c h a  i n f o r m a c i ó n .  E n  e s t e  m a r c o  

s u r g e  la  n e c e s i d a d  d e  b u s c a r  v í a s  a l 

t e r n a t i v a s  q u e  s i g n i f i q u e n  u n  c a m b i o  

d e  p a r a d i g m a  e n  c u a n t o  a l  r e g i s t r o  y  

c o n t r o l  d e  a s i s t e n c i a s .

E n t e n d i e n d o  la  i m p o r t a n c i a  q u e  r e 

v i s t e  la  c o n c u r r e n c i a  d e  l o s  a l u m n o s  

a  c l a s e s  c o m o  la i n s t a n c i a  d e  m a y o r  

i n t e r c a m b i o  y  a p r e n d i z a j e ,  p a r a  e l  c i 

c l o  2 0 1 8  s e  d e t e r m i n ó  n e c e s a r i o  u n  

a j u s t e  e n  e l  m a n e j o ,  r e g i s t r o  y  c o n t r o l  

d e  l a s  a s i s t e n c i a s ,  d a d o  e l  v o l u m e n  

d e  la m a s a  e s t u d i a n t i l  q u e  c o m p o n 

d r í a  la  c o h o r t e  d e l  a ñ o .  S e  a n a l i z a 

r o n  m é t o d o s  y  e x p e r i e n c i a s  p r e v i a s  

r e f e r i d a s  a  e s t a  l a b o r :  la c o n f e c c i ó n  

d e  c a r n é s  p a r a  c a d a  e s t u d i a n t e  c o n  

t o d o s  s u s  d a t o s  p e r s o n a l e s ,  l o s  q u e  

e r a n  e n t r e g a d o s  a l  i n g r e s a r  a  c l a s e  y  

r e t i r a d o s  a  la  s a l i d a ;  la  t o m a  o r a l  d e  

a s i s t e n c i a s ;  la  e l a b o r a c i ó n  d e  l i s t a s  

f í s i c a s  ( e n  p a p e l )  d o n d e  c a d a  a l u m 

n o  a s e n t a r í a  s u  n o m b r e  y  f i r m a ;  p o r  

m e n c i o n a r  a l g u n o s  e j e m p l o s .  S e  l l e g ó  

a  la  c o n c l u s i ó n  d e  q u e ,  p o r  d i f e r e n 

t e s  m o t i v o s ,  t a n t o  d e  t i e m p o  c o m o  d e  

e j e c u c i ó n  y  c o n t r o l ,  e s t o s  m é t o d o s  n o  

r e s u l t a n  e f i c a c e s  a n t e  la g r a n  c a n t i 

d a d  d e  c u r s a n t e s .

E s  e n t o n c e s  q u e  s e  p l a n t e a  la  u t i 

l i z a c i ó n  d e  T I C  p a r a  la  t a r e a ,  d a d o  

q u e  l a s  p o s i b i l i d a d e s  q u e  b r i n d a n  

s u p o n e n  u n  c a m b i o  c u a l i ta t iv o  en  
lo s  p r o c e s o s . D e n o m i n a d o  S C A n ,  

e l  s i s t e m a  p r o p i c i a  e l  r e g i s t r o  i n d i 

v i d u a l  d e  la i n f o r m a c i ó n  p e r s o n a l  d e
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c a d a  a l u m n o ,  c o n c e n t r a d a  e n  f i c h a s  

p e r s o n a l i z a d a s  c o n  u n  c ó d i g o  Q R  

ú n i c o ;  la  e l a b o r a c i ó n  a u t o m a t i z a d a  
d e  p l a n i l l a s  a  p a r t i r  d e l  e s c a n e o  d e  

e s t a s  f i c h a s ,  y  la  c a r g a  d e  l o s  d a t o s  

e s c a n e a d o s , d o n d e  q u e d e  r e g i s t r o  d e l  

c ó d i g o  c o r r e s p o n d i e n t e  a  c a d a  a l u m 

n o  ( j u n t o  c o n  s u s  d a t o s )  y  la h o r a ,  y a  

q u e  p a s a d o  d e t e r m i n a d o  h o r a r i o  s o l o  

s e  c o m p u t a  la  m i t a d  d e  la  a s i s t e n c i a ,  

l o  q u e  l u e g o  r e p r e s e n t a  u n a  d i f e r e n c i a  

i m p o r t a n t e  e n  e l  m o m e n t o  d e  c o n t r o 

l a r  s i  e l  a l u m n o  c u m p l e  c o n  la  c a n t i 

d a d  d e  a s i s t e n c i a s  e s t i p u l a d a s  p a r a  

a c c e d e r  a  la  r e g u l a r i d a d  o  p r o m o c i ó n  

d e  la  m a t e r i a .

T o d o  l o  a n t e r i o r  r e p r e s e n t a  u n  p r i m e r  

p a s o  e n  e s t e  s e n t i d o ,  i n c o r p o r a n d o  

t e c n o l o g í a s  y  v a l i é n d o n o s  d e  s u  a m 

p l i a  d i s p o n i b i l i d a d  y  v e r s a t i l i d a d ,  c o n  

r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s .  S u  i m p l e m e n -  

t a c i ó n  a ñ o  a  a ñ o  s i n  d u d a  p r o d u c i r á  

a j u s t e s  y  m e j o r a s  q u e  s e  t r a d u c i r á n  

e n  u n a  m a y o r  e f i c i e n c i a  d e  l o s  e s 

f u e r z o s  d o c e n t e s  y  u n a  c l a r i d a d  e n  

e l  m a n e j o  d e  la  i n f o r m a c i ó n  q u e  i rá  

e n  b e n e f i c i o  d e  t o d o s  l o s  a l u m n o s .

DESARROLLO
El s i s t e m a  e s  c o n c e p t u a l m e n t e  c o n 

c e b i d o  c o m o  S C A n ; l a s  t r e s  p r i m e r a s  

l e t r a s  h a c e n  a l u s i ó n  a  s u s  s i g l a s  ( S i s 

t e m a  d e  C o n t r o l  d e  A s i s t e n c i a s ) ,  m i e n 

t r a s  q u e  la N - q u e  c o m p l e t a  la p a l a b r a  

" s c a n "  ( " e s c a n e a r "  e n  i n g l é s )  h a c i e n d o  

a l u s i ó n  d i r e c t a  a  s u  f u n c i o n a m i e n t o -  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a  el  s í m b o l o  "n " ,  q u e  

e n  e l  c a m p o  m a t e m á t i c o  e s  e l  f a c t o 

r i a l  d e  u n  n ú m e r o  e n t e r o  p o s i t i v o .  El 

f a c t o r i a l  d e  n  r e p r e s e n t a  e l  n ú m e r o  d e  

f o r m a s  d i s t i n t a s  d e  o r d e n a r  u n a  c a n t i 

d a d  n  d e  o b j e t o s  d i s t i n t o s  ( e l e m e n t o s  

s i n  r e p e t i c i ó n ) ,  a l u d i e n d o  m e t a f ó r i c a 

m e n t e  a  l o s  e s t u d i a n t e s .

C o m o  r e s u l t a d o  d e  la  i n v e s t i g a c i ó n  

r e a l i z a d a  e n  p o s  d e  c o n s t r u i r  u n  s i s 

t e m a  f u n c i o n a l  a  l o s  p a r á m e t r o s  y a  

m e n c i o n a d o s ,  y  v a l i é n d o n o s  d e  la  p o 

s i b i l i d a d  d e  in te rconexión  q u e  b r i n d a n  

l a s  T I C  c o m o  v e n t a j a ,  s e  c o n f o r m a  u n  

s i s t e m a  b a s a d o  e n  la  i n t e r a c c i ó n  d e  

t r e s  p l a t a f o r m a s  d i s t i n t a s ,  c a d a  c u a l  

c o n  u n a  f u n c i ó n  e s p e c í f i c a  d e  r e c o 

p i l a c i ó n ,  p r o c e s a m i e n t o  y  s a l i d a  d e  

d a t o s ,  e x p l o t a n d o  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

p r o p i a s  d e  c a d a  u n a ,  e s p e c i a l m e n t e  la 

c o m p a t i b i l i d a d  q u e  e x i s t e  e n t r e  e l l a s .

E le m e n to s  c o n s titu t iv o s
d e l s is te m a

-  F o r m u l a r i o s  d e  G o o g l e :  l a  p o s i b i 

l i d a d  d e  p e r s o n a l i z a r  la  c o n f e c c i ó n  

d e  u n  f o r m u l a r i o  c o n  d e t e r m i n a d o s  

c a m p o s  n e c e s a r i o s  f u e  f u n d a m e n t a l  

a l  s e l e c c i o n a r  e s t a  h e r r a m i e n t a  p a r a  

la  g e n e r a c i ó n  a u t o m á t i c a  d e  la  b a s e  

d e  d a t o s  d e  a l u m n o s  i n s c r i p t o s  a l  c u r 

s a d o  2 0 1 8 .  T o d o s  l o s  d a t o s  i n g r e s a 

d o s  y  r e g i s t r a d o s  e n  e s t e  f o r m u l a r i o  

s e  a l m a c e n a n  o r d e n a d a m e n t e  e n  

f o r m a t o  d e  p l a n i l l a  C S V ,  f á c i l m e n t e  

e x p o r t a b l e .

-  A p p  S A M  p a r a  A n d r o i d :  u n  s o f tw a re  
m ó v i l  d e  u s o  l i b r e  c r e a d o  e s p e c i a l 

m e n t e  p a r a  la  g e s t i ó n  d e  a s i s t e n c i a s  

e n  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s .  D e n t r o  d e  

s u s  p r e s t a c i o n e s  i n c l u y e  la  c a r g a  d e  

d a t o s  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  e n  la App  a 

p a r t i r  d e  p l a n i l l a s ,  la  c r e a c i ó n  a u t o m á 

t i c a  d e  l a s  f i c h a s  p e r s o n a l e s  o  c a r n é s  

c o n  c ó d i g o  Q R  ú n i c o ,  la  p o s i b i l i d a d
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de re a l iza r  c o n  el d is p o s i t i v o  ce lu la r  
el rá p id o  e s c a n e o  de d ic h o s  c ó d ig o s ,  
c u y a  in f o r m a c ió n  es  v o lc a d a  n u e v a 
m e n te  en u n a  p la n i l la  C SV  e x p o r ta b le  
p o r  f e c h a s  d e f in id a s  p o r  el u su a r io .
- P la n i l la s  de Excel:  d e s t i n o  f ina l de 
las p la n i l la s  e x p o r t a b le s  CSV, d o n d e  
las f ó r m u l a s  de  m a n e jo  de d a to s  p e r 
m i te n  o rd e n a r lo s  y  p a s a r lo s  en l im p io  
p a ra  o b t e n e r  un  p a n o r a m a  c la ro  de 
las a s i s t e n c i a s  re g is t r a d a s ,  y  f i n a l 
m e n t e  t r a d u c i r l o  a la p la n i l l a  o f ic ia l  
de la cá te d ra .  En e s ta  e ta p a  se  p re c isa  
u n a  m a y o r  in te r v e n c ió n  h u m a n a .

F u n c io n a m ie n to  y  a p lic a c ió n

Se d e ta l la  a c o n t i n u a c ió n  el p r o c e d i 
m ie n t o  e m p le a d o  p a ra  la im p le m e n -  
t a c ió n  e i n s t r u m e n t a c ió n  del s i s t e m a  
y  las t a re a s  q u e  im p l i c a  l levar al día el 
re g is t ro  de a s i s te n c ia s  en las c la se s :
1. C o n fe c c ió n  del f o r m u l a r i o  de in s 
c r ip c ió n :  m e d ia n te  la h e r r a m ie n t a  on  
l ine  de  G o o g le  p a ra  c r e a r  f o r m u l a 
r io s ,  se  e la b o r a  el q u e  se  d e s c r ib e  
a c o n t i n u a c ió n ,  p a ra  c o m p l e t a r  p o r  
c a d a  a lu m n o  in te re s a d o  en cu rsa r ,  y  a 
p a r t i r  de c u y a s  r e s p u e s ta s  se g e n e ra  
u n a  b a se  de  d a tos .  Entre  los c a m p o s  
r e q u e r id o s  se  e s t a b le c e n  c o m o  n e 
c e s a r io s :  n ú m e r o  de l ib re ta ,  a p e l l id o  
y  n o m b re s ,  c o r r e o  e le c t ró n ic o ,  d o m i 
c i l io  ac tu a l ,  a ñ o  de in g re s o  a la FAU, 
c o n d i c i ó n  de l c u r s a d o  ( p o r  p r im e r a  
v e z  /  r e c u r s a n te ) ,  t a l l e r  q u e  c u rs a ;  
a ñ o  de r e g u la r i z a c ió n  o a p r o b a c ió n  
de I n s t a la c io n e s  1 y  f o t o g r a f í a  p e r 
sona l .  C ada  r e s p u e s ta  se re g is t ra  en 
u n a  p lan i l l a  G o o g le  de g e n e ra c ió n  a u 
t o m á t i c a ,  a c tu a l iz a d a  en  t ie m p o  real, 
la q u e  u n a  ve z  f in a l iz a d o  el p e r ío d o  de

in s c r ip c ió n  p u e d e  d e s c a r g a r s e  y  e x 
p o r t a r s e  c o m o  p la n i l la  d e  c á l c u lo  co n  
d is t in ta s  e x te n s io n e s .  Para c o m p a t i -  
b i l iz a r  c o n  la App, la p lan i l l a  se  e xp o r ta  
c o m o  CSV (c o m m a  s e p a ra te d  valúes,  
va lo re s  s e p a ra d o s  p o r  c o m a ) .

2. D e sc a rga  y  c o n f ig u ra c ió n  de la a p l i 
c a c ió n  en t o d o s  los d is p o s i t i v o s  que  
la u t i l iz a rá n  p a ra  r e g is t r a r  y  g e s t i o n a r  
las a s is te n c ia s ,  lo cu a l  im p l i c a  d e f in i r  
m o d a l id a d e s  de e s c a n e o ,  l i m i t a c i o 
nes a los re g is t ro s  y  f i l t ro s  q u e  reg irán  
los d a to s  q u e  se  e x p o r te n ,  e n t re  o t ra s  
p o s ib i l i d a d e s  q u e  p e r m i t e  la m is m a  
App .  T o d a  la c o n f i g u r a c ió n  q u e  d esee  
re a l iza rs e  p u e d e  s e r  r e s p a ld a d a  en el 
m i s m o  d is p o s i t i v o  c o m o  en una  c u e n 
ta  v i n c u la d a  c o n  D ro p b o x  ( f i g u ra s  1 y 
2), lo cu a l  p e r m i t e  re a l iza r  u n a  ú n ic a  
c o n f i g u r a c ió n  q u e  se re f le ja rá  en t o 
d o s  los d is p o s i t i v o s  v in c u la d o s  c o n  
d ich a  cu e n ta ,  lo q u e  fa c i l i ta  el p ro c e s o  
y  m in im i z a  e r ro re s  y  d i f i c u l ta d e s  que  
p u d ie ra n  surg ir .

3. Con la a p l i c a c ió n  p re p a ra d a ,  es  n e 
c e s a r io  im p o r t a r  la p la n i l la  g e n e ra d a  
po r  el f o rm u la r i o  de Google ,  c a u s a n d o  
q u e  la b a se  de  d a to s  c o n  la i n f o r m a 
c ió n  p r i m a r i a  se a  p r o c e s a d a  p o r  la 
a p l i c a c ió n  que  (una  vez  d a d a  la o rden )  
gene ra rá  un c a rn é  p e rs o n a l i z a d o  para  
c a d a  e s tu d ia n te  in g re s a d o  en el s i s te 
ma, c o n  su  p ro p io  c ó d ig o  QR ú n ic o  ( f i
gu ra  3). La im p o r t a n c ia  de e s to  res ide  
en q u e  la p ro p ia  a p l i c a c ió n  g e n e ra  el 
c ó d ig o  p a ra  su lec tu ra ,  q u e  no  p u e 
de se r  le ído c o n  o t r o  t ip o  de  e scáne r ,  
v i n c u la  los d a t o s  de la p la n i l l a  c o n  
d ic h o  c ó d i g o  ú n i c a m e n t e  m e d ia n te  
su s o f tw a re ,  d o t a n d o  de s e g u r id a d  a

to d o  el s i s te m a .  Al d a r  la o rd e n  c o n  el 
b o tón ,  la a p l i c a c ió n  g e n e ra  las f i c h a s  
in d iv id u a le s  p a ra  c a d a  a lu m n o  r e g is 
t ra d o ,  p u d ie n d o  e s t a s  s e r  e n v ia d a s  
al c o r r e o  e le c t r ó n i c o  p r o p o r c io n a d o  
en el f o r m u l a r i o  o  d e s c a r g a r la s  c o m o  
PDF p a ra  se r  im p re s a s ,  lo q u e  b r in d a  
la p o s ib i l i d a d  de a d a p t a r s e  a la d iv e r 
s id a d  de  n e c e s id a d e s  s e g ú n  el caso .

4. En c a d a  c la se ,  al in g r e s a r  en  el 
a u la  lo s  e s t u d ia n t e s  p r e s e n t a n  su  
c a r n é  ( f í s i c o  o  d ig i ta l ) ,  e x p o n ié n d o 
lo p a ra  q u e  p u e d a  se r  le íd o s  p o r  la 
A p p  a t ra vé s  de  la c á m a ra .  El r e g is 
t ro  es  in s ta n tá n e o ,  t o m a  un s e g u n d o  
p o r  p e rs o n a  s e g ú n  la c o n f ig u ra c ió n ,  
p u e d e  a b a r c a r  m u c h o s  a lu m n o s  en 
p o c o s  m in u t o s ,  lo q u e  p e r m i t e  q u e  
se  a c o m o d e n  en su s  lu g a re s  p a ra  dar 
r á p id o  in ic io  al d e s a r ro l lo  de la c lase .  
La a p l i c a c ió n  al d e t e c t a r  un c ó d ig o  
QR e m i te  un m e n s a je  que  i n fo rm a  q ue  
se  a s e n tó  el r e g is t ro  s in  in te r r u m p i r  la 
a c t i v i d a d  de la c á m a ra ,  p a ra  rea l iza r  
e s c a n e o s  c o n t i n u o s .  El m i s m o  m e 
c a n i s m o  p u e d e  re a l iza rs e  al f in a l iz a r  
la a c t i v id a d  re g is t r a n d o  la s a l id a  del 
a l u m n o  m o d i f i c a n d o  ú n i c a m e n t e  el 
m o d o  de e s c a n e o  de e n t ra d a  a sa lida.

5. Lo s  d a to s  r e c o p i la d o s  en el día se 
e x p o r ta n  ( c o m o  p lan i l l a  CSV), e s p e c i 
f i c a n d o  a la a p l i c a c ió n  f e c h a  de in ic io  
y  fe c h a  l ím i te  p a ra  el p r o c e s a m ie n t o  
de los d a tos ;  se  s e le c c io n a  en a m b o s  
c a s o s  la fe c h a  del día. C o m o  c o n s e 
c u e n c ia  de c o n t a r  c o n  va r ia s  p e r s o 
n a s  q u e  re g is t ra n  las a s is te n c ia s ,  se 
da u n a  p lu ra l id a d  de p la n i l la s  q u e  d e 
ben  se r  u n i f i c a d a s .  D ic h a  u n i f i c a c ió n  
se  rea li za  m a n u a l m e n t e  c o m b in a n d o
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los d a to s  de  c a d a  u n a  en un ú n ic o  a r 
ch ivo ,  pa ra  d e p u r a r lo  (e l im in a r  d a to s  
a ñ a d id o s  p o r  d e fec to ,  c o m o  la fecha ,  
la g e o lo c a l i z a c ió n ,  e tc . )  y  re a l iza r  el 
aná l is is  m a n u a l  de la a s is te n c ia  según  
los s ig u ie n te s  c r i t e r io s  e s p e c i f i c a d o s :
a) t o d o s  lo s  in g re s o s  p o s t e r i o r e s  al 
h o r a r io  e s t i p u l a d o  ( i n c lu i d o  el m a r 
gen de to le ra n c ia )  se c o m p u t a n  c o m o  
ta rd a n z a  (1 /2  a s is te n c ia ) ;
b) t o d o s  lo s  r e g i s t r o s  i n c o m p l e t o s  
(d o n d e  se  h a ya  m a r c a d o  s o lo  in g re 
so  o  s o lo  e g re s o )  se  c o m p u t a n  c o m o  
ta rd a n z a  (1 /2  a s is te n c ia ) ;
c) se  c o m p u t a  c o m o  a s i s te n c ia  t o d o  
re g is t ro  c o m p le t o  d e n t r o  de la f ra n ja  
h o ra r ia  e s t a b le c id a  p a ra  la c lase ;
d) se  c o m p u t a  c o m o  in a s is te n c ia  a 
t o d o s  a q u e l lo s  a lu m n o s  q u e  en el día 
de la fe c h a  no  c u e n te n  c o n  n in g ú n  re 
g is t ro  en el s i s te m a .

6. Una ve z  o b t e n id o s  los r e s u l ta d o s  
d ia r io s  se lo s  a s ie n ta  ( t a m b ié n  m a 
n u a lm e n te )  en la p lan i l la  o f ic ia l  de  la 
c á t e d ra ,  d o n d e  las f ó r m u l a s  i n c o r 
p o r a d a s  c o m p u t a n  el p o r c e n t a je  de 
a s is te n c ia  q u e  re g is t ra  c a d a  a lu m n o  
c o n  b a se  en los d a to s  in g re s a d o s .

RESULTADOS
El h e c h o  de q u e  la g e s t ió n  de la b a se  
de  d a to s  de  a lu m n o s ,  la g e n e r a c ió n  
de  c ó d ig o s  y  el re g is t r o  p o r  e s c á n e r  
QR se rea li ce  m e d ia n te  u na  a p l i c a c ió n  
c r e a d a  s o lo  p a ra  s m a r t p h o n e s  c o n  
s i s t e m a  o p e r a t i v o  A n d r o id  f u e  u n a  
l im i t a n t e  en el m o m e n t o  de q u e re r  
in c o rp o ra r  r e c u rs o s  h u m a n o s  a la n ó 
m in a  de re g is t ra d o re s .  Por  o t r o  lado, 
la a p l i c a c i ó n  m i s m a  se  e n c u e n t r a  
t o t a lm e n t e  d e s a r ro l la d a  en ing lés,  lo 
q u e  s ig n i f i c a  u n a  b a r re ra  id io m á t i c a .

A su  vez, u n a  s i t u a c ió n  re i te ra d a  fu e  
el e x t ra v ío  de los c a rn é s  p e rs o n a le s  
f í s i c o s  e n t r e g a d o s  p o r  la cá te d ra ,  lo 
q u e  s i g n i f i c a b a  un c i e r t o  r e t r a s o  al 
t e n e r  q u e  a s e n t a r  la a s i s t e n c i a  de 
f o r m a  m a n u a l ,  ya  q u e  no  e ra  p o s i 
b le  e s c a n e a r  el c ó d ig o  im p re s o .  Por 
o t ra  pa r te ,  deb ía  e n v ia r s e  el c a rn é  en 
v e rs ió n  d ig i ta l  a c a d a  e s t u d ia n te  q u e  
h u b ie s e  in c u r r id o  en d ic h a  s i t u a c ió n .

La d i f i c u l ta d  q u e  sin e m b a r g o  se  d e s 
ta c a  es  la re fe re n te  a la f a l t a  de a u t o 
m a t i z a c ió n  en los ú l t im o s  p a s o s  del 
p ro c e s o .  Por  f a l ta  de  a s e s o r a m ie n t o  
e s p e c ia l i z a d o  en el t e m a ,  q u e d a  po r  
re s o lv e r  la in te g ra c ió n  del s i s t e m a  en 
el m o m e n t o  de p r o c e s a m ie n to  y  ca rg a  
de d a to s  de las p la n i l las  d ia r ia s  a la 
p la n i l la  o f ic ia l ,  y  a su ve z  la p u b l i c a 
c ió n  de  e s ta  p a ra  p o n e r  a d is p o s ic ió n
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d e  l o s  i n t e r e s a d o s  i n f o r m a c i ó n  c e r t e 

r a  a c e r c a  d e  l a s  a s i s t e n c i a s .  L a  a c t u a 

l i z a c i ó n  d e  d i c h a  p l a n i l l a  e n  t i e m p o  

r e a l  d e b e  p e r m i t i r  a l  a l u m n o  c o n o c e r  

s u  s i t u a c i ó n  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o  

d e  la  c u r s a d a ,  i n c l u s o  e n  e l  m o m e n 

t o  d e  h a b e r  r e g i s t r a d o  u n a  a s i s t e n 

c i a  d u r a n t e  la  c l a s e ,  p a r a  l o  c u a l  d e b e  

r e a l i z a r s e  u n  t r a b a j o  d e  c o o p e r a c i ó n  

c o n  e x p e r t o s  e n  s i s t e m a s  q u e  d e s e e n  

c o l a b o r a r  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t e  m é 

t o d o .

REFLEXIONES FINALES
T r a s  la a p l i c a c i ó n  y  u t i l i z a c i ó n  d i a r i a  

d e  l a s  T I C ,  p a r t i c u l a r m e n t e  d e l  s i s 

t e m a  S C A n  d u r a n t e  u n  c u a t r i m e s t r e  

c o m p l e t o ,  s e  p u e d e  c o n c l u i r  q u e  l o s  

r e s u l t a d o s  g e n e r a l e s  f u e r o n  m u y  p o 

s i t i v o s :  s e  r e d u j o  c o n s i d e r a b l e m e n t e  

e l  t i e m p o  e m p l e a d o  e n  e l  r e g i s t r o  

d i a r i o  d e  l a s  a s i s t e n c i a s ,  l o  q u e  e r a  

u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  o b j e t i v o s  d e  

la  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t e  m é t o d o .  

I m p l i c ó  u n  p e r í o d o  d e  a d a p t a c i ó n  p o r  

p a r t e  d e  a l u m n o s  c o m o  d e  la c á t e d r a ,  

p e r o  e l  s o f tw a re  c u e n t a  c o n  la  v e n t a 

j a  d e  t e n e r  u n a  c u r v a  d e  a p r e n d i z a j e  

m u y  b u e n a ,  p o r  l o  q u e  n o  s e  v o l v i ó  

d i f i c u l t o s a  s u  a p l i c a c i ó n  d i a r i a .  T u v o  

u n  b u e n  g r a d o  d e  a c e p t a c i ó n  p o r  p a r 

t e  d e  la m a s a  e s t u d i a n t i l  q u e  c u r s a b a  

a c t i v a m e n t e ,  q u i e n e s  s e  m o s t r a r o n  

p r e s t o s  a  a p r e n d e r  la  m e c á n i c a  y  

r e s p e t a r  l o s  p a r á m e t r o s  d e  c o n t r o l .  

El s i s t e m a  p r o b ó  s u  v e r s a t i l i d a d  p a r a  

a d a p t a r s e  a  la  m a y o r í a  d e  l a s  d i f i c u l 

t a d e s  e n c o n t r a d a s  e n  e l  c a m i n o ,  c o n  

l a s  s a l v e d a d e s  y a  m e n c i o n a d a s .

A  p e s a r  d e  l a s  b o n d a d e s  d e l  s o f 
tw a r e , c a b e  d e s t a c a r  q u e  n o  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  " t e r m i n a d o " ,  d e b i d o  a  

la a ú n  p e n d i e n t e  s is te m a t iz a c ió n  d e  

la c a r g a  d e  d a t o s  f i n a l e s ,  lo  q u e  p o 

s i b i l i t a r í a  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  c o n o z 

c a n  e n  t i e m p o  r e a l  s u  s i t u a c i ó n .  E s t o  

q u e d a  p e n d i e n t e  d e  r e v i s i ó n  y  a j u s t e  

p a r a  u n a  p o s i b l e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  

s i s t e m a  e n  e l  c i c l o  2 0 1 9 ,  j u n t o  c o n  la 

d e f i n i c i ó n  d e  l í m i t e s  h o r a r i o s  f l e x i b l e s  

p a r a  la a u t o m a t i z a c i ó n  t a m b i é n  d e  la 

d e f i n i c i ó n  d i a r i a  d e  l a s  a s i s t e n c i a s  y  la 

p e r s o n a l i z a c i ó n  d e  l o s  c a r n é s  i n c o r 

p o r a n d o  la  d i f e r e n c i a c i ó n  d e  m o d a l i 

d a d  d e  i n s c r i p c i ó n .
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B E L L O C H  OR TÍ ,  C o n s u e lo .  La s  T e c 

n o l o g í a s  de  la  I n f o r m a c i ó n  y  
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