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OBJETIVO

Presentar los avances realizados en la 
beca CIN "La gestión de la participación 
en instituciones públicas. Programa Mejo­
ramiento Barrial, Intervención Integral del 
Área Sur de Resistencia, Chaco. Año 2008 
a la fecha". Actualmente está en curso la 
etapa final del plan de trabajo propuesto.

La investigación en curso consiste en 
describir y analizar los avances obteni-

RESUMEN
La presente comunicación corres­
ponde a los avances realizados 
de la beca de investigación de  
Pregrado EVC-CIN denom inada  
"La gestión de la participación en 
instituciones públicas. Programa 
Mejoramiento Barrial, Intervención 
Integral del Area Sur de Resisten­
cia, Chaco. Año 2008  a la fecha", 
en el marco del PI C001-2013-UN- 
NE. Sus resultados constituirán un 
aporte al PI de referencia, desde  
el conocim iento y análisis de la 
gestión de la partic ipación en 
organismos públicos. Para ello se 
propone detectar y describir los 
aspectos conceptuales y procedi- 
mentales que conformaron el pro­
ceso participativo desarrollado en 
la intervención, objeto de estudio.

PALABRAS CLAVE

Gestión participativa; hábitat; m e­
todología de intervención.

dos a partir del análisis de la gestión de la 
participación propuesta e implementada 
por el Programa de Mejoramiento Barrial 
en el Área Sur de la ciudad de Resisten­
cia, en sus etapas de formulación y eje­
cución del plan. Con los resultados de 
esta investigación, se busca contribuir, 
por un lado, con la indagación teórica so­
bre formas de participación en proyectos 
implementados por organismos públicos 
y, por otro, con el desarrollo de pautas 
metodológicas que superen las formas 
de abordaje desarrolladas y ejecutadas 
hasta el momento, focalizadas en escalas 
barriales, acorde con lo previsto para la 
última etapa del PI C001-2013.

INTRODUCCIÓN

Una de las causas del fracaso de las solu­
ciones implementadas desde las políticas 
públicas para dar respuesta a las nece­
sidades habitacionales de los sectores 
que se encuentran en situaciones críticas 
radica en la inadecuada gestión de la par­
ticipación, fundamentalmente en la eta­
pa de implementación de los proyectos 
(diagnóstico, elaboración y ejecución), ya 
que se centra solo en la necesidad de la 
vivienda y no se entiende el concepto de 
hábitat3. Así podemos decir que hábitat 
no es lo mismo que habitar4.

En Argentina, en la década de los 90, se 
instaló en las agendas administrativas la 
gestión de la participación como medio 
de reconstruir el tejido social dañado, 
democratizando las relaciones entre la 
Sociedad y el Estado, de modo de gene­
rar mallas de vinculación que soporten 
las tensiones de los nuevos procesos de-
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Becario de Pregrado EVC-CIN1.
PI C001-20 1 32 del Instituto de 
Investigación y Desarrollo en 
Vivienda, Facultad de Arquitectura y 
Urbanismo, Universidad Nacional del 
Nordeste (IIDVi, FAU-UNNE).

mocráticos (Rodulfo, M., 2005). Si bien la 
introducción de la gestión participativa en 
la agenda institucional es relativamente 
reciente, se experimenta desde finales de 
la década de los 50, principios de los 60, 
y salen a la luz a partir de los trabajos teó­
ricos de Charles Abrams y John Turner, 
entre otros. (Pelli, M. B., 2003).

La Política Federal de Vivienda en Argen­
tina promueve desde su formulación la 
participación, articulación y concertación 
de los distintos actores intervinientes, pero 
en la implementación efectiva es donde 
dominan los intereses de los actores con­
vocantes, ya sea el Estado o Grupos So­
ciales (Rodufo, M. 2005), distorsionando lo 
formulado en el momento de la implemen- 
tación, lo que produce en muchos casos 
resultados poco satisfactorios respecto del 
nivel de satisfacción de la demanda.

1. Beca EVC-CIN (Estímulo a las Vocaciones 
Científicas - Consejo Interuniversitario Nacional).

2. PI C001-2013 "Desarrollo de pautas metodo­
lógicas e instrumentos de gestión participativa, 

para la intervención integral en áreas urbanas 
críticas". Directora: Mg. Arq. Ma. Bernabela Pelli.

3. Hábitat: entiéndase com o el entorno o c o n ­
jun to  de factores geográficos relativos a la vida 
de l hom bre, com o el em plazam iento, la forma, 

la cu ltura, etc. El térm ino  hace referencia al 
luga r que presenta las cond ic iones apropiadas 

para que viva y  se desarro lle una com unidad. El 
hom bre en su aspecto  y  entorno m ultid im ensio- 

nal en relación con los demás.

4. Habitar: ocupar [una persona] una casa u 
o tro  lugar y  v iv ir en él.
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La investigación se propone verificar 
que una de las causas del fracaso de las 
soluciones implementadas desde las po­
líticas públicas para dar respuesta a las 
necesidades habitacionales de los sec­
tores que se encuentran en situaciones 
críticas radica en la inadecuada gestión 
de la participación, fundamentalmente 
en la etapa de implementación de los 
proyectos (diagnóstico, elaboración y 
ejecución). Para llevarla a cabo se decidió 
tomar como caso testigo la intervención 
realizada por el ProMeBa en el área sur de 
la ciudad de Resistencia. La selección del 
caso estuvo orientada por los siguientes 
criterios: por un lado, porque dicha inter­
vención ha sido catalogada como una 
de las experiencias más significativa en 
relación con los procesos participativos 
ejecutados por ProMeBa en Resistencia 
y, por otro, porque fue una intervención 
en un área urbana, que superó la escala 
barrial, criterios ambos que coinciden con 
los objetivos que persigue el proyecto de 
investigación marco de esta beca.

El objetivo principal de la investigación es 
describir y analizar la gestión de la parti­
cipación implementada por el Programa 
de Mejoramiento Barrial en el área sur de 
la ciudad de Resistencia, en sus etapas 
de formulación y ejecución, desde el 
año 2008 a la fecha. El plan de trabajo 
plantea, en primer lugar, realizar una eta­
pa de revisión y análisis de los avances 
teórico-conceptuales alcanzados en 
trabajos de investigación precedentes, 
en relación con la gestión de la partici­
pación propuesta e implementada desde 
las instituciones públicas que actúan en el 
ámbito de las políticas habitacionales. En 
segundo lugar, describir y analizar los li- 
neamientos generales y las características 
particulares que asumió el ProMeBa en la 
gestión de la participación implementada 
en el área sur de la ciudad de Resisten­
cia. Finalmente, identificar y analizar los 
aspectos conceptuales, institucionales o
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procedimentales que promovieron o des­
alentaron la participación de la población 
del área sur de la ciudad de Resistencia.

El desarrollo del trabajo comenzó en 
agosto de 2015, y actualmente se en­
cuentra en su última etapa de realización. 
Por ello, todavía no se pueden mencionar 
resultados conclusivos, pero sí los avan­
ces realizados en relación con la planifi­
cación propuesta inicialmente.

DESARROLLO

Se abordó el objeto de estudio desde una 
estrategia cualitativa, que permite la vin­
culación lógica y teórica con los objetivos. 
En una primera instancia, se realizó la lec­
tura en profundidad de bibliografía rela­

cionada con la gestión de la participación 
en general y también de la implementada 
por programas habitacionales desde insti­
tuciones públicas del Estado Nacional. Se 
elaboraron fichas de registro bibliográfico, 
de cada texto leído y analizado, para tener 
un archivo clasificado de la información.

La información de la bibliografía analizada 
fue compartida con los integrantes del 
PI C001-2013 en una reunión de trabajo 
mediante una presentación en Power­
Point, lo que provocó el intercambio teó­
rico conceptual entre los investigadores 
participantes. Seguidamente se comenzó 
con el análisis de los lineamientos gene­
rales y las características particulares que 
asumió el ProMeBa en la gestión de la par­
ticipación implementada en el área sur de 
la ciudad de Resistencia.

Figura 1.
Relevamiento 
ProMeBa III de 
trabajos realizados 
en los barrios 
Familias Unidas, 
Felipe Bittel, Nueva 
Esperanza. Julio 
de 2015. Fuente: 
imagen propia
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Figura 2. Entrevista realizada a dirigentes barriales de distintos sectores del área sur 
junto a técnicos de ProMeBa. Fuente: imagen propia

Se elaboró una ficha-síntesis del caso de 
estudio, que consta de los datos princi­
pales de la intervención, lo que permitió 
verificar la información faltante y necesa­
ria para llevar adelante la investigación. A 
partir de ello, se definió la necesidad de 
construir información primaria del caso 
de estudio para completar la información. 
Debido a esto, se decidió realizar entre­
vistas a informantes clave: por un lado, a 
los técnicos participantes en la interven­
ción y, por otro, a representantes barriales 
que formaron parte de la ejecución del 
proyecto.

Se definieron las variables de estudio, las 
dimensiones y el procedimiento adecua­
do para la construcción de la información. 
A partir de la definición de cuatro varia­
bles de análisis (actores intervinientes y 
su relación, actividades implementadas 
en el proceso de intervención, sistema 
de información y proceso de com uni­
cación implementado, resultados del 
proceso de intervención en términos 
materiales y sociales), se elaboró la guía 
para entrevistas semiestructuradas dife­
renciadas según estuvieran destinadas 
a técnicos o a representantes barriales.

Este trabajo fue realizado en conjunto con 
los integrantes del PI C001-2013, ya que 
cuenta con profesionales de diferentes 
disciplinas (trabajo social, comunicación 
social, arquitectura), lo que permitió enri­
quecer el instrumento guía para realizar 
las entrevistas.

Se llevó a cabo la primera entrevista a los 
técnicos del área social que participaron 
de la formulación e intervención en el 
caso de estudio, tarea que se realizó tam­
bién en conjunto con las profesionales 
integrantes del PI marco. Luego se repitió 
la misma dinámica con los dirigentes ba­
rriales (véase figura 2).

Por otra parte, se recopiló información se­
cundaria, como información documental 
(planos de obras para realizar en el sec­
tor, información periodística y otras), con 
la finalidad de completar la información 
sobre el caso de estudio (véase figura 1).

A través de las visitas a campo, viendo 
y analizando cada intervención en cada 
barrio, se evidenció que hay una fuerte 
necesidad base: la de sentirse incluido 
dentro de un tejido urbano en la ciudad.

También a través de las recorridas por los 
distintos sectores, se detectó la confor­
mación de estructuras y organizaciones 
sociales diferentes en cada barrio, lo que 
cada programa debe tener en cuenta a la 
hora de su intervención de mejoramiento 
en el área: entender sus formas de comu­
nicación y atender las demandas sobre 
la base de tales modalidades. Se trata, 
pues, de salir de las conjeturas o hipóte­
sis de perfiles de necesidades abstractas 
basados en aproximaciones estadísticas 
y poder bajar al barrio, palpar las necesi­
dades reales de este y entender que "el 
satisfactor vivienda, de su necesidad ha- 
bitacional, puede no ser exactamente el 
mismo para cada sector" (Pelli, V., 2007).

Desde el análisis de las distintas metodo­
logías y dinámicas que se desarrollaron 
para la participación de la ciudadanía de 
estos procesos de mejoramiento de ba­
rrios se pudieron observar distintas etapas 
en las cuales hay "altibajos" en la presen­
cia de los vecinos. Esto se debe —según 
la mayoría de los vecinos— al cansancio 
de escuchar a los dirigentes políticos y 
sus "promesas", que ingresan en el barrio 
solamente en períodos electorales.
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Figura 3. Charla con vecinos del barrio Familias Unidas. A la derecha se observa el canal y  la avenida Soberanía y  a vecinos 
reunidos que contribuyen a la limpieza de la zona y  al mantenimiento del espacio público

Figura 4.
Izquierda. 
Ubicación 
del sector 
analizado 

denomi­
nado Área 

Sur. Ela­
boración 
Arq. Noel 
Depettris. 

Fuente: 
Google 

Earth
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El caso Área Sur

Para empezar a situarnos en el programa, 
es importante aclarar que el ProMeBa in­
terviene a nivel urbano, es decir, se trata 
de mejorar la infraestructura para generar 
una "cohesión urbana". El Plan Integral 
Área Sur es una propuesta urbanística 
que incluye distintos proyectos de me­
joramiento barrial que abarcan acciones 
que impactan en distintas escalas de la 
ciudad: barrial, interbarrial, estructural. 
El principal componente se vincula con 
obras de infraestructura y propicia, en 
segundo lugar, el acompañamiento o 
fortalecimiento comunitario y la regula- 
rización dominial.

El programa se inserta en un área que 
involucra una cantidad de 7000 familias 
(35.000 habitantes aproximadamente). Se 
inició en el año 2008 y se encuentra ac­
tualmente en ejecución. El ente promotor 
del Programa de Mejoramiento Barrial en 
Resistencia es el IPDUV (Instituto Provin­
cial de Desarrollo Urbano y Vivienda). El 
ente financiador principal es el BID (Ban­
co Interamericano de Desarrollo), y las 
contrapartes para dicho financiamiento 
son empresas provinciales, Municipio, 
cooperativas y vecinos.

Figura 5. Esquema de los barrios 
que conforman las distintas 

intervenciones, los que fueron 
parte del programa nacional 

ProMeBa en Resistencia.
Elaboración 

Arq. Noel Depettris

REFLEXIONES FINALES

La investigación se encuentra en etapa de 
construcción de la información, necesaria 
para analizar los lineamientos generales 
y las características particulares que asu­
mió el ProMeBa en la gestión de la par­
ticipación implementada en el área sur 
de la ciudad de Resistencia, para luego 
identificar y analizar los aspectos concep­
tuales, institucionales o procedimentales 
que promovieron o desalentaron la parti­
cipación de la población.

A partir de la clarificación conceptual con 
respecto a la gestión participativa en in­
tervenciones habitacionales, se avanzó 
también en la definición de variables de 
análisis más precisas, en relación con el

objeto de estudio de la investigación. Se 
definió que, para analizar la gestión de 
la participación, necesitamos indagar 
sobre los actores intervinientes y su re­
lación (tipo y calidad), las actividades im- 
plementadas y los resultados del proceso 
de intervención en términos materiales y 
sociales. Estas son variables de análisis 
principales, que permitirán arribar a con­
clusiones en relación con la hipótesis de 
trabajo planteada inicialmente.
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