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E dición
F a cu l ta d  de  A rq u i te c tu ra  y  U r b a n is m o  
U n iv e rs id a d  N a c io n a l  del N o rd e s te  
(H 3 5 0 0C O I)A v .  Las  H e ra s  7 2 7  • 
R e s is te n c ia  • C h a c o  • A rg e n t in a  
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IS S N  1 6 6 6 -4 0 3 5
R e s e r v a d o s  t o d o s  
lo s  d e r e c h o s .  I m 
p r e s o  en  V ía  N e t ,  
R e s is te n c ia ,  C h a co ,  
A r g e n t i n a .  O c t u b r e  
de 2020 .

La in fo rm a c ió n  c o n te n id a  en es te  vo lu m e n  
es a b s o lu t a  r e s p o n s a b i l i d a d  de c a d a  u n o  
de los a u to re s .
Q u e d a n  a u t o r i z a d a s  la s  c i t a s  y  la 
r e p ro d u c c ió n  de la in f o rm a c ió n  c o n te n id a  
en el p r e s e n t e  v o l u m e n  c o n  el e x p re s o  
re q u e r im ie n t o  de la m e n c ió n  de la f uen te .
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D o c e n t e s  en la a s ig n a t u r a  
I n t r o d u c c i ó n  a la T e c n o lo g í a  y 
S is t e m a  d e  R e p r e s e n t a c ió n  y 
E x p re s ió n .  F A U -U N N E .

INTRODUCCIÓN
El C e n t r o  R e g io n a l  U n iv e r s i t a r io  de 
la L o c a l id a d  de  G en e ra l  P in edo ,  C h a 
co ,  in c o r p o r a  a p a r t i r  del a ñ o  2 0 1 7  el 
c u r s a d o  del p r i m e r  a ñ o  de  la C a r re ra  
de A rq u i t e c t u r a  y  U r b a n i s m o  c o n  la 
f i r m a  de un c o n v e n i o  e n t re  la M u n i -

RESUMEN
El s ig u ie n te  t r a b a jo  p re te n d e  e x 
p o n e r  la e x p e r ie n c ia  d o c e n t e  en 
u n a  a s ig n a tu ra  de índo le  té c n ic a  
del c i c lo  b á s ic o  de  la C a r re ra  de 
A r q u i t e c t u r a  de  la UNNE, en el 
m a r c o  de u n a  e x t e n s ió n  á u l i c a  
en la lo c a l id a d  de Genera l P in e 
do; la in f lu e n c ia  de  u so  las TIC, 
el rol f u n d a m e n t a l  de l d o c e n t e  
v i s to  d e s d e  la p e rs p e c t i v a  de un 
n u e v o  m o d e l o  de d o c e n t e  d i s 
t in t o  del t ra d ic io n a l ,  r e a d a p ta d o  
y  c a p a c i t a d o  a las n e c e s id a d e s  
p a r t i c u la re s  de la e n s e ñ a n z a  en 
e n t o r n o s  v i r tu a le s .

PALABRAS CLAVE
E x te n s ió n  áu l ica ;  u s o  de las TIC; 
t e c n o lo g ía  de  la c o n s t r u c c ió n .

c ip a l i d a d  de P in e d o  y  la U n iv e r s id a d  
N a c io n a l  del N o rd e s te ,  c o n  el f in  de 
f a c i l i t a r  el a c c e s o  a la e d u c a c i ó n  
s u p e r i o r  a los a lu m n o s  de las l o c a l i 
d a d e s  m á s  a le jadas ,  t a m b ié n  a s í  a m 
p l ia r  la o f e r t a  a c a d é m i c a  e x i s t e n t e  
(A b o g a c ía ,  M a r t i l l e r o  P ú b l i c o  y  C o 
r re d o r  de  C o m e rc io ,  P r o f e s o r a d o  en 
C ie n c ia s  de la C o m u n i c a c i ó n ,  L i c e n 
c ia t u r a  en E d u c a c ió n  In ic ia l  y  C o n 
t a d o r  P ú b l ic o ) .  A la f e c h a  h a n  t r a n s 
c u r r i d o  t r e s  c o h o r t e s  e d u c a t i v a s ,  y 
las p e rs p e c t i v a s  a p u n t a n  a a m p l ia r  el 
c u r s a d o  a los t r e s  p r i m e r o s  a ñ o s  de 
la c a r re ra ,  m i t a d  de l t i e m p o  r e q u e r i 
do  en a lc a n z a r  el t í t u lo  h a b i l i t a n t e  de 
a rq u i te c to .  A m o d o  g enera l ,  la o r g a n i 
z a c ió n  de la e x t e n s ió n  se b a s a  en un 
d o c e n t e - t u t o r  r e s p o n s a b l e  de c a d a  
a s ig n a t u ra ,  un d o c e n t e  c o o r d i n a d o r  
p a ra  la o r g a n i z a c ió n  g e n e ra l ,  m o v i -  
l i d a d / t r a s la d o  a la e x te n s ió n ,  a p o y a 
tu ra  a d m in is t r a t i v a  en el CRU y  el u so  
del a u la  v i r t u a l  c o m o  p r in c ip a l  h e r r a 
m ie n t a  te c n o ló g i c a  de c o m u n ic a c ió n  
e i n f o r m a c i ó n  c o m p l e m e n t a d a  c o n  
el u s o  de o t r o s  r e c u r s o s  de las TIC.

P ara  c o n o c e r  u n  p o c o  s o b r e  la a s i g 
n a t u r a  In tr o d u c c ió n  a la  T e c n o lo 

g ía , e s t a  t r a t a  s o b r e  " la  t e c n o lo g í a  
d e  la c o n s t r u c c i ó n  t r a d i c i o n a l  de  
e d i f i c i o s ,  lo s  m a t e r i a le s ,  la s  p r o p i e 
d a d e s  de  lo s  m a t e r i a l e s ,  la s  c o n d i 
c i o n e s  de  h a b i t a b i l i d a d  n e c e s a r i a s  
y  a l g u n a s  n o c i o n e s  p r e v i a s  s o b r e  
e s t r u c t u r a s  d e  lo s  e d i f i c i o s " ;  se  
c u r s a  d u r a n t e  el p r i m e r  a ñ o  de  la 
c a r r e r a  o  c i c l o  b á s ic o ,  es  a n u a l ,  t e ó -  
r i c o - p r á c t i c a ,  c o n  e x a m e n  f in a l  y  de 
" m o d a l i d a d  p r e s e n c i a l " .  El c u r s a d o  
de  la a s i g n a t u r a  en la e x t e n s i ó n  á u 
l i ca  es  de  " m o d a l i d a d  s e m i p r e s e n -  
c ia l " ,  c a r a c t e r í s t i c a  q u e  o f r e c e  las 
s i g u ie n t e s  v i r t u d e s :  c o s t o / b e n e f i c i o  
(en t r a s l a d o s ,  v i v i e n d a ,  en  m a t e r i a 
le s  d i d á c t i c o s ,  e tc . ) ,  f l e x i b i l i z a c i ó n  
en  el u s o  d e  lo s  t i e m p o s  y  e s p a 
c io s ,  a p r e n d i z a j e  i n d e p e n d i e n t e  y 
f l e x ib l e ,  a c t u a l i z a c i ó n  r á p id a ,  n u e 
v a s  f o r m a s  de  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  el 
p r o f e s o r  y  el a l u m n o  e i n c lu s ió n  de 
a l u m n o s  c o n  e d a d e s  de  un e s p e c t r o  
m á s  a m p l io ,  e n t r e  o t r a s .  L a s  c l a s e s  
t e ó r i c a s  s o n  s e m a n a l e s ,  r e a l i z a d a s  
c o n  el u s o  de  h e r r a m i e n t a s  m u l t i 
m e d i a  ( v i d e o - f i l m a c i o n e s  s u b i d a s  a 
un  c a n a l  de  Y o u T u b e ) ,  y  la s  c l a s e s  
p r á c t i c a s  c o i n c i d e n  c o n  la s  c l a s e s  
p r e s e n c i a le s .
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ANTECEDENTES
La U n iv e rs id a d  N a c io n a l  del N o r d e s 
te  f u n c i o n a  en la lo c a l i d a d  de  Gral. 
P in e d o  d e s d e  el 18 de m a r z o  del a ñ o  
2 0 0 3 ,  p o r  m e d io  de un c o n v e n io  m a r 
c o  de t r a b a jo  e n t re  la M u n i c i p a l id a d  
local, re p re s e n ta d a  p o r  el Sr. J u a n  A. 
R esch in i,  y  el ex  r e c to r  de la U n iv e r 
s id a d  A rq .  O s c a r  V a ld é s .  C o n  b a se  
en la d e m a n d a  s o c ia l  de la lo c a l id a d  
y  la re g ió n ,  las o f e r t a s  a c a d é m i c a s  
de p re g ra d o ,  g ra d o  y  a c tu a l i z a c io n e s  
d o c e n te s  fu e ro n  c r e c ie n d o  h a s ta  lo 
g ra r  q u e  d e s d e  el a ñ o  2 0 0 7  y  2 0 0 9  se 
in c re m e n ta ra  a c i n c o  la c a n t i d a d  de 
c a r r e r a s  de g ra d o  q u e  se  d ic t a n  en 
e s te  c e n t r o  reg io n a l ,  lo g ra n d o  q u e  se 
a f ia n c e  e s ta  in s t i t u c ió n  al c o n v e r t i r s e  
en C e n t ro  R e g io na l U n iv e rs i ta r io  en el 
a ñ o  2 0 0 8  a t r a v é s  de la R e s o lu c ió n  
N° 4 1 2 /0 8  de C o n s e jo  S u p e r io r  de la 
UN N E.  En el a ñ o  2015,  el M u n i c i p io  
a p ro b ó  la t ra n s fe re n c ia  del t e r re n o  del 
c e n t ro  a la UNNE, y  t i e m p o  d e s p u é s  
se c o n c r e t ó  la f i r m a  del c o n t r a t o  de 
a m p l ia c ió n  del e d i f i c io .

En 2 0 1 7  se  i n a u g u r ó  la n u e v a  in 
f r a e s t r u c t u r a  del CRU, d u p l i c á n d o s e  
la c a p a c i d a d  á u l i c a .  E s ta s  d e c i s i o 
ne s  d e m u e s t r a n  el t r a b a jo  a r t i c u la 
do  e n t re  la U N N E  y  el M u n i c i p i o  de 
Genera l P in e d o  en p o s  de c o n t i n u a r  
g a r a n t i z a n d o  la in c lu s ió n  e d u c a t i v a  
de m i le s  de  jó v e n e s  q u e  a c c e d e n  a 
la e d u c a c ió n  s u p e r i o r  u n iv e r s i t a r ia  a 
t ra vé s  de l C e n t ro  R e g io n a l  U n iv e r s i 
t a r io .  De e s t a  m a n e ra ,  la p re s e n c ia  
del CRU g e n e ró  un p o lo  de d e s a r ro l lo  
e d u c a t i v o  de n ive l s u p e r i o r  en el s u 
d o e s te  ch a q u e ñ o .  Esta e xp e r ie n c ia  de 
a m p l ia c ió n  de o p o r t u n i d a d e s  c o n  el
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t i e m p o  t r a n s c e n d ió  los l ím i te s  de  la 
p ro v in c ia  del C h a co ,  al p u n to  ta l de 
q u e  h o y  el c e n t r o  re c ib e  e s tu d ia n te s  
de  las p r o v in c ia s  de S a n t i a g o  del E s
te ro  y  S a n ta  Fe.

El e d i f i c io  t ie n e  u n a  s u p e r f i c ie  c u b ie r 
ta  de 2 9 7 0  m 2, a p r o x i m a d a m e n t e ;  
c u e n t a  c o n  c i n c o  a u la s  d e s t i n a d a s  
a c ien  a lu m n o s ,  s ie te  a u la s  p a ra  s e 
s e n ta  a lu m n o s  y  un a u la  p a ra  ve in te  
a lu m n o s .  P o s e e  un  S a ló n  de  U s o s  
M ú l t ip le s  (S U M ) c o n  la c a p a c id a d  de 
a lb e rg a r  a d o s c ie n t a s  p e rs o n a s ,  una  
b ib l io te c a  y  u n a  sa la  de in f o r m á t i c a  
p a ra  c i n c u e n t a  p e rs o n a s  c o n  v e in t iu 
na m á q u in a s  de e s c r i to r io .  A d e m á s ,  
t ie n e  c u a t r o  o f ic in a s  a d m in is t r a t iv a s ,  
u n a  sa la  de p ro fe s o re s  y  u n a  sa la  de 
m a e s t ra n z a .

DESARROLLO
En la e x p o s i c i ó n  re a l i z a d a  se  p r e 
t e n d e  en p r i m e r a  i n s t a n c ia  r e c u r r i r  
a los p r in c ip a le s  c o n c e p t o s  t r a t a d o s  
la b ib l io g ra f ía ,  q u e  g i ran  en t o r n o  al 
t e m a  de  " e d u c a c ió n  s e m ip re s e n c ia l " ,  
pa ra  log ra r  un m a y o r  a p r o x im a m ie n t o  
o  c o m p r e n s i ó n  de l t e m a  a n a l iza d o ,  y 
lu e g o  s o b re  e s a s  b a s e s  a h o n d a r  en 
d e ta l le s  p ro p io s  de  la e x p e r ie n c ia  de 
e x te n s ió n  áu l ica .

EDUCACIÓN
SEM IPRESENCIAL
M o d a l id a d  ba jo  la cua l los e s tu d ia n te s  
p u e d e n  a c c e d e r  a u n a  e d u c a c ió n  sin  
la n e c e s id a d  de p re s e n t a r s e  f í s i c a  - 
m e n t e  en u n a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  
t o d o s  lo s  d ías.  P o r  lo t a n to ,  es  u n a  
e x c e le n te  o p c ió n  p a ra  q u ie n e s  t r a b a 
ja n ,  o  b ien,  p a ra  a q u e l lo s  a q u ie n e s

su  la b o r  en c a s a  no  les p e rm i t e  e s 
ta r  m u c h o  t i e m p o  en la u n iv e r s id a d .  
E d u c a c ió n  sin  l im i ta c io n e s  de h o ra r io  
o  lugar, ya  q u e  en c u a lq u ie r  p a r te  la 
p e rs o n a  p u e d e  e s t u d ia r  c o n  la ú n ic a  
c o n d ic ió n  de te n e r  q u e  a s is t i r  a r e d u 
c id a s  c l a s e s  p re se n c ia le s .

En e s te  m o d e lo  el a l u m n o  d e sa r ro l la  
su a p re n d iz a je  de f o r m a  un p o c o  m á s  
a u t ó n o m a ;  en o t r a s  p a la b ra s ,  el e s t u 
d ia n te  es c a p a z  de re g i r  y  p ro y e c ta r  
el p ro c e s o  de  su  p ro p io  a p re n d iza je .  
La i n v e s t i g a c ió n  r e s u l t a  i n d i s p e n 
sa b le .  El e s t u d ia n t e  a s i s t e  a c la s e s  
p re s e n c ia le s  en la u n iv e r s i d a d ,  c o n  
los s i g u ie n te s  f ines :
- p o n e r  en p r á c t i c a  c i e r t o s  c o n o c i 
m ie n to s ;
- a u m e n t a r  la fo rm a l id a d ;
- e s t a r  al c o r r ie n te  de  las a c t i v id a d e s  
de los a lu m n o s  y
- a te n d e r  su s  d u d a s  e in q u ie tu d e s .

Es tas  ho ra s ,  p o r  se r  p o c a s ,  se l im i ta n  
a o r ie n ta c io n e s  p o r  pa r te  de los p ro fe 
s o re s  y  a r e s o lv e r  d u d as .  La e f ic a c ia  
del p r o g r a m a  se d e b e  a la e f ic ie n c ia  
de l a l u m n o ,  e s  dec i r ,  se  d e t e r m i n a  
s e g ú n  la c a p a c id a d  del a l u m n o  pa ra  
o rg a n iz a r  su  p ro p io  t i e m p o  y  r i t m o  de 
e s tu d io .  El a p re n d iz a je  se  m o n i t o re a  
p o r  m e d io  de re g is t r o s  o  s e g u im i e n 
to s  p e rs o n a le s  y  a t ra v é s  de tu to r ía s ,  
q u e  p u e d e n  se r  p re s e n c ia le s  o  v i r t u a 
les. La e v a lu a c ió n  se  im p le m e n t a  de 
a c u e r d o  c o n  c a d a  c u rs o .  En n u e s t ro  
c a s o  e x is te n  c la s e s  v i r t u a le s  s e m a 
n a le s  q u e  c o n s ta n  de u n a  v i d e o c o n 
f e re n c ia  ( c la se s  g r a b a d a s  y  e d i ta d a s  
c o n  p r o g r a m a s  de e d ic ió n  de v id e o s  
y  c o m p a r t i d a s  en  m e d i o s  m a s i v o s
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de c o m u n ic a c ió n ,  c o m o  Y o u T u b e  a 
t r a v é s  de e n la c e s  en el a u la  v i r t u a l  
y  de c a rá c t e r  p r iva d o )  y  un e je rc ic io  
p rá c t i c o  (de e n t re g a  v i r tu a l ) .
Las c la s e s  p re s e n c ia le s  a c t u a le s  p o 
se e n  u n a  f r e c u e n c ia  q u in c e n a l  (d o s  
c la se s  al mes),  a d i fe re n c ia  de s u s  in i
c io s  - c o h o r t e  2 0 1 7  y  2 0 1 8 - ,  c u a n d o  
e ra n  de f r e c u e n c ia  s e m a n a l  ( c u a t ro  
c la s e s  al m es ) ,  r e d u c c ió n  m o t i v a d a  
p o r  c u e s t i o n e s  e c o n ó m i c a s  (g a s to s  
de t ra s la d o ,  c o m b u s t ib l e ,  etc.).

En las c l a s e s  p r e s e n c ia le s  se  re a l i 
za n  a c t i v i d a d e s  p rá c t i c a s ,  re p a s o s  y 
c o n s u l t a s  s o b re  las c la s e s  te ó r ic a s .  
El a l u m n o  c u rs a n t e  re g u la r i z a  la m a 
te r ia  e s t u d ia n d o  lo s  m a t e r i a le s  y / o  
c o n t e n i d o s  q u e  d e s c a r g a  de l a u la  
v i r t u a l ,  re a l i z a  e je r c i c i o s  p r á c t i c o s  
- a l g u n o s  c o n  p re s e n c ia  del d o c e n 
t e -  y  d u r a n te  c la s e s  p re s e n c ia le s  y 
o t r o s  c o n  a p o y o  t u to r ia l  en línea. Los 
e je rc ic io s  e n t r e g a d o s  so n  c a l i f i c a d o s  
c o n  n o ta s  c o n c e p tu a le s ;  t a m b ié n  son  
re g is t r a d a s  las p a r t i c ip a c io n e s  ( ta n 
to  v i r t u a le s  c o m o  p re se n c ia le s ) ,  que  
j u n t o  c o n  las a s i s te n c ia s  a las c la s e s  
p re s e n c ia le s  son  c o n d ic ió n  n e ce sa r ia  
y  e x c lu y e n te  p a ra  a c c e d e r  a un e x a 
m e n  f ina l a p ro b a to r io .

DE LA EDUCACIÓN  
PRESENCIAL A LA 
SEM IPRESENCIAL
Las m o d i f i c a c io n e s  n e c e s a r ia s  pa ra  
el c a m b io  de  u n a  m o d a l i d a d  a o t ra  
fu e ro n  las s ig u ie n te s :
1. C re a c ió n  de un  n u e v o  e n t o r n o  v i r 
tu a l  de a p re n d iz a je ,  un  e s p a c i o  o r 
g a n iz a d o  c o n  el p ro p ó s i to  de lo g ra r  
el a p re n d iza je .  S e g ú n  S a l in a s  (2 0 0 4 )

e s te  e n t o r n o  d e b e  p o s e e r  los s ig u ie n 
tes c o m p o n e n t e s :
- u n a  fu n c ió n  p e d a g ó g ic a  (a c t i v i d a 
d e s  de  a p re n d i z a je ,  s i t u a c io n e s  de 
e n se ñ a n za ,  m a te r ia le s  de aprend iza je ,  
a p o y o  y  tu to r ía  p u e s to s  en ju e g o ,  la 
e v a lu a c ió n ,  etc.);
- u n a  t e c n o lo g í a  a p r o p ia d a  ( h a c e  
re fe re n c ia  a las h e r r a m ie n t a s  s e le c 
c io n a d a s  en c o n e x ió n  c o n  el m o d e lo  
p e d a g ó g ic o ) ;
- a s p e c t o s  o r g a n i z a t i v o s  (q u e  i n 
c l u y e  la o r g a n i z a c i ó n  de l e s p a c io ,  
el c a l e n d a r i o ,  la g e s t i ó n  de  la c o 
m u n i d a d ,  e tc . ).

En n u e s t ro  ca so ,  el e s p a c io  o e n to r n o  
v i r t u a l  de a p re n d i z a je  se  c o n s t i t u y ó  
en el u so  del a u la  v i r tu a l  de U N N E  V i r 
tua l a t ra vé s  de la p la t a f o r m a  M oo d le ;  
una  so la  au la  v i r tu a l  p o r  c a d a  c o h o r t e  
p ro v is ta  c o n  d is t in ta s  s o la p a s  c o r r e s 
p o n d ie n te s  a u n a  a s ig n a t u ra  d is t in ta .

2. R e a d a p ta c ió n  del c o n t e n id o  de la 
a s ig n a tu ra .  Es decir, de un c o n t e n id o  
im p r im ib le  y  d ig i ta l iz a d o  a un c o n t e n i 
do m u l t im e d ia  y  de v ideos ,  un m ate r ia l  
q u e  p e d i rá  se r  v i s to  y  c o m p a r t i d o  a 
t r a v é s  de  las r e d e s  o la t e le f o n í a  
c e lu la r .  L o s  m a t e r i a l e s  d id á c t i c o s  
c u m p le n  u n a  f u n c i ó n  m u y  i m p o r t a n 
te, p u e s  t ie n e n  u n a  f in a l id a d  de e n 
s e ñ a n z a  y  e x p r e s a n  u n a  p r o p u e s t a  
p e d a g ó g ic a .  E ns e ñ an  en ta n t o  gu ían  
el a p re n d iz a je  de los e s tu d ia n te s ,  p re 
s e n ta n d o  y  g r a d u a n d o  los c o n te n id o s  
y  las a c t i v id a d e s ,  t r a n s m i t i e n d o  in fo r 
m a c ió n  a c t u a l i z a d a  s o b re  el cu rso .
3. C re a c ió n  de  u n a  red de e s tu d ia n te s  
o  "e s p a c io "  p a ra  el p e n s a m ie n t o  c o 
le c t ivo  y  de a c c e s o  a los p a re s  p a ra  la

so c ia l i z a c ió n  y  el in te r c a m b io  o c a s io 
nal; redes  s o c ia le s  ta le s  c o m o  g ru p o s  
de W h a t s A p p  y  Fa ce b o o k .
4. O tros espac ios  s o p o r te s  m á s  f o r m a 
les que  los an ter io res ,  c o m o  po r  e je m 
p lo  fo ro s  de debates ,  fo ro s  de c o n s u l 
tas, m en sa je r ía  in te rna  del au la  vi rtual; 
e s p a c io s  d o n d e  p la n te a r  p ro b le m a s ,  
a le n ta r  a la f o rm u la c ió n  de p reguntas ,  
para  la m o t iva c ió n ,  el deba te  g rupa l y 
en el ap re n d iza je  c o labo ra t ivo .
5. Un d o c e n t e / t u t o r  e f e c t i v o  en su 
rol, en e s te  c a s o  c o n  ro les  m ú l t ip le s .  
R e s p e c to  de e s te  p u n to ,  n o s  p a re c e  
o p o r t u n o  a h o n d a r  en la b ib l io g ra f ía  
s o b re  e s te  n u e v o  rol del d o ce n te .

FUNCIÓN TUTORIAL
"L a  f u n c i ó n  t u t o r i a l  es  u n o  de  los 
p r inc ip a les  fa c to re s  q ue  d e te rm in a n  la 
ca l id a d  d e  la f o r m a c ió n  en un e n to r n o  
v i r tu a l  de a p re n d iz a je "  (P adu la ,  2 0 0 2 )  

Consis te  en la re lac ión o r ien tadora  
del docen te  respecto  de cada  a lu m 
no en orden a la co m p re n s ión  de los 
con ten id os ,  la in te rp re tac ión  de las 
d e sc r ip c io n e s  p ro ce d im e n ta le s ,  el 
m o m e n to  y la fo rm a  adecuados para 
la realizac ión de traba jos,  e je rc ic ios 
o a u to e v a lu a c io n e s ,  y en genera l 
para la ac la rac ión  puntua l y p e rso 
na li zada  de cua lqu ie r  t ip o  de duda 
(Padula, 2 002  ).

La idea de g u ía  es  la q u e  a p a re c e  co n  
m á s  c o n s ta n c ia  en la d e f in ic ió n  de la 
ta re a  del tu to r. " L a  fu n c ió n  del t u to r  
o n l in e  se  re a li za  a t ra vé s  del a c o m p a 
ñ a m ie n to ,  la in fo rm a c ió n  y  el a s e s o r a -  
m ie n to " .  Es un rol q u e  e la b o ra  e s t r a 
te g ia s  a d e c u a d a s  a las n e c e s id a d e s  
p a r t i c u la re s  de los d e s t in a ta r io s .
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El e je rc ic io  del rol del t u to r  on l ine 
se c e n tra  en e l a p re n d iza je  y  no  
en la  enseñanza, por esto  su f igura 
no puede co n s tru i rse  c o m o  experto  
t ra n sm is o r  de con ten idos ,  s ino más 
bien c o m o  an im ad o r y  veh icu liza - 
dor de l a p ren d iza je  autónom o que  
rea lizan  los a lum nos  (Lugo, 2003).

CAMBIOS EN EL ROL DEL 
PROFESOR
El im p a c t o  de las TIC c o n d u c e  a p la n 
te a r  un c a m b io  de rol del p ro fe so r ,  en 
c u a n t o  a la f u n c i ó n  q u e  d e s e m p e ñ a  
en el p ro c e s o  de  e n s e ñ a n z a - a p r e n 
d iza je  en el c o n t e x t o  de la e d u c a c ió n  
s u p e r io r .  C o m i e n c e  el p r o c e s o  p o r  
una  re f le x ió n  so b re  e s te  rol o  c o m ie n 
ce  p o r  la in t r o d u c c ió n  de  las T IC  en el 
p ro c e s o ,  h a b rá  q u e  a f r o n t a r  el b in o 
m io  rol del p ro fe s o r  y  pap e l  de las TIC 
en la d o c e n c ia  u n iv e r s i ta r ia .
H a y  d iv e rs o s  a u to r e s  q u e  se o c u p a n  
de las f u n c i o n e s  q u e  d e b e  d e s a r r o 
l la r el p r o f e s o r  en lo s  a m b i e n te s  de 
a p re n d iz a je  q u e  e x p lo ta n  las p o s ib i 
l id a d es  de la c o m u n ic a c ió n  m e d ia d a  
p o r  o rd e n a d o r .  M a s o n  (1991),  al igual 
q u e  H ee re n  y  ColI is (1993),  h a b la n  de 
t res  ro les: rol o rg a n iz ac io n a l ,  rol soc ia l 
y  rol in te lec tu a l .  Berge  (1 9 9 5 )  los c a -  
t e g o r iz a  en c u a t ro  á reas:  p e d a g ó g ic a ,  
soc ia l ,  o rg a n iz a c io n a l  o  a d m i n i s t r a 
t iva  té c n ic a .  Por  o t ra  par te ,  n o  to d o s  
e s t o s  r o le s  t i e n e n  q u e  s e r  d e s e m 
p e ñ a d o s  p o r  la m i s m a  p e rs o n a .  De 
h e ch o ,  r a ra m e n t e  lo son.

Se sue le  a c e p ta r  que  el rol del p ro fe so r  
c a m b ia  de la t r a n s m is ió n  del c o n o c i 
m ie n to  a los a lu m n o s  a se r  f a c i l i t a d o r  
en la c o n s t r u c c i ó n  del p r o p io  c o n o 
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c i m ie n t o  p o r  p a r te  de e s to s  (G isb e r t  
y  o t ro s ,  1997;  S a l in a s ,  1 9 99a ,  P érez  
Garc ía , 2 0 0 2 ) .  Se t ra ta  de u n a  v i s ió n  
de  la e n s e ñ a n z a  en la q u e  el a l u m n o  
es  el c e n t r o  o  f o c o  de a te n c ió n ,  y  el 
p r o f e s o r  ju e g a ,  p a ra d ó j i c a m e n te ,  un 
p a p e l  d e c is i v o .  A d o p t a r  un e n f o q u e  
de  e n s e ñ a n z a  c e n t ra d a  en el a l u m n o  
s i g n i f i c a  a t e n d e r  c u i d a d o s a m e n t e  
a q u e l la s  a c t i t u d e s ,  p o l í t i c a s  y  p r á c t i 
c a s  q u e  p u e d e n  a m p l ia r  o d i s m in u i r  
la " d i s ta n c ia "  de  los a lu m n o s  d i s t a n 
tes.  El p ro fe s o r  a c t ú a  p r im e r o  c o m o  
p e rs o n a  y  d e s p u é s  c o m o  e x p e r t o  en 
c o n te n id o .  P ro m u e v e  en el a l u m n o  el 
c r e c im ie n t o  p e rs o n a l  y  e n fa t i z a  la f a 
c i l i t a c ió n  del a p re n d iz a je  a n te s  q u e  la 
t r a n s m is ió n  de in fo rm a c ió n .  La in s t i 
t u c ió n  e d u c a t iv a  y  el p ro fe s o r  de jan  de 
se r  f u e n te s  de  to d o  c o n o c im ie n t o ,  y 
el p ro fe s o r  d e b e  p a s a r  a a c t u a r  c o m o  
g u ía  de  a l u m n o s  p a ra  fa c i l i t a r le s  el 
u s o  de r e c u r s o s  y  h e r r a m ie n t a s  que  
n e c e s i t a n  p a ra  e x p l o r a r  y  e la b o r a r  
n u e vo  c o n o c im ie n t o  y  des t rezas ;  pasa  
a a c tu a r  c o m o  g e s to r  de la p lé yad e  de 
re c u r s o s  de a p re n d iz a je  y  a a c e n tu a r  
su  pap e l  de  o r ie n ta d o r .

CAM BIOS EN EL ROL DEL 
A LUM N O
Al ig u a l  q u e  el p ro fe s o r ,  el a l u m n o  
ya  se  e n c u e n t ra  en el c o n t e x t o  de la 
s o c ie d a d  de  la in f o rm a c ió n ,  y  no  se 
a d a p t a  al pap e l  q u e  t r a d i c i o n a lm e n 
te  se  le ha a d ju d ic a d o .  Los  m o d e lo s  
e d u c a t i v o s  se  a ju s ta n  c o n  d i f i c u l ta d  
a los p r o c e s o s  de  a p re n d iz a je  q u e  se 
d e s a r r o l l a n  m e d i a n t e  la c o m u n i c a 
c i ó n  m e d ia d a  p o r  o rd e n a d o r .  H a s ta  
a h o ra ,  el e n f o q u e  t ra d ic io n a l  ha c o n 
s i s t i d o  - c o n s i s t e -  en a c u m u l a r  la

m a y o r  ca n t id a d  de c o n o c im ie n t o s  p o 
s ib le ;  p e ro  en un m u n d o  r á p id a m e n t e  
c a m b ia n t e  e s to  n o  es  e f ic ie n te ,  al no 
s a b e r  si lo q u e  se  e s tá  a p re n d ie n d o  
se rá  re levan te .

Es i n d u d a b le  q u e  lo s  a l u m n o s  en 
c o n t a c t o  c o n  las T IC se  b e n e f i c i a n  
de  v a r i a s  m a n e r a s  y  a v a n z a n  en 
e s t a  n u e v a  v i s i ó n  del u s u a r i o  de  la 
f o r m a c i ó n .  E s to  r e q u ie r e  a c c io n e s  
e d u c a t i v a s  r e l a c io n a d a s  c o n  el uso , 
s e le c c ió n ,  u t i l i z a c ió n  y  o r g a n iz a c ió n  
de  la i n f o r m a c i ó n ,  de  f o r m a  q u e  el 
a l u m n o  va y a  f o r m á n d o s e  c o m o  un 
m a d u r o  c iu d a d a n o  de  la s o c ie d a d  de 
la in f o rm a c ió n .  El a p o y o  y  la o r i e n t a 
c ió n  q u e  re c ib i r á  en c a d a  s i t u a c ió n ,  
a s í  c o m o  la d i f e re n te  d is p o n ib i l id a d  
te c n o ló g ic a ,  so n  e le m e n to s  c r u c ia le s  
en la e x p lo t a c ió n  de las T IC  pa ra  a c t i 
v id a d e s  de f o r m a c ió n  en e s ta  n u e va  
s i t u a c ió n ;  pe ro ,  en c u a l q u i e r  c a s o ,  
se  re q u ie re  f le x ib i l i d a d  p a ra  c a m b ia r  
de se r  un  a lu m n o  p re s e n c ia l  a se r lo  
a d is t a n c ia  y  a la in ve rsa ,  al m i s m o  
t i e m p o  q u e  f le x ib i l i d a d  p a ra  u t i l i z a r  
a u t ó n o m a m e n t e  u n a  v a r i e d a d  de  
m a te r ia le s .

ENTORNOS TECNOLÓGICOS  
PARA LA EDUCACIÓN EN 
LÍNEA
La e d u c a c i ó n  en línea s u e le  im p le -  
m e n t a r s e  a t r a v é s  de  p l a t a f o r m a s  
d ig i t a l e s .  E n t r e  la s  h e r r a m i e n t a s  
m á s  u t i l i z a d a s  e s t á n  lo s  S is t e m a s  
de G e s t ió n  de A p r e n d iz a je  (L M S ,  po r  
s u s  s ig la s  en ing lés) . Un L M S  es un 
s o ftw a re  b a s a d o  en un s e rv id o r  w e b  
q u e  o f re c e  m ó d u l o s  pa ra  los p r o c e 
s o s  a d m in is t r a t i v o s  y  de s e g u im ie n t o
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q u e  se re q u ie re n  p a ra  un  s i s t e m a  de 
e n s e ñ a n z a .  E s to s  s i s t e m a s  c u e n ta n  
co n  m ó d u lo s  a d m in is t r a t iv o s  q ue  p e r 
m i te n ,  e n t re  o t r a s  c o s a s ,  c o n f i g u r a r  
c u rs o s ,  m a t r i c u la r  a lu m n o s ,  re g is t ra r  
p r o f e s o r e s  y  a s ig n a r  c a l i f i c a c io n e s .  
Las p la t a f o r m a s  o f re c e n  p a q u e te s  de 
h e r ra m ie n ta s  v in c u la d a s  c o n  d i f e re n 
te s  d im e n s i o n e s  c o m u n ic a c io n a le s ,  
c o m o  c o r r e o  e le c t ró n ic o ,  cha t ,  fo ros ,  
w ikis  y  b a s e s  de d a tos ,  s o b re  las c u a 
les p u e d e n  d e s p le g a r s e  d i f e r e n t e s  
t i p o s  de a c t i v id a d e s ,  t a n to  g ru p a le s  
c o m o  in d i v i d u a le s .  E n t re  lo s  L M S ,  
M o o d le  es u n a  de las p la t a f o r m a s  de 
d is t r ib u c ió n  l ibre m á s  d i f u n d id a s  en la 
a c tu a l id a d ,  e s p e c ia lm e n te  en el á m b i 
to  u n iv e r s i ta r io ;  sin e m b a rg o ,  e x is te n  
ta m b ié n  o t ra s .

FACTORES RELEVANTES 
PARA LA CREACIÓN  
DE COM UNIDADES  
DE APRENDIZAJE EN 
ENTORNOS VIRTUALES  
A u n q u e  la c o m u n ic a c ió n  e le c t r ó n i c a  
se  d e s a r r o l l a  de  d i f e r e n t e s  f o r m a s ,  
h a y  u n a  s e r ie  de  f a c t o r e s  q u e  so n  
f u n d a m e n t a l e s  pa ra  la c o n s t r u c c i ó n  
de c o m u n i d a d e s  de a p r e n d i z a je  en 
e n t o r n o s  o n l in e  (V a lv erde ,  2 0 0 2 ) .  Por 
u n a  par te ,  se  e n c u e n t ra  el d e b a te  e n 
t re  la d i fe ren te  n a tu ra le za  del c o n ta c to  
h u m a n o  p re s e n c ia l  y  el c o n t a c t o  h u 
m a n o  v i r tu a l .  A lg u n o s  p s ic ó lo g o s  han 
a le r ta d o  s o b re  los p e l ig ro s  q u e  p u e d e  
a c a r r e a r  el u s o  de e s te  n u e v o  t ip o  de 
c o m u n ic a c ió n  en a lg u n a s  p e rs o n a s :  
a l te ra r  el s e n t id o  del yo  y  de los o t ros ,  
o  c r e a r  n u e v a s  b a r re ra s  c o m u n i c a t i 
v a s  p a ra  p e r s o n a s  c o n  d i f i c u l t a d e s  
en s u s  re la c io n e s  so c ia le s .  Es c ie r to

que  el c o n t a c t o  v i r tu a l  o f r e c e  m u c h a s  
ve n ta ja s  a la p e rs o n a  in t rove r t ida ,  q ue  
p u e d e  s e n ta rs e  d e lan te  de un o r d e n a 
d o r  e in te ra c tu a r  c o n  o t r a s  p e rs o n a s  
sin el p ro b le m a  q u e  p u e d e  s u p o n e r  el 
c o n t a c t o  f í s i c o  y  v isua l .  C ie r ta m e n te  
e s to  p u e d e  se r  u n a  d i f i c u l ta d  c u a n 
do  las o p c io n e s  de s o c ia l i z a c ió n  se 
l im i ta n  a los c o n t a c t o s  re a l i z a d o s  a 
t ra vé s  de In te rnet .

No o b s ta n te ,  "se  ha c o m p r o b a d o  que  
a lu m n o s  t í m id o s  en c o n t e x t o s  s o c ia 
les p r e s e n c ia le s  a p r e n d e n  a lg u n a s  
h a b i l i d a d e s  s o c ia l e s  i n t e r a c t u a n d o  
en un c u r s o  on  l ine, q u e  t ie n e n  p o s 
te r io re s  r e p e rc u s io n e s  p o s i t i v a s  en la 
r e la c ió n  p re s e n c ia l  en el a u la "  . Para 
P a l lo f f  y  P ra t t  (1999 ) ,  la n o c i ó n  de 
c o n t a c t o  v i r t u a l  en o p o s ic ió n  al c o n 
t a c t o  h u m a n o  en la c o m u n i c a c i ó n  
e le c t ró n ic a  e s ta b le c e  un d u a l i s m o  a r 
t i f ic ia l.  P orque  c u a n d o  la g e n te  genera  
c o m u n ic a c ió n ,  i n c lu s o  si es a t ra vé s  
de te x to s ,  la c o m u n ic a c ió n  v i r tu a l  es 
h u m a n a .  " N o  m e n o s  im p o r t a n t e  es  la 
c re a c ió n  de  n o rm a s ,  re g la s ,  re p a r to  
de r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  p a r t i c ip a c ió n  
a t ra v é s  de  las h e r r a m ie n t a s  de  c o 
m u n i c a c ió n  te le m á t ic a s " .

La c re a c ió n  y  el m a n te n im ie n to  de una 
c o m u n id a d  de a p r e n d i z a je  a t ra v é s  
de las h e r r a m ie n t a s  de c o m u n i c a 
c i ó n  s i n c r ó n i c a s  (c ha t ,  v i d e o c o n f e 
renc ia ,  p iz a r ra  d ig i ta l )  y  a s in c ró n ic a s  
(c o r re o  e le c t r ó n i c o ,  f o r o  de  d e b a te ,  
FAQ o p r e g u n t a s  f r e c u e n te s )  e x ig en  
la d e f in i c ió n  de  u n a  s e r ie  de  re g la s  
q u e  f a c i l i t e n  el i n t e r c a m b i o .  E s ta s  
n o r m a s  d e b en  se r  f lex ib les ,  r e d u c id a s  
en n ú m e r o  y  a s u m id a s  p o r  el g ru p o

d e s p u é s  de un d e b a te  que  h a g a  e xp l í 
c i t a s  c u á le s  so n  las e x p e c t a t i v a s  de 
p ro fe s o re s  y  a l u m n o s  c o n  re la c ió n  a 
su  p a r t i c ip a c ió n .  La h o n e s t id a d  y  la 
a p e r t u r a  so n  va lo re s  q u e  d e b e n  re s 
p e ta r s e  en c u a lq u ie r  e n t o r n o  c o m u 
n ic a t iv o  o n line ,  a p a r t i r  de los cu a le s  
a lu m n o s  y  p ro fe s o re s  p u e d e n  c u l t i v a r  
la a m is ta d ,  la e m p a t i a  o  la a y u d a  p s i 
c o ló g i c a  de  los d e m á s .

N o  o b s ta n te ,  t a m b ié n  e x is te n  pe l ig ro s  
d e r iv a d o s  de la c o n s t i t u c i ó n  de g r u 
p o s  de  p re s ió n  q u e  c o n  su s  m e n s a 
je s  p u e d a n  p ro v o c a r  en d e te r m in a d o s  
m ie m b r o s  de la c o m u n id a d  de a p r e n 
d iz a je  s e n t im ie n to s  de no  p e r te n e n c ia  
o  de exc lu s ió n .  El f o r m a d o r  d e b e  de ja r  
c la ro  a t o d o s  los p a r t i c ip a n t e s  q u e  no 
d e b e n  a su m ir ,  p o r  n o r m a  y  sin c r í t i ca ,  
un p e n s a m ie n t o  g rupa l;  c u a n d o  o c u 
rra  d e b e  in te rv e n i r  y  da r  o p c io n e s  a 
o t r o s  m ie m b r o s  s i le n c io s o s  p a ra  que  
h a g a n  su s  a p o r t a c io n e s .  Del m is m o  
m o d o  que  l l a m a m o s  a un a lu m n o  para  
q u e  h ab le  co n  n o s o t ro s  en una  tu toría ,  
p u e d e  se r  n e c e s a r i o  h a c e r  lo m is m o  
en  un  g r u p o  o n l in e ,  e s p e c i a lm e n t e  
p a ra  a p o y a r  a a lu m n o s  c o n  u n a  o p i 
n ió n  d i fe re n te  de  la q u e  m a n i f i e s ta  en 
un m o m e n t o  d e t e r m in a d o  la m ayo r ía .

" C u a l q u i e r  i n t e r a c c i ó n  s o c ia l  n o s  
h a c e  v u ln e r a b le s  en la m is m a  m e d i 
da en q u e  n o s  a b r im o s  al g r u p o "  . Es 
im p o s i b le  a s e g u r a r  la p r i v a c id a d  al 
c ien  p o r  c ie n to  en las c o m u n ic a c io n e s  
e le c t r ó n i c a s .  La e n c r i p t a c ió n  de  los 
m e n s a je s  es  el m e d io  m á s  f ia b le  pa ra  
a s e g u r a r  la p r i v a c id a d ,  p e ro  se  e m 
p lea m u y  p o c o  en el á m b i t o  ed u ca t ivo .  
Lo s  p a r t i c ip a n te s  d e b e n  s a b e r  q u e  su
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c o m u n ic a c ió n  n o  es  segura ,  y  q u e  d e 
ben  re f le x io n a r  a n te s  de c o m p a r t i r  su 
in fo rm a c ió n .  H a y  q u e  t e n e r  p re se n te  
q u e  la p a r t ic ip a c ió n ,  p o r  e je m p lo ,  en 
u n a  l i s ta  de  d is t r i b u c ió n ,  s u p o n e  la 
d i f u s ió n  de  lo s  m e n s a je s  q u e  u n o  
env ía  a t o d o s  los m ie m b r o s  del g r u 
po. Por  ta n to ,  c o r r e m o s  el r i e s g o  de 
s e r  r e c h a z a d o s  o i n c o m p r e n d i d o s  
en n u e s t ra s  r e la c io n e s  c o n  o t ro s .  No 
o b s ta n te ,  los b e n e f i c io s  de la c o n e 
x ió n  s u p e ra n  los r ie sg o s .

C o m o  s o s t ie n e  V o n d e r w e l l  (2 0 0 3 ) :  
"L o s  e s tu d ia n t e s  s ie n te n  q u e  el e n 
t o rn o  on l ine les da una  ve n ta ja  de ser 
'a n ó n im os ' ,  lo cua l les p e rm i te  p la n tea r  
m á s  p re g u n ta s  al p ro fe so r " .  O t ro  e le 
m e n to  c lave  en la u t i l iza c ió n  de las h e 
r r a m ie n ta s  de c o m u n ic a c ió n  s ín c ro n a  
y  a s in c ro n a  co n  f in a l id ades  e d u ca t iva s  
es la g e s t ió n  del t ie m p o .  En un e n to r 
no  c o m u n ic a t i v o  a s ín c r o n o  el a lu m n o  
p u e d e  a c c e d e r  al au la  v i r tua l  o al fo ro  
de d e b a te  en c u a lq u ie r  m o m e n to ,  así  
c o m o  h a ce r  a p o r ta c io n e s  d e s p u é s  de 
un p e r ío d o  de re f lex ión .

Del m i s m o  m o d o  q u e  l l a m a m o s  a un 
a lu m n o  p a ra  q u e  h a b le  c o n  n o s o t ro s  
en u n a  tu to r ía ,  p u e d e  se r  n e c e s a r i o  
h a c e r  lo m i s m o  en un g r u p o  on line,  
e s p e c ia lm e n te  pa ra  a p o y a r  a a lu m n o s  
c o n  u n a  o p in ió n  d i f e re n te  de  la que  
m a n i f i e s ta  en un m o m e n t o  d e t e r m i 
n a d o  la m a y o r ía .  En las m o d a l id a d e s  
a s ín c ro na s ,  el a l u m n o  d is p o n e  del lujo  
del t i e m p o .  Lo s  m e n s a je s  se env ían  
s e g ú n  la c o n v e n ie n c ia  de  lo s  p a r t i 
c ip a n te s ,  d á n d o le s  t i e m p o  p a ra  leer, 
p ro c e s a r  y, si es  el ca so ,  re sp o n d e r .  
N o  o b s ta n te ,  p o r  e s ta  m i s m a  ra zó n
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u n a  re u n ió n  o  s e m in a r i o  p o d r ía  a la r 
g a r s e  e x c e s i v a m e n t e  en  el t i e m p o ,  
lo c u a l  d e b e r ía  c o n s id e r a r s e  en  su 
p la n i f i c a c ió n .

En un e n to r n o  s ín c ro n o  se  ha de c o o r 
d in a r  el t i e m p o  c o n  un g r u p o  d is p e r 
so  g e o g r á f i c a m e n t e  y  o r g a n iz a r lo  de 
m a n e r a  q u e  to d o s  p u e d a n  p a r t ic ip a r  
en  s im i l a r e s  c o n d ic io n e s .  El c h a t ,  o 
c u a lq u ie r  f o r m a  de d e b a te  o n l in e  en 
t i e m p o  real, d i f í c i lm e n te  p e rm i t e  d e 
s a r r o l l a r  un d e b a te  p ro d u c t i v o  o  pa r-  
t i c ip a t i v o  y, c o n  f re c u e n c ia ,  se  r e d u c e  
a un i n t e r c a m b io  e n t re  d o s  p e rs o n a s  
c o n  e s c a s a  p ro fu n d id a d  en los c o n t e 
n id o s .  Es p o s ib le  q u e  un p a r t ic ip a n te ,  
q u e  q u ie ra  r e s p o n d e r  a un m e n s a je  
d e ja d o  v a r ia s  l íneas an tes ,  no  p u e d a  
h a c e r lo  de m o d o  in m e d ia to  d e b id o  al 
n ú m e r o  de p a r t ic ip a n te s  o  a la v e lo c i 
dad  de la c o n e x ió n .  Al d e sa r ro l la rs e  en 
t i e m p o  real, los a lu m n o s  que  e sc r ib e n  
m á s  r á p id o  p u e d e n  s o b r e c a r g a r  de 
m e n s a je s  el c h a t  s in  r e s p e t a r  u n o s  
t u r n o s  de p a r t ic ip a c ió n .  Por  o t ro  lado, 
en g ru p o s  f o r m a d o s  p o r  p e rs o n a s  de 
d i fe re n te s  p a íses  y / o  c o n t in e n te s ,  las 
d i f e re n c ia s  h o ra r ia s  son  m u y  im p o r 
ta n te s  en la p la n i f i c a c ió n  de la p a r t i c i 
p a c ió n .  T o d o  e s to  n o  q u ie re  d e c i r  que  
la f o r m a c ió n  s ín c ro n a  no  te n g a  t a m 
b ié n  a p l i c a c io n e s  o p o r t u n a s .  P ue d e  
se r  e s p e c i a lm e n te  ú ti l  en  re u n io n e s  
c o n  d i n á m ic a s  de b ra in s to rm in g  o 
p a ra  el u s o  e d u c a t i v o  de  la p iz a r ra  
e le c t r ó n i c a .  En c u a lq u ie r  ca so ,  pa ra  
q u e  e s ta  h e r r a m ie n t a  de c o m u n i c a 
c ió n  fu n c io n e  b ien es  n e ce s a r io  q u e  el 
g ru p o  de p a r t i c ip a n t e s  se a  re d u c id o ,  
t e n g a  en c u e n t a  las d i f e re n c ia s  h o r a 
rias y  e s ta b le z c a  p r o c e d im ie n to s  para

u n a  p a r t i c ip a c ió n  e q u i ta t iv a  de to d o s  
los m ie m b r o s  del cu rs o .

Desde el punto  de vista del tu tor on 
line , el t iempo necesario para desarro
llar este t ipo de Intervención educativa 
es tres veces mayor que el empleado 
en una c lase  presencia l. No basta 
con el pro fesor  prepare su materia l y 
lo deje en la web. Al m enos una vez 
al día, deberá exam inar  el sit io para 
responder a las cuestiones planteadas 
por los a lumnos,  dar avisos, sugeren
cias, o s implemente hacer ver y sentir 
su presencia. Aunque la cant idad de 
t iem po necesar ia pueda parecer des
alentadora, el nivel y la cal idad de la 
part ic ipación por parte  de los a lu m 
nos, puede ayudar a valorar posi t iva
mente el t ie m po  empleado.

T a m b ié n  p u e d e n  e x i s t i r  d i f i c u l ta d e s  
c o n  la g e s t i ó n  de  la in f o rm a c ió n .  La 
s o b r e c a r g a  i n f o r m a t i v a  s u e le  se r  la 
c a u s a  m á s  c o m ú n  en el a b a n d o n o  a n 
t ic ip a d o  de los a lu m n o s  en c u rs o s  o n 
l ine. S ie n ten  im p o te n c ia  pa ra  m a n e ja r  
la c a n t i d a d  de i n f o r m a c ió n  q u e  se va 
a c u m u la n d o  a m e d i d a  q u e  el c u r s o  
se  d e s a r ro l la ,  m a n i f i e s ta n  a n s ie d a d  
a n te  la t a r d a n z a  en o b te n e r  a lg u n a s  
r e s p u e s ta s  o  t ie n e n  d i f i c u l ta d e s  pa ra  
n a v e g a r  o n l in e  y  s e g u i r  el h i lo  de los 
d e b a te s .  C o n  la a d ic c ió n  in f o rm a t iv a  
o c u r r e  lo c o n t r a r i o .  L o s  p a r t i c i p a n 
tes p u e d e n  c o m e n z a r  a "e m p a c h a rs e "  
c o n  in te r c a m b io s  de c o r r e o  e le c t r ó n i 
c o  o  c o n t r i b u c io n e s  a los d i fe re n te s  
f o ro s  del s i t io  del cu rs o .

Se d e sa r ro l la  un se n t id o  de u rgenc ia ,  
u n id o  a la f r u s t r a c ió n  p o r  la f a l ta  de
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r e s p u e s t a s  r á p id a s  de  lo s  d e m á s .  
N e ce s i ta n  m á s  t i e m p o  pa ra  a c a p a ra r  
d a to s  e in fo rm a c ió n ,  q u e  e s c a p a n  a 
los o b je t iv o s  rea les del cu rso .  Pueden  
l legar a a is la rse  s o c ia lm e n te  al p a sa r  
m u c h o  t i e m p o  c o n e c t a d o s  a In ternet .  
En e s to s  casos ,  el p ro p io  a lu m n o  no es 
c o n s c ie n te  de el lo, y  el p ro fe s o r  debe  
a s e s o r a r lo  p a ra  g e s t i o n a r  c o r r e c t a 
m e n t e  su  t i e m p o .  C o n ra d  y  C row e l l  
(1 9 9 7 )  o f r e c e n  las s ig u ie n te s  s u g e 
re n c ia s  pa ra  p e rs o n a s  q u e  m a n i f i e s 
ten  e s te  p ro b le m a :  (a) e s ta b le c e r  un 
t i e m p o  e s p e c í f i c o  c a d a  día p a ra  leer 
y  re s p o n d e r  los m e n s a je s ,  en vez  de 
h a ce r lo  a lo la rgo  de to d o  el día; (b) e s 
p e ra r  p a ra  re s p o n d e r  un m e n s a je  que 
ha l legado  y  se r  c u id a d o s o  en lo que 
se d ice  y  c ó m o  se dice;  (c) e s ta b le c e r  
p r io r id a d e s  c la ra s  a la h o ra  de t ra ta r  
los m e n s a je s  y  c a te g o r iz a r lo s  p o r  im 
p o r ta n c ia  y  u rg e n c ia  en la re sp u e s ta .

Con f re c u e n c ia  las p ro p u e s ta s  de c u r 
so s  o n l in e  se  d is e ña n  s o b re  la b a se  de 
u n a  d u ra c ió n  s im i la r  a la d e s a r ro l la d a  
en la e n s e ñ a n z a  p re s e n c ia l  ( t r i m e s 
t re s  o  s e m e s t re s ) .  Esto  p u e d e  inh ib i r  
un  d e s a r r o l l o  a d e c u a d o  de l c u r s o ,  
que, c o n  f r e c u e n c ia ,  t o m a  un r i t m o  
p ro p io  q u e  d e f in e n  los p a r t ic ip a n te s .  

En cua lqu ie r caso, los a lum nos nece
si tan ap render  a d iv id ir  su t ie m p o  en 
tareas: leer el materia l as ignado para 
p repa ra r  el debate  on l ine, leer las 
con tr ibuc iones de otros com pañeros  
y p repara r las propias,  pa r t ic ip a r  en 
pequeños g ru pos de trabajo, y c o m 
ple tar las d em ás  ta reas del curso.

El f o r m a d o r  p u e d e  a y u d a r  a e s te  p r o 
ce s o  o f r e c ie n d o  m a te r ia l  de lec tu ra  en

t a m a ñ o s  m a n e ja b le s ,  in te n ta r  h a c e r  
r e s p e ta r  los l ím i te s  t e m p o r a le s  pa ra  
los d e b a te s  de  un t e m a  p a r t i c u la r  y 
e s t a b le c e r  p a u ta s  p a ra  la p a r t i c i p a 
c ió n .  Si se  c o m p a r t e  el t i e m p o  del 
a p re n d iz a je  o n l in e  c o n  o t r o s  c u rs o s  
p re se n c ia le s ,  en el m o m e n t o  en que  
lo s  r e q u e r im ie n t o s  de  e s t o s  s u b a n  
(p o r  e je m p lo ,  en p e r ío d o s  de e x á m e 
nes), la p a r t i c ip a c ió n  in e v i ta b le m e n te  
m e n g u a rá .

O tra  va r ia b le  de  in te rés  es  el t a m a ñ o  
de los g ru p o s .  En un e n t o r n o  s ín c ro n o  
los t a m a ñ o s  de los g ru p o s  d e b e r ían  
se r  b a s t a n t e  r e d u c id o s  p a ra  p e rm i t i r  
la p a r t i c i p a c i ó n  de t o d o s  y  p re v e n i r  
la s o b r e c a r g a  de  i n f o r m a c i ó n .  De 
c i n c o  a d iez  m ie m b r o s  p o d r ía  c o n s i 
d e ra rs e  un n ú m e r o  ideal . Los g ru p o s  
a s ín c ro n o s ,  sin  e m b a rg o ,  p u e d e n  ser 
m u c h o  m á s  g r a n d e s  (v e in te  o  m á s  
p a r t i c i p a n t e s  p u e d e n  l le va r  a c a b o  
u n a  e x p e r ie n c ia  e x i to s a  en un e n t o r 
no  a s ín c ro n o ) .

" N o  o b s ta n te ,  el é x i to  d e p e n d e  de las 
c a p a c id a d e s  del f o r m a d o r  c o m o  d in a -  
m iz ad o r ,  su c o n o c i m ie n t o  del m e d io  
e le c t ró n ico ,  el c o n te n id o  q ue  se d e b a 
te  y  e s tu d ia  y  los m e d io s  a t ra vé s  de 
los c u a le s  t ie n e  lu g a r  la e x p lo r a c ió n  
de l c o n t e n id o " .  G u i t e r t  y  G i m é n e z  
(2 0 0 2 )  a n a l iza n  las c o n d ic io n e s  que  
t ie n e  q u e  t e n e r  la c o m u n ic a c ió n  o n l i -  
ne pa ra  p o d e r  t ra b a ja r  c o n ju n t a m e n t e  
de m a n e ra  e f ica z :
1. En to d o  m o m e n t o  la c o m u n ic a c ió n  
d e b e  se r  f r e c u e n te ,  rá p id a ,  q u e  f a v o 
rezca  y  d in a m ic e  el f u n c i o n a m ie n t o  y 
la ta re a  del g ru p o .
2. Al m i s m o  t i e m p o ,  la e x p o s i c i ó n

de las id eas  d e b e  se r  c la ra ,  p a ra  p o 
d e r la s  c o m p a r t i r  y  e v a lu a r  de  m o d o  
c o n ju n to .
3. S ie m p r e  se  d e b e n  j u s t i f i c a r  las 
a f i r m a c i o n e s  q u e  se h a g an ,  a f in  de 
q u e  p u e d a n  se r  c r i t i c a d a s  de f o r m a  
c o n s t r u c t i v a  p o r  el re s to  del g ru p o .
4. T a m b ié n  se d e b e  f i ja r  un s i s te m a  
p a ra  ir a c u m u la n d o ,  o r g a n i z a n d o  y 
r e v i s a n d o  la i n f o r m a c i ó n  que ,  p r o 
g re s i v a m e n t e ,  se  ha  ido  a p o r t a n d o  
en g ru p o .

"El in t e r c a m b io  de in f o r m a c ió n  t ie n e  
q u e  se r  e x p lo ra to r io ,  es deci r, t o d a s  
las id eas  a p o r t a d a s  p o r  el g ru p o  d e 
b e n  t ra ta rs e  de  fo rm a  c r ít ic a , p e ro  
c o n s tru c tiv a m e n te ; los  ra z o n a m ie n 
tos se irán  h a c ie n d o  p a u la tin a m e n te  
m á s  exp líc ito s". P o r  ta n to ,  no  se p e r 
s ig u e  la s u m a  de las a r g u m e n t a c i o 
nes,  s in o  q u e  e s ta s  h a g a n  e vo lu c io n a r  
el a p re n d iz a je  c o n ju n to .

Es i m p o r t a n t e  d e s a r r o l l a r  la c a p a 
c i d a d  d e  l l e g a r  a c o n s e n s o s .  E s to  
s u p o n e  n o  c o n f o r m a r s e  c o n  e s t a r  
t o d o s  de  a c u e r d o  o  en  d e s a c u e r d o  
s o b r e  un a s u n t o  o  t e m a ,  s in o  e s fo r 
z a r s e  en  a r g u m e n ta r  la s  ra z o n e s  
q u e  s o p o r ta n  n u e s tra  o p in ió n . Los 
m ie m b r o s  del g ru p o  h a n  de c o m p r o 
m e t e r s e  a c o m p a r t i r  t o d a  la i n f o r m a 
c ió n ,  a s í  c o m o  t e n e r  en  c u e n t a  las 
s u g e r e n c i a s  de  lo s  d e m á s .  F o r m a r  
un s e n t im ie n t o  de c o m u n id a d  p a re c e  
s e r  un  p r i m e r  p a s o  n e c e s a r i o  p a ra  
el a p r e n d i z a je  c o la b o r a t i v o .  Sin e s te  
s e n t i d o  las p e r s o n a s  se  m u e s t r a n  
m á s  a n s io s a s ,  d e fe n s iv a s ,  r e a c ia s  a 
a s u m i r  r i e s g o s  q u e  les im p l i q u e n  el 
p r o c e s o  de  a p re n d iz a je .
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La invest igac ión en el c a m p o  del a p re n 
dizaje  co la b o ra t ivo  sug ie re  que  el est i lo  
de c o m u n ic a c ió n  m á s  a d e c u a d o  es el 
que  e s tá  re la c io n a d o  co n  el “modelo 
de racionalidad comunicativa de Ha- 
bermas (1999)”. Este es t i lo  es d e m o 
crático , respetuoso , a b ie rto  a  los d e 
sa fío s , p rep arad o  pa ra  a p o rta r  ideas  
fu n d am en ta d a s  y  b u s c a r consensos, 
ba s a d o  en la  crítica . La c o m u n id a d  de 
a p rend iza je  es el veh ícu lo  a t ravés  del 
cua l t iene  lugar  el a p re n d iza je  on line. 
Los m ie m b r o s  d e p enden  u n o s  de o tros  
para  log ra r los resu l tados  de a p rend iza 
je  del cu rso .  Sin el a p o yo  y  la p a r t ic ip a 
c ión  de una c o m u n id a d  de aprendiza je , 
no ha y  cu rs o  on line. Pero, o b v ia m e n 
te, u n a  c o m u n id a d  de a p re n d iza je  no 
puede  ser creada  po r  una sola  persona .  
A u n q u e  el p ro fe so r  es re sp o n sa b le  de 
fac i l i tar el p roceso,  los par t ic ip an tes  t ie 
nen una  resp o n sa b i l ida d  en la c reac ió n  
de la c o m u n id a d .

La h a b i l id a d  p a ra  c o l a b o r a r  y  c r e a r  
c o n o c i m ie n t o  y  s i g n i f i c a d o  en c o m ú n  
es un  in d i c a d o r  c la ro  de q u e  u n a  c o 
m u n i d a d  de  a p r e n d i z a je  v i r t u a l  f u e  
c r e a d a  c o n  é x i t o .  L o s  in d i c a d o r e s  
q u e  P a l lo f f  y  P ra t  (19 9 9 )  s e le c c io n a n  
p a ra  id e n t i f i c a r  q u e  u n a  c o m u n id a d  
de a p re n d iz a je  en un e n t o r n o  v i r tu a l  
de  a p r e n d i z a j e  ha  s i d o  r e a lm e n t e  
c o n s t i t u id a  s o n  los s ig u ie n te s :
(1) I n t e r a c c i ó n  a c t i v a ,  q u e  im p l i c a  
ta n to  el c o n t e n id o  del c u r s o  c o m o  la 
c o m u n ic a c ió n  p e rso n a l .
(2) A p r e n d iz a je  c o la b o r a t i v o  e v id e n 
c ia d o  p o r  c o m e n t a r i o s  d i r ig id o s  p r i n 
c i p a lm e n t e  e n t re  a l u m n o s  m á s  q u e  
e n t re  a lu m n o  y  p ro fe so r .
(3)  S i g n i f i c a d o  c o n s t r u i d o  s o c i a l 

m e n t e  e v i d e n c ia d o  p o r  el a c u e r d o  
o  el c u e s t i o n a m ie n t o ,  c o n  el in te n to  
de  lo g ra r  a c u e r d o s  s o b re  a s u n t o s  de 
s ig n i f i c a d o s .
(4) C o m p a r t i r  re c u rs o s  en t re  a lu m n o s .
(5)  E x p re s io n e s  de a p o y o  y  m o t i v a 
c i ó n  in t e r c a m b ia d a s  e n t re  a lu m n o s ,  
a s í  c o m o  c o n o c i m ie n t o  p a ra  e v a lu a r  
c r í t i c a m e n t e  el t r a b a jo  de o t ro s .

V o lv ie n d o  a la e x p e r ie n c ia  de la a s i g 
n a tu r a  en la e x te n s ió n  áu l ica ,  p a s a 
re m o s  a c o m e n t a r  a lg u n o s  d a to s  r e 
le v a n te s  s u rg id o s  d u ra n te  el p e r ío d o  
d e s a r ro l la d o .

TRASLADOS DOCENTES
En s u s  in ic io s  ( c o h o r te  a ñ o  2 0 1 7 )  los 
d o c e n t e s  v ia ja b a n  p o r  su  c u e n t a  en 
c o le c t i v o s  de la rga  d is ta n c ia  q u e  no  
te n ía n  v ia je  d i r e c to  a d ic h a  lo c a l id a d  
( R e s i s t e n c i a - S á e n z  P e ñ a  y  S á e n z  
P e ñ a -G e n e ra l  P inedo) ,  lo q u e  g e n e 
ra b a  el in c o n v e n ie n te  de  u t i l iz a r  do s  
m e d i o s  de  t r a n s p o r t e  p a ra  l l e g a r  a 
d e s t in o ,  q u e  p o r  c i e r to  c o n c lu ía  en la 
e s t a c ió n  te rm in a l  y  de a l l í  h a b r ía  que  
c a m in a r  u n a s  c i n c o  c u a d ra s  co n  to d o  
lo q u e  e l lo  c o n l le v a  p a ra  l lega r  a d e s 
t in o .  Igua l s i t u a c ió n  se  re p e t ía  pa ra  
v o lve r  a R es is tenc ia ,  co n  e l lo  d e m o ra s  
y  a g o b io s  p ro p io s  de la s i tu a c ió n .  Con 
s u e r te  en las s ig u ie n te s  c o h o r te s ,  a ñ o  
2 0 1 8  y  2019,  se  p u d o  s o r t e a r  el i n 
co n v e n ie n te ,  c u b r i e n d o  los t r a s la d o s

de d o c e n te s  c o n  m ó v i l e s  p ro p io s  de 
la in s t i t u c ió n ,  p e ro  c o n  v ia je s  de  f r e 
c u e n c ia  q u in c e n a l  en ve z  de se m a n a l ,  
c o m o  se  s e ñ a ló  a n te r io rm e n te .

A LUM N O S. DATOS 
ESTADÍSTICOS
Los  a lu m n o s  p ro v e n ie n te s  de d iv e r 
sa s  lo c a l id a d e s  del in te r io r  de la p r o 
v i n c ia  (C h a ra ta ,  L a s  B re ñ a s ,  S á e n z  
Peña, Quimi lí ,  G a n ce d o ,  V il la  Ánge la ,  
C a m p o  L a rg o ,  e n t r e  o t r a s )  p o s e e n  
e d a d e s  que  f l u c t ú a n  e n t re  los 18 a ñ o s  
y  los 50 años,  y  d ive rsa s  o c u p a c io n e s :  
d o c e n te s ,  p e rs o n a l  a d m i n is t r a t i v o  de 
o r g a n i s m o s  del E s tado,  t r a b a ja d o re s  
p a r t ic u la re s ,  a m a s  de casa ,  c o n  f a m i 
lia a c a rg o ,  etc. , s ie n d o  g e n e r a lm e n t e  
en su  m a y o r ía  e s tu d ia n te s .  El s ig u ie n 
te  c u a d r o - r e s u m e n  p re te n d e  m o s t r a r  
los d a to s  r e g is t ra d o s  d u ra n te  los a ñ o s  
2 0 1 7  a 2019,  r e s p e c to  de c a n t i d a d e s  
de  a l u m n o s  y  r e n d im ie n t o s  de c u r 
s a d o .  P a ra  l o g r a r  u n a  v a l o r a c i ó n  
m á s  a c a b a d a  del t e m a ,  ser ía  b u e n o  
c o n t a r  c o n  el s e g u im ie n t o  m á s  p o r 
m e n o r i z a d o  del a l u m n o  d e s d e  s u s  
in ic io s  en la e x te n s ió n  h a s ta  su d e s 
t in o  f ina l o c o n c lu s i ó n  de la c a r re ra  
y  del c o s t o - b e n e f i c i o  de su  a p o r t e  
a la s o c ie d a d .  Por  e x p e r ie n c ia s  v i s 
ta s  (sin c o n t a r  c o n  p ru e b a s  p re c is a s  
o  r e l e v a m ie n to s ) ,  el p o r c e n t a je  de 
a lu m n o s  re g u la re s  q u e  d e c id e  s e g u i r  
el s e g u n d o  a ñ o  d ec l ina  m ín im a m e n te .

Cantidad de alumnos Cohorte 2017 Cohorte 2018 Cohorte 2019
I n ic io  de l c u r s a d o 33 31 4 6
N u n c a  a s i s t i e r o n /  
a b a n d o n a r o n  /  l ib res 2 19 17

R e g u la r iz a ro n 21 11 En p ro c e s o
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ASPECTOS POSITIVOS
- M e j o r  r e l a c ió n  d o c e n t e - a l u m n o  
( p r o d u c t o  de l r e d u c i d o  n ú m e r o  de 
a lu m n o s ,  q u e  o s c i la  e n t re  los t re in ta  a 
c u a re n ta  c o m o  m á x im o  en el c o m ie n 
zo  del año), co n  m a y o r  a c e rc a m ie n to  y 
c o m p r e n s i ó n  de los a lu m n o s .
- M a y o r  c o h e s i ó n  en  el g r u p o  de 
a lu m n o s ,  t a m b ié n  a s í  co n  a lu m n o s  de 
o t r o s  a ñ o s  de  c u r s a d o  de la ca r re ra .
- D is p o n ib i l id a d  de m o v i l id a d  p ro p ia  
p a ra  el t ra s la d o  de  d o c e n te s .
- Sa la  de p ro fe s o re s  (en a ñ o s  a n t e 
r io re s  n o  ex is t ía  ta l loca l) .
- C a p a c i t a c i ó n  g r a t u i t a  a lo s  d o 
c e n te s  en m a te r ia  de u s o  de las TIC 
(U N N E -V i r tu a l ) ,  a d e m á s  de o t r o s  c u r 
s o s  de c a p a c i t a c i ó n  b r i n d a d o s  p o r  
el p r o g r a m a  de  f o r m a c i ó n  d o c e n t e  
c o n t in u a .
- C a p ta c ió n  de los a lu m n o s  del in te 
r io r  al s i s te m a  u n iv e rs i ta r io  en in s ta n 
c ia s  in ic ia les  en la t o m a  de d e c is io n e s  
p a ra  u n a  c a r re ra  u n iv e r s i ta r ia .

ASPECTOS NEGATIVOS. 
DIFICULTADES
- C o n e x ió n  d e f ic ie n te  a In te rn e t  en el 
C e n t ro  R e g io n a l  P inedo.
- A lu m n o s  c o n  d i f i c u l ta d e s  p a ra  a p r o 
p ia rs e  del u s o  del a u la  v i r tu a l ,  e s c a s a  
o r i e n ta c ió n  o  m o t i v a c ió n  en el u s o  de 
es ta .
- E s c a s a  r e s p u e s t a  a e s t í m u l o s  o 
c o n s u l ta s  en fo ros ,  p u b l ica c io n e s ,  etc.
- P r e d o m in io  de c o n s u l t a s  p r i v a d a s  
p o r  s o b re  las p ú b l i c a s  a n te  d u d a s  o 
p ro b le m a s  e n c o n t r a d o s  p o r  p a r te  de 
los a lu m n o s .
- F a l ta  de  t i e m p o  p o r  p a r t e  de  lo s  
d o c e n t e s  e n  la e la b o r a c i ó n  de d e v o 
l u c io n e s  en  lo s  e n t o r n o s  v i r t u a le s ,

lo q u e  h a c e  q u e  lo s  s e g u i m i e n t o s /  
d e v o l u c i o n e s  s e a n  m á s  q u e  n a d a  
p r e s e n c i a le s .  E s to  s u c e d e  en  p a r t e  
d e b i d o  a la d e d i c a c i ó n  s i m p l e  de  
la m a y o r í a  de  lo s  d o c e n t e s  y, t a m 
b ié n ,  p o r  la e le v a d a  d i s p o n i b i l i d a d  
de  t i e m p o  r e q u e r i d o  p a r a  la o r g a 
n iz a c ió n ,  s e g u im i e n t o ,  d e v o lu c ió n  y 
a lm a c e n a m i e n t o  de  las a c t i v i d a d e s  
en e s t o s  e n t o r n o s ,  lo q u e  o c a s i o n a  
c o n s e c u e n t e m e n t e  la u t i l i z a c ió n  del 
a u la  v i r t u a l  c o m o  m e r o  r e p o s i t o r i o  
de  i n f o r m a c i ó n ,  s in  u s o  de l p r o v e 
c h o  to ta l  q u e  p o s e e  ta l h e r r a m ie n t a .
- E n c u e n t r o s  p re s e n c ia le s  re d u c id o s  
(a l u m n o s  q u e  s o l i c i t a n  m á s  c la s e s  
p re se n c ia le s ,  c o m o  era  en un p r im e r  
m o m e n to ) .
- I n c u m p l im ie n t o  f r e c u e n te  en fe c h a s  
de e n t r e g a  ( d i f i c u l t a d  en la a d a p t a 
c ió n  al s i s t e m a  u n iv e r s i t a r io  p o r  p a r 
te  de los a lu m n o s ,  t a m b ié n  d e b id o  a 
la h o lg a d a  f r e c u e n c ia  de  las c la s e s  
p re se n c ia le s ) .
- Fa l ta  de  e q u i p a m i e n t o  a d e c u a d o  
p a ra  a lu m n o s  de e d u c a c ió n  té c n ic a  
( ta b le ro s ,  m e s a s  g ru p a le s ,  b ib l io te c a  
c o n  b ib l io g ra f ía  p ro p ia  p a ra  la ca r re ra  
de a rq u i te c tu ra ) .
- La no  c o n c r e c i ó n  de  m e s a s  e x a 
m in a d o r a s  en el CRU d e b id o  la ba ja  
c a n t id a d  de a lu m n o s  p re s e n te s  en las 
m e s a s  de e x a m e n ;  los p r e s u p u e s to s  
no  l legan  a c u b r i r  los g a s to s  g e n e r a 
dos  pa ra  su  co n c re c ió n ,  y  los a lu m n o s  
deben  v ia ja r  a la ca p i ta l  de la p rov inc ia  
pa ra  c o n c lu i r  c o n  ta l t rá m i te .

CONCLUSIONES Y/O  
REFLEXIONES FINALES
De la e x p e r ie n c ia  re a l iza d a  se  re sc a ta  
la c o b e r t u r a  a d e m a n d a s  de c a p a c i 

t a c ió n  en s e c to r e s  m á s  a le j a d o s  de 
la p ro v in c ia ,  la a d a p t a c ió n  de la e d u 
c a c ió n  a t i e m p o s  a c t u a le s  y  la u t i l i 
z a c ió n  de  los r e c u r s o s  te c n o ló g i c o s  
d is p o n ib le s ,  a c t u a n d o  p o s i t i v a m e n t e  
c o m o  a m o r t i g u a d o r  e c o n ó m i c o  o 
r e c u r s o  fa c i l i t a d o r  p a ra  la f o r m a c ió n  
su p e r io r  d u ra n te  los p r im e ro s  a ñ o s  de 
u n a  c a r r e ra  u n iv e r s i t a r ia .  Se p o d r ía  
dec i r  q u e  la e x te n s ió n  se e n c u e n t ra  en 
los in ic io s  de  su  d e s a r ro l lo  y  e x p a n 
s ión, c o n  p o s ib i l i d a d e s  y  p e rs p e c t i v a s  
de m e jo ra s .
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