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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion ha sido describir los efectos de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) que trae la llamada cuarta
revolucién industrial en la practica profesional de los Contadores Publicos de la
ciudad de Resistencia, provincia del Chaco, Argentina y su impacto en la profesion
considerando los cambios en el entorno laboral, la globalizacion y la creciente
demanda de datos.

La metodologia utilizada fue de tipo bibliografico, haciendo un analisis de los
antecedentes internacionales, nacionales y locales sobre las tecnologias de la cuarta
revolucién industrial que impactan en la profesion.

Se aplicdé un enfoque descriptivo, cuantitativo, buscando especificar
caracteristicas importantes de las distintas herramientas que existen de utilizacion en
las practicas profesionales actuales. De este estudio participaron 82 profesionales de
distintas edades, a través de un cuestionario disefiado para tal efecto.

Se concluyd que las distintas herramientas que existen sobre tecnologias (TICs)
para ser aplicadas y que requieren una actualizacién, aprovechando las fortalezas de
las instituciones educativas y profesionales para morigerar las diferencias o
debilidades que posee los profesionales, en especial los contadores publicos, a la

hora de su utilizacién.
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Introduccion

La llamada revolucién “4.0” esta caracterizada por la conectividad y tecnologias
disruptivas como el blockchain, inteligencia artificial, la nube, machine learning o big
data, ocasionando desafios en la profesion donde las TICs aun no estan del todo
desarrolladas, como por ejemplo en la ciudad de Resistencia.

Los cambios son previsibles con la incorporacion de nuevas tecnologias que
estan y seran afectadas en los roles profesionales, lo cual requerira un alto grado de
conocimiento técnico y habilidades blandas, la innovacion y creatividad determinaran
en mayor o menor grado el éxito laboral y profesional.

Con esta investigacion pretendemos describir cual es la incidencia de las TICs
4.0 en el ejercicio profesional de los contadores publicos de la ciudad de Resistencia

y cOmo nos preparamos para este desafio.

Objetivos
Objetivo General: Describir los efectos de las TICs de la cuarta revolucion industrial
en la practica profesional de los Contadores Publicos, en la ciudad de Resistencia.
Objetivo especifico: Identificar las fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades de las TICs 4.0 en el ejercicio profesional, de los Contadores Publicos
de Resistencia.
Objetivo Socioecondmico: Mejorar la competitividad del profesional y repensar su
rol e insercion en el mundo laboral actual y del futuro.
Metodologia

La investigacion responde a un disefno no experimental, bibliografico, cuantitativo
y descriptivo mediante encuesta en trabajo de campo. La tarea desarrollada en la fase
empirica ha permitido determinar fortalezas y debilidades del tema abordado,
pretendiendo realizar un aporte a la comunidad académica y profesional de la region
nordeste de Argentina.

Se invitd a responder la encuesta sobre conocimiento de tecnologias de
informacién y comunicacion, a la que podian acceder por medio de un enlace al
programa Google Forms.

Como fuera anticipado, la aplicacion del cuestionario se realizé por medio de un
enlace al programa Google Forms y fue supervisada por los integrantes de este equipo
de trabajo. Concluida la tarea de campo y el ordenamiento de la informacion obtenida,

se procedi6 a la construccion del presente informe.



Resultados

La lectura e interpretacion de los resultados constituyen una parte fundamental
de la fase cuantitativa de esta investigacion. Los profesionales encuestados de mayor
participacion fueron los de un rango etario comprendido de 31 afios a 50 afios de edad.

(Ver cuadro)

de 41 a50 38,30%
de 31a40 33,30%
de 51 a 60 18,50%
de61a70 8,60%
de 21 a 30 2,50%

Tabla 1. Edades. Elaboracion propia

Con respecto al ambito donde ejercen la profesion: se advierte que en el privado
es el mas relevante con un 45,10%, en el publico un 17,10% y en ambos el 37,80%.
El tipo de actividad en forma independiente (profesion liberal) responde el 28%, en
relacion de dependencia el 25,60% y en ambas el 46,30%.

Se observé el nivel de conocimiento de los profesionales sobre las distintas
ofertas tecnoldgicas, se puede apreciar en la tabla 2: Nivel de Conocimiento, la

diversidad de las respuestas.

No 2 Me Estoy Lo use Lo uso
escuchado |. . .
conozco hablar interesa | capacitdndome | algunavez | habitualmente

Herramientas de ofimatica 5 9 20 0 2 48
Software contables 1 13 21 4 6 43
Computacion en la nube 1 19 22 3 6 34
Técnicas financieras 5 22 23 9 9 16
Blockchain y Cripto 4 34 29 7 9 8
Ciberseguridad 2 34 37 5 4 6
IA y aprendizaje automatico 3 25 36 11 15 4
NFT 32 28 17 1 5 4
Automatizacion de procesos 14 27 32 6 4 4
Big Data y Analisis de datos 11 30 29 7 10 3
Contratos inteligentes 29 24 25 4 4 2
Técnicas aut. De auditoria 17 26 35 2 4 2

Reconocimiento de
evidencias 29 17 26 3 3 2

Base de datos no

estructuradas 40 19 12 2 4 2
Realidad virtual 8 39 28 4 6 1

Tabla 2. Nivel de conocimiento. Elaboracion propia
Podemos observar que mas del 45% “no conocen” todas las herramientas o a
“escuchado hablar” pero en bajo porcentaje (no mas del 13%) y se estan capacitando,

también resaltan que les interesa capacitarse y/o conocer las tecnologias (42,68%).



Ademas, se realizd un diagnéstico, sobre las Debilidades, Fortalezas,
Oportunidades y Amenazas que perciben los profesionales sobre las nuevas

herramientas tecnoldgicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Ahorro de tiempo/Agilidad Poca claridad o instrucciones para su uso
Eficiencia, productividad y practicidad Requiere capacitacién y actualizacion por parte del usuario
Imprescindibles Implica conocimientos previos
Rapidézy oportunidad Costos elevados de mantenimiento
Capacidad de procesar grandes volumenes de datos | Resistencia la cambio
Infomacion precisa Dependencia
Facilitadoras y optimizadoras del trabajo Débil atencion a la especificidad
Automatizacién de procesos Robo de datos o avasallamiento de informacién
Celeridad y precision Seguridad vulnerable
Sirven para dar informacién al cliente Crea dependencia

Mejora la calidad del trabajo
Facilita el acceso remoto
Disminuye errores

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Desarrollo de nuevos ambitos y sectores econémicos |Uso para actividades ilegales
Permiten ampliar la cartera de clientes Automatizacién de procesos
Facilita los procesos automaticos Robo de datos
Surgen nuevos negocios Pérdida de informacion si no se realizan los back up
Valor agregado de aquel que se capacite Tecnologia obsoleta rapidamente
Optimizacion de tiempo Pérdida de conexion, demoras
Calidad en la prestacion de servicos Disminucion de puestos de trabajos/pérdidas de empleos

Tabla 3. Matriz FODA. Elaboracion propia
Conclusiones

Teniendo en cuenta que el impacto de la transformacién digital puede ser
diferente segun el ambito en que se desempefien, sin duda sera significativo para
todos, independientemente del expertise que posean.

Hoy estamos ante la oportunidad de poder modelar nuestro futuro. Muchas
compainias y redes profesionales, en otros rubros, ya han decidido ser protagonistas
y reinventarse para estar a la altura de las demandas que surgiran.

Cabe preguntarnos ¢;Qué nos deparara la proxima media década? ;Podemos
basarnos en nuestras impresiones actuales sobre estas herramientas para juzgar su
calidad, o nos sorprenderan con su desarrollo? Esta investigacion posee sugerencias
para la Facultad de Ciencias Econdémicas y para los Consejos Profesionales en
Ciencias Econdmicas de la region, y seran expuestos en reuniones de divulgaciones

proximas.
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