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Resumen

Para las empresas, la gestion de la informacion es ¢l proceso de obtener, analizar y procesar informacioén
que sirva para la toma de decisiones de los niveles gerenciales, convirtiéndose ese proceso en una forma de
generar valor y riqueza para la organizacion. En ese contexto, es importante identificar métodos y
tecnologias para gestionar informacion interna y externa de la organizacién en cada uno de los procesos
gerenciales. Es por ello que se presentan conceptos basicos sobre métodos v tecnologias para gestionar
informacidn interna y externa de la organizacion en cada uno de los procesos gerenciales, conformandose
en un avance del marco tedrico del Proyecto de Investigacién denominado “Las representaciones sociales
sobre la gestion de la informacion que poseen los gerentes de empresas situadas en el Gran Resistencia y
en la ciudad de Corrientes”.

Palabras clave: Gestion de la informacién / Informacién / Organizacion / Decisién / Gerentes
Origen de la Gestion de la Informacion

Los origenes de la gestion de informacion se remite a la década de 1960 cuando surge la
Information Science en los Estados Unidos y su primera definicion aparece en las
conferencias celebradas en 1961 y 1962, en el Georgia Institute of Technology. Uno de
los mas representativos es Borko (1968, pp.3-5), quien define la Information Science

COmMoO una:

ciencia interdisciplinaria que investiga las propiedades y el

comportamiento de la informacion, las fuerzas que gobiernan el flujo y el

422
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uso de la informacion, y las técnicas, manuales y mecanicas, del proceso
informativo para su eficaz almacenamiento, recuperacion y diseminacion,
que incluye un nivel tedrico, de ciencia pura, junto a un nivel operativo de
ciencia aplicada, en el que estan presentes todas las disciplinas
relacionadas con la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién:

Archivistica, Biblioteconomia y Documentacion.

Es en la década de 1980, cuando se considera el surgimiento en el ambito de la
informacion de la gestion de informacion o Information Management, considerada una
nueva aplicacion practica de la Information Science o Ciencia de la Informacién y aunque
posee elementos en comun con el resto de las disciplinas afines, Bibliotecologia,
Documentacion, Archivistica, Biblioteconomia, no debe confundirse con ninguna de
ellas. Este nuevo marco, requiere de un profesional con responsabilidades en el disefio y
desarrollo de los sistemas de informacién en las organizaciones ya que segun Faire-
Wesseis (1997), la gestion del recurso informacion se trata de una revolucion basada en
la informacion, porque los avances tecnologicos actuales permiten procesar, almacenar,
recuperar y comunicar informacion en cualquiera de sus formas -voz, textos, imagenes-

sin importar la distancia, el tiempo o su volumen.

La disciplina referida tiene su origen en los debates del Congreso Norteamericano, cuando
se aprueba la Paper Work Reduction Act (1980) que responde a la necesidad de reducir
los tramites burocraticos y el papeleo existente en la administracion norteamericana.
Aparece entonces la gerencia de recursos de informacién, cuyo propdsito era “ofrecer
mecanismos que permitieran a la organizacion, adquirir, producir y transmitir, al menor
costo posible, datos e informacidn con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para

servir a los objetivos de la organizacion”.

Y es por eso que a partir de este momento, se considera a la informacién como un recurso
importante para la consecucion de los objetivos de cualquier organizacion y debe

administrarse con criterios de economia y eficacia.

De acuerdo con Torricella Morales, Lee Tenorio & Carbonell De La Fé (2008), en la
década de 1990 la aparicion de Internet provoca un impulso para el fendémeno de la
explosion de la informacidn. Esta situacion, unida al progresivo desarrollo tecnolédgico,

conlleva que desempefio de las organizaciones de hoy, inmersas en la sociedad de la

423
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informacion y del conocimiento esta, en gran medida, determinado por su capacidad para
crear valor por medio de la solucion de los retos que plantea el entorno, mediante la
identificacion y perfeccionamiento de los flujos de informacién utiles, que aportan
valores a sus decisiones y quehaceres cotidianos, es decir, mediante la gestion de la

informacion y el conocimiento.
Conceptos fundamentales de Gestion de la Informacion

La informacion es considerada un recurso trascendental para la sociedad, ya que se utiliza
para soportar un hecho, trasmitir conocimiento y comunicarse. En el contexto empresarial
u organizacional, constituye un recurso decisivo que puede determinar el éxito de una

organizacion siempre y cuando se gestione de manera eficiente.

De acuerdo a lo expresado por Ponjudn (2003), la gestion de la informacion es el proceso
mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (econdémicos, fisicos,
humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para la sociedad a la que sirve.
Tiene como elemento basico, la gestion del ciclo de vida de este recurso y se desarrolla
en cualquier organizacidn, en particular, también se desarrolla las, llamadas unidades de

informacion.

Seguin Manso Rodriguez (2008, p.60), la gestion de la informacion es “el conjunto de las
actividades que se realizan con el propodsito de adquirir, procesar, almacenar y finalmente
recuperar, de manera adecuada, la informacién que se produce o se recibe en una
organizacion y que permite el desarrollo de su actividad”. Consiguientemente, la gestion
de informacion involucra la planificacion, organizacion y control de la informacion en
una organizacion; una adecuada gestion de informacion posibilita transmitir y desarrollar
conocimientos, entonces, la frase clave en una institucion de la informacion es gestion de

informacion.

Es decir que la gestion de la informacion retne los factores que en cualquier organizacion
interactuan con diferentes actitudes, intereses y expectativas, para acceder y usar
productos y servicios de la informacion y Rowley (1998), plantea que “el proposito de la
gestion de informacion es promover la eficacia organizacional al elevar las
potencialidades de la organizacion para cumplir con las demandas del ambiente interno y

externo en condiciones tanto dinamicas como estables”.
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Para Fairer-Wessels (1997), la gestion de informacion es vista como la planificacion,
organizacion, direccion y control de la informacidén dentro de un sistema abierto (por
ejemplo la organizacion) lo cual significa que gestionar la informacién es integrar en la
organizacion un conjunto de instancias que incluye como la informacion se adquiere,
registra, almacena, distribuye y usa; como el personal designado maneja y hace llegar la
informacion a los usuarios directos; como las personas usan la informacion, desarrollan

habilidades informativas y se convierten en divulgadores de la misma.

Mientras que Woodman (1998, p. 54), considera que “la gestion de informacion es todo
lo que tiene que ver con obtener la informacion correcta, en la forma adecuada, para la
persona indicada, al costo correcto, en el momento oportuno, en el lugar indicado, para

tomar la accion precisa’.

Segun Solorzano (1999, p.211), se puede entender por gestion de informacion: “el
conjunto de acciones proyectadas y ejecutadas -apoyadas en el sistema de informacion-
para formalizar, estructurar e impulsar la aplicacion del recurso informacion en aras de
apoyar la productividad y, por tanto, hacer competitivo un negocio o una empresa en un

entorno cada vez mas basado en productos y servicios de informacién”.

Por consiguiente, la gestion de informacion desempefia una importante funcion en estos
procesos integrados y estructurados para el desarrollo de las acciones de una
organizacion. Actualmente, el éxito de la empresa no depende unicamente de como

maneje sus activos materiales, sino también de la gestion de los recursos de informacion.

Se concluye entonces que estos autores coinciden en que la gestion de informacién
proporciona la informacion adecuada para la persona que lo necesita, en el momento que
lo necesita, al mejor precio posible para toma la mejor de las decisiones mediante
mecanismos que permitan a la organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste
posible, datos e informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para

servir a los objetivos de la organizacién.

La informaciéon que requiere la organizacion procede de los ambitos interno, externo y

corporativo:

+ Informacion interna. La producida en la actividad cotidiana de la institucion
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« Informacion externa. La adquirida por la institucion para disponer de

informacion sobre los temas de su interés
« Informacion corporativa o publica. La que la institucidén emite al exterior
Las funciones de la Gestion Informacion comprenderian:

« Determinar las necesidades de informacion en correspondencia a sus funciones

y actividades
« Mejorar de los canales de comunicacion y acceso a la informacion
» Mejorar de los procesos informativos
« Emplear eficientemente los recursos

En este contexto, la informacion es considerada un recurso, un producto y un activo. La
informaciéon como recurso tiene un coste y debe tener un rendimiento. La informacion
como producto debera tener unas exigencias de calidad. La informaciéon como activo
implica una dimension contable: puede generar por si misma beneficios en el mediano y
largo plazo; y una dimension de seguridad: implica, ademas esquemas de proteccion

frente a cualquier situacion que suponga un riesgo o la exponga a una amenaza.
Flujo de la informacioén y sistema de informacién

Toda actividad organizacional genera informacion, la que es requerida por determinados
destinatarios (usuarios, a partir de aqui) para utilizarla. Es decir, que la informacion
transita, se mueve, fluye entre distintas personas, areas internas, y hacia el exterior de la

organizacion

En una organizacion ese transito recibe el nombre de flujo de la informacién, y refleja la

forma en que pasa de un sector a otro de la misma.

El verdadero valor y uso de la informacion se manifiesta cuando es compartida con los
clientes/usuarios adecuadamente, lo que coadyuvara a que puedan ejecutar decisiones y
resolver diferentes problematicas. Dentro del proceso de gestion de informacion y
también en otros procesos del sistema organizacional, los flujos de la informacion son
pasos importantes, e incluyen actividades especificas y sus secuencias, subprocesos, la

secuencia de toma de decisiones, etc. Poder representar el flujo de informacion de un
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sistema, nos permite plasmar en un modelo 16gico los procesos, independientemente de

las restricciones del entorno. (Saunders Vazquez, 2011).

Una eficaz gestion de la informacion exige no solo conocer las fuentes, servicios y
sistemas, su ciclo de vida y sus criterios de calidad, sino tener bien definidas las politicas
en torno al papel de cada cual en el manejo de informacion y el flujo de cada informacion,
desde su generacion hasta su utilizacion, precisando sus depdsitos transitorios y

definitivos (Ponjuan Dante, 2004).

Dentro de los principios de la gestion de informacion, el conocimiento de los procesos
informacionales asegura la estabilidad del sistema y la precision del control de la

informacion (Ponjuan Dante, 2004).

Respecto de los sistemas de informacion, innumerables son las definiciones sobre los
mismos. Muchos los definen desde punto de vista informatico, poniendo énfasis en las
operaciones de captura, almacenamiento y procesamiento de los datos. Andreu, Ricart y

Valor (1996) definen a un sistema de informacion como

el conjunto formal de procesos que opera con un conjunto estructurado de
datos de acuerdo a las necesidades que una organizacion, recopila, elabora
y distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha
organizacion y para las actividades de direccion de control
correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de decisiones
necesaria para desempefiar las funciones y procesos de negocio de acuerdo

con su estrategia.

Rescatamos este concepto pues es el mas adecuado para observar que en el contexto de
la gestion de la informacion, los sistemas de informacién son el conjunto organizado de
aplicaciones de negocios, procesos organizacionales, tecnologias informaticas y de
comunicacion y responsabilidades orgéanicas dispuestos en términos del flujo de la

informacion que requiere la organizacion.

Toman relevancia en este trabajo, los sistemas de informacion que operan en el entorno

decisional, es decir, los que dan apoyo a los gerentes en sus procesos de administrar.
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Gestion de la informacion en los procesos gerenciales: métodos y sistemas de

informacion de apoyo

Sin ser el objetivo del presente profundizar en los procesos gerenciales, indicamos los

mismos de acuerdo con la teoria neoclasica de administracion.
a) Los procesos gerenciales. (Chiavenato, 2013).
i) Planeaciéon: Formular objetivos y determinar medios para alcanzarlos

ii) Organizacion: Disefiar el trabajo; asignar los recursos y coordinar las

actividades.

i1i)Direccion:Designar personas, dirigir sus actividades, motivarlas, liderarlas, y

comunicarles.
iv) Control: Monitorear las actividades y corregir los desvios.
b) El proceso de toma de decisiones.

Decision es el proceso de andlisis y eleccidon entre las alternativas disponibles de cursos

de accion que la - persona debera seguir. (Chiavenato, 2013).
Toda decision involucra seis elementos y sigue un proceso (método) para obtenerla:
i) Elementos:

1. Tomador de decisiones. Es la persona que elige una opcion entre varias

alternativas futuras de accion.

2. Objetivos. Son los objetivos que el tomador de decision pretende alcanzar con

Sus acciones.

3. Preferencias. Son los criterios que el tomador de decision utiliza para hacer

su eleccion.

4. Estrategia. Es el curso de accion que el tomador de decision escoge para
alcanzar sus objetivos. La organizacién como un sistema de decisiones.El
curso de accion es el camino seleccionado y depende de los recursos de que

se puede disponer.
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5. Situacidon. Son los aspectos del ambiente que involucra al que toma la
decision, algunos de ellos fuera de su control, conocimiento o comprension y

que afectan su eleccion,
6. Resultado. Es la consecuencia o resultante de una cierta estrategia.
ii) Proceso de decision

El proceso de decision es complejo y depende de las caracteristicas personales del
tomador de decisiones, de la situacion en que esta involucrado y de la forma en como

percibe la situacion. El proceso de decision exige siete etapas:
1. Percepcion de la situacion "que involucra algun: problema.
2. Analisis y definicion del problema.
3. Definicion de los objetivos.
4. Busqueda de alternativas de solucion o de cursos de accion.
5. Evaluacion y comparacion de las alternativas.
6. Seleccidn de la alternativa mas adecuada al alcance de los objetivos.
7. Implementacion de la alternativa seleccionada.
¢) Niveles de decision

Uno de los roles mas importantes Henry Mitzberg atribuyo en la década de los ‘60 a los
gerentes, es el rol decisorio o “papeles decisorios que refieren a como utiliza el
administrador la informacién en la toma de decisiones, incluyen eventos y situaciones en
que debe elegir o seleccionar. Estos papeles requieren conocimientos, habilidades

humanas y conceptuales”. (Chiavenato, 2013)

Los autores coinciden en que hay tres niveles de decision, que se correlacionan con los

tres niveles de gerenciamiento que hay en la estructura genérica de una organizacion.

e Nivel Superior o Alta Gerencia: es la responsable de las decisiones estratégicas.
Debe pensar en los factores externos, (mercado,competencia, etc). Toma

decisiones en base a un analisis estratégico y conceptual.

e Nivel Medio. o Gerencia Media: es responsable de las decisiones tacticas, es

decir, de poner en practica las politicas de la organizacion y equilibra la demanda
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del gerente y los trabajadores. Posee conocimiento especializado en determinada

area (generalmente funcional) de gestion.

e Nivel Operativo o Gerencia de Primera Linea: es la responsable de las decisi-

ones operativas, es decir, sobre las tareas y procesos, y ejercen supervision

directo sobre el personal operativo. Sus responsabilidades son restringidas a la

actividad, proceso o equipo de trabajo a su cargo.

A modo de sintesis, presentamos un cuadro de los métodos de gestion, flujo de

informacion requerida, tipos de sistemas de informacion y funciones gerenciales

apoyadas por los mismos.

Métodos de gestion

Flujo de informacién que
deben dar soporte/sistemas de
informacion asociados

Apoyo en

Alta gerencia

o Anilisis estratégico
o Prospectiva

« Inteligencia
estratégica

Obtener informaciéon del
entorno; Incorporar datos sobre
eventos criticos del entorno;
brindar modelos de decisién
basados en el perfil del tomador
de decisiones; brindar modelos
de aprendizaje organizacional.

Sistemas asociados:

o Sistema Estratégico o de Apoyo
a los Ejecutivos (ESS)

o Sistemas expertos
« Vigilancia tecnologica
« Bussiness Intelligence

« Sistemas de administracion
basada en la relacidn con los
cliente

« Planificacion estratégica

« Control estratégico
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Gerencias
Media

o Estudio y modelado
de procesos.

« Presupuestacion.

e Técnicas de calculo
de inversion.

Integracion de informacion sobre
las operaciones internas de la
empresay de los recursos
aplicados. Asignacién y ejecucién
del presupuesto.

Rendimiento de las
inversiones. Sintesis de los
resultados de las diferentes
operaciones/areas funcionales:
contables, de produccion.

Sistemas asociados:

« Sistema de Informacion
Gerencial-(MIS)

e sistema de apoyo a la toma de
decisiones (DSS)

« Sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP)

o Administracion por
objetivos.

« Planificacion y control
funcionales.

o Gestion de los recursos y
de las inversiones

Gerencia
de
Primera
Linea

o Investigacion de
operaciones.

¢ Estudio de métodos.

e Diagramas de Pert.

Dar soporte a los flujos de las
actividades basicas y de los
sistemas de trabajo por medio de
la recopilacion, seleccion y
manipulacién de datos
esencialmente primarios.

Sistemas asociados:

o Sistemas para ¢l procesamiento
de las transacciones (TPS —
Transaction Processing
Systems)

« Sistemas para el Trabajador del
Conocimiento (KWS-
Knowledge Worker Systems)

o Sistemas para la
Automatizacion de la Oficina
(OAS - Office Automation
Systems)

« Fijacion de métodos y
organizacion del trabajo.

e Programacion de
actividades.

 Control de calidad
 Control de productividad

o Medicion de 1a
eficiencia.

Cuadro sindptico de flujos y sistemas seguin los niveles de decision gerenciales (elaboracion propia)

Conclusion

La informacion es un activo estratégico fundamental y cumple un rol vital para el

desarrollo de una organizacion de excelencia ya que sin informacion, y sin gestion de la

misma es imposible que los gerentes puedan administrar, tomar decisiones adecuadas,

trazar las politicas y disefiar los procesos de la organizacion.

La gestion de informacion tiene como proposito fundamental el uso adecuado de la

informacion que una organizacion requiere para su mejor funcionamiento por lo que su

interés se centra en el modo en que interviene en los procesos estratégicos y productivos,
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como también en aquellos recursos de la organizacion que permiten su adecuado uso y

tratamiento.

Las empresas, por tanto, necesitan definir sistemas de informacion acordes a sus flujos de
informacion, para obtener el mayor valor posible de sus activos de informacion
asegurando la coherencia entre las formas de gestion de la informacion y las tecnologias

de la informacion que le dan soporte.
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Resumen

Este trabajo presenta la experiencia de extensidn universitaria del curso-taller “GESTION DE
INFORMACION ACADEMICA, CIENTIFICA Y TECNOLOGICA: ecstrategias para la busqueda,
recuperacion, evaluacion y organizacion”, aprobado por el Honorable Consejo Directivo de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales por Resolucion n° 289/2018. Se enmarca en el Programa de Extensién
del Departamento de Bibliotecologia (2018-2019) y se realiza con la finalidad de contribuir con la
comunidad académica en brindarles las herramientas y metodologias necesarias para el acceso, seleccion
de fuentes de informacién académica, cientifica y tecnologica en distintos soportes y medios en que se
presentan; desarrollar habilidades de busqueda para lograr efectivos resultados en la recuperacion de
informacidn.

Se explicita la metodologia aplicada (materiales y recursos), los contenidos abordados y la dindmica de
trabajo clegida para el desarrollo del proyecto v el proceso de evaluacidon aplicado. Se comparten
reflexiones y propuestas derivadas de la comunicacion con los participantes de este curso taller en relacion
a herramientas y tecnologias mas adecuadas para sus actividades académicas.

A modo de conclusidn, se mencionan los resultados logrados y los desafios en llevar adelante este trabajo.

Palabras clave: Formacion de Usuarios de Informacion Académica Cientifica / Gestion de la Informacion
/ Extensién Universitaria / Bibliotecologia / FHyCS / UNaM / Misiones

Introduccion

Actualmente, vivimos un momento histoérico de mucha turbulencia y cambios de
paradigmas provocados por el continuo avance de la ciencia y la tecnologia. Mas atiin, nos
encontramos en un mundo dénde la calidad de la informacion que recibimos influye en

gran manera sobre nuestras elecciones y acciones subsiguientes, incluyendo nuestra
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