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INTRODUCCION

Como se desarrolla en este Informe, los riesgos psicosociales en el trabajo (RPST)
“son los riesgos para la salud, fisica, psiquica, mental y social engendrados por los
determinantes socioecondémicos, la condicion de empleo, la organizacion y el contenido
del trabajo y los factores relacionales que interactiian en el funcionamiento psiquico y
mental de los trabajadores” (Gollac, 2013).

Dadas la novedad y complejidad del tema, y sus multiples dimensiones, los equipos
de investigaciéon de la UNLP y UNNE que llevaron a cabo el PDTS tuvieron una
composicion pluridisciplinaria, con el apoyo de graduados y estudiantes de Ciencia
Administrativa, Economia, Sociologia, Relaciones de Trabajo, Psicologia y
Psicodindmica del Trabajo. Un trabajo preliminar (Neffa, 2015) nos sirvid
ampliamente como base para este capitulo, asi como un capitulo del libro Neffa y
Henry (2017).

Veamos primero cudles son los fundamentos filosoficos, antropoldgicos y politicos
de la importancia del tema de los RPST.
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PARTEI

Procesos de trabajo y condiciones de trabajo






Capitulo 1

Los trabajadores son seres humanos complejos

El trabajo es una actividad humana voluntaria orientada hacia una finalidad, por
eso se diferencia de las actividades que desarrollan las especies vegetal y animal, dado
que intervienen las tres dimensiones que caracterizan a las personas humanas: fisica,
psiquica y mental. Estas tres dimensiones estan directamente relacionadas y deben
funcionar de manera coherente y articulada para preservar la salud. Si durante la
actividad una de ellas es vulnerada, con el tiempo el dafio repercute también sobre las
otras, aunque no todas son visibles: siempre se generan sufrimientos psiquicos y
mentales que percibe el trabajador, ademas de la fatiga y del dolor fisico que puede
ser el resultado de lesiones, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Los trabajadores desde su nacimiento estan situados en el tiempo, el espacio y en
una sociedad determinada: por la actividad laboral, quedan involuntariamente
insertos en un contexto econdmico, social, cultural y politico nacional de caracter
estructural pero que evoluciona. Este contexto los condiciona pues ocupan una
determinada posicion dentro del modo de produccién, de la estratificacion social, de
la division sexual del trabajo, siguiendo una trayectoria histdrica atravesada de
conflictos. Pero no soportan eso pasivamente.

Si bien el trabajo involucra al ser humano en sus tres dimensiones, el impacto es
percibido en primer lugar por el cuerpo, porque toda actividad implica realizar
movimientos, utilizar la fuerza, adoptar posturas, hacer gestos. Es a través del cuerpo
que se perciben las sensaciones, se establece una relaciéon con la naturaleza y una
afinidad especifica con los objetos (materia prima, insumos) y los medios de trabajo
(herramientas, maquinas). Con los sentidos, se percibe la calidad de esos medios y el
funcionamiento de los mismos: los trabajadores palpan las maquinas y herramientas
para sentir sus vibraciones, escuchan sus sonidos, las miran funcionar, las olfatean y
hasta hablan con ellas personalizindolas, como hacen los agricultores con los
animales que utilizaban para su labor. Es decir que todo el ser humano, y no sdlo el
cuerpo, esta presente en el trabajo.

Durante el trabajo, el personal administrativo, adopta una posiciéon sedentaria, y
pasan mucho tiempo atendiendo el teléfono, procesando datos e informaciones
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frente a una computadora, situacion en la cual el cuerpo esta también involucrado:
gracias a los sentidos pueden captar las consignas a ejecutar, procesan las
informaciones que estan escritas o figuran en las pantallas de las PC. El personal
técnico estd en permanente movimiento para hacer funcionar los medios de trabajo,
mantener la infraestructura y ocuparse de la logistica.

El trabajo también implica una movilizacion de los recursos psiquicos y mentales
pues, para lograr el objetivo, se requiere disponer de conocimientos, haber
acumulado experiencia, captar y procesar informacién, mostrar interés y estar
motivado e involucrado, tanto a nivel individual como en relacion con el colectivo de
trabajo. Pero esta complejidad del trabajo estd negada, y una parte de la actividad esta
invisibilizada y subestimada. Por eso, generalmente, el trabajo no se recompensa ni se
reconoce adecuadamente.

Con frecuencia se desconoce que el trabajador es un sujeto y que en la actividad
pone en juego su subjetividad, su forma de concebir el mundo, pues desde el lugar que
ocupa en la relacion salarial se enfrenta a la organizacion, a la jerarquia a la cual debe
rendir cuentas, y también, se relaciona con los compafieros de trabajo para llevar a
cabo la tarea. Con frecuencia las demandas que reciben superan sus capacidades de
adaptacion y resistencia generando tensiones.

CAPITULO 1. LOS TRABAJADORES SON SERES HUMANOS COMPLEJOS



Capitulo 2

El trabajo humano es un valor que permanece
a pesar de sus cambios

El trabajo es una actividad humana voluntaria, que para ejecutarse requiere la
aceptacion, la adhesion o el involucramiento, aunque sea de manera forzada o bajo
amenaza. Al respecto se habla de una “subordinacién consentida”. Es una actividad
orientada hacia una finalidad y es la jerarquia de la organizacion la que fija los
objetivos a los empleados y funcionarios. Por estas causas, el trabajo es una actividad
diferente de todas las otras.

Es la condicion necesaria para la produccion de bienes materiales y la prestacion de
servicios, para generar informacién y conocimientos que tienen una utilidad social,
porque al permitir la satisfacciéon de necesidades hace posible la supervivencia, la
reproduccion y desarrollo de la especie humana.

Es el factor creador del valor que tienen incorporado los productos generados. Sin
el trabajo la materia no es transformada para convertirse en un producto y la
informacion no es procesada para abrir un expediente; es lo que le da forma. Sin el
trabajo, no hay prestacion de los servicios que hacen posible la vida en sociedad y el
desarrollo personal. Sin el trabajo, no se capta ni se procesa la informacién necesaria
para tomar decisiones y no se generan conocimientos cientificos y tecnoldgicos en las
universidades y centros de investigacion.

El trabajador es un verdadero creador, porque da existencia fuera de si mismo a un
bien, un servicio, a conocimientos o informaciones. Es constructor de la historia,
porque los resultados del trabajo trascienden al trabajador en el tiempo y el espacio,
las obras sobreviven a quien las cred. Y el producto, los conocimientos, las
informaciones generadas pueden desplazarse lejos del lugar y del &mbito social donde
se gestaron, ahora mas que nunca debido a las nuevas tecnologias de la informaciéon y
las comunicaciones

Es siempre una actividad social, pues se hace con otros o para otros y se orienta a
responder a demandas o satisfacer necesidades. El trabajo socializa a las personas y es
fuente de insercion social, pues permite instaurar relaciones interpersonales y de ese
modo constituye un colectivo de trabajo, donde el trabajador estd impulsado a
comunicar, interactuar, compartir y mantener relaciones sociales horizontales con
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sus comparfieros o sus pares, relaciones laborales verticales con el empleador o la
jerarquia que pueden ser cooperativas o conflictivas y también relacionarse con los
alumnos, docentes, el ptiblico y los proveedores. Por otra parte, las relaciones sociales
y de trabajo también son generadores de riesgos psicosociales en el trabajo.

En nuestro modo de produccién, el trabajo asalariado implica una relacién de
subordinacion, la heteronomia, la aceptacion de la jerarquia que le prescribe la
actividad. Al ejecutar el trabajo en esas condiciones siempre se experimenta
sufrimiento porque implica una pérdida de autonomia y para lograr los objetivos que
se le imponen las personas deben innovar para compensar las fallas del trabajo tal
como fue prescripto, deben soportar interrupciones o recibir contradrdenes, solicitar
materia prima e insumos no previstos, afrontar averias de los medios de trabajo,
cortes de energia o “caidas del sistema”. Para compensar esos limites, los trabajadores
deben hacer un esfuerzo de creatividad, pedir y recibir apoyo social o técnico para
resolver esos problemas y obtener resultados, aunque para ello deban correr el riesgo
de desobedecer las consignas (por irrealistas) o violar las reglas. Por eso, ademas de
ser potencialmente generador de fatiga, accidentes o enfermedades profesionales, el
trabajo siempre produce en mayor o menor medida sufrimiento; pero si se logra
sublimarlo, puede generar al mismo tiempo placer. Esa relacion entre sufrimiento y
placer en el trabajo es diferente para cada trabajador.

Como veremos en detalle mas adelante, la satisfaccion en el trabajo va a depender
de varios factores: la capacidad del trabajador para hacer frente a las demandas
psicolégicas y a la intensidad del trabajo, si tiene la posibilidad de trabajar de manera
auténoma y contar con un margen de maniobra para adaptar el trabajo prescripto por
sus superiores y poder concretar la actividad a desarrollar. Debe tener la posibilidad
de disponer de ese margen de maniobra y de control sobre su proceso de trabajo para
adaptar el trabajo a sus propias capacidades y trabajar segiin su propio estilo para
construir su identidad. Para alcanzar los objetivos que le fijan la empresa u
organizacion, el trabajador necesita recibir tanto el apoyo técnico y el juicio
evaluatorio de la jerarquia de la organizacién, como el apoyo social de los
compaiieros de trabajo que también conocen las dificultades encontradas. Al trabajar
se busca obtener, a cambio del producto o del servicio, una recompensa monetaria
pero también un reconocimiento moral de parte de la organizacién que retribuya los
resultados alcanzados, compensen su esfuerzo y valoren la calidad del producto o
servicio realizado.

La fuerza de trabajo depende no sélo de la capacidad fisica, psiquica y mental del
trabajador sino también de su nivel de instruccion y de formacion profesional, asi
como de las competencias acumuladas en su puesto de trabajo cuando pudo construir
un conocimiento tdcito a partir de la experiencia. Para lograr el objetivo que le
propone o le exige la empresa u organizacion, el trabajador tiene que movilizar —de
manera voluntaria o impuesta— su fuerza de trabajo (capacidades fisicas, mentales y
psiquicas), gastar energias para cargar y procesar informacion, vencer las dificultades
o las resistencias que se le oponen, hacer esfuerzos y tomar cuidado para usar
eficazmente los medios de trabajo (herramientas, equipos o computadoras) y soportar
los riesgos del medio ambiente laboral. Pero al mismo tiempo, en las tareas de
cuidado debe asumir una carga psiquica y mental que es siempre fuente de fatiga y la
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mayoria de las veces provoca sufrimiento. Para preservar la salud, la carga global de
trabajo resultante no deberia desequilibrar sus capacidades de resistencia y de
adaptacion ni impedirle trabajar con un cierto margen de autonomia.

El contenido y la organizacion del proceso de trabajo crean fuertes
condicionamientos pues segiin sea su configuracion, el trabajador puede dar un
sentido a su vida laboral, si la considera una actividad creativa, generadora de valor,
un medio para su desarrollo personal, una manera de servir a la sociedad y de
construir su identidad profesional. A su vez, puede constituirse en una ocasién para
comunicarse, establecer relaciones de solidaridad, de intercambio y de cooperacién
con otros y asi pasar de manera consciente a formar parte de un colectivo, con la
posibilidad de aprender, de adquirir conocimientos y experiencias que se puedan
valorar y justificar asi la recepcion de una recompensa monetaria pero también un
reconocimiento moral y simboélico. Esto dltimo ocurre cuando el trabajo es juzgado
por su utilidad econémica por parte de la jerarquia de la organizacion dando lugar a
una retribucién, y por su calidad o “belleza”, a nivel horizontal, por los compaifieros
de trabajo, alumnos y docentes, es decir segiin la conformidad con las reglas del
trabajo u oficio y por el estilo adoptado.

El trabajo contribuye a la realizacién personal, es decir al desarrollo de las
capacidades y de la personalidad del sujeto que lo ejecuta. Define una identidad social
cristalizada en la profesion o el oficio, dando lugar a sentimientos de pertenencia o
inserciéon en un grupo, categoria o profesion, algo que distingue a cada persona
respeto de los otros trabajadores, pero que depende de la mirada, la critica, el apoyo y
el juicio de los otros que lo evaltian. Cuando se cuestiona o se niega la identidad o la
pertenencia de un trabajador a un colectivo, eso es fuente de sufrimiento. Pero por su
propia naturaleza, tanto la fatiga fisiolégica como el involucramiento, el esfuerzo, la
creatividad y la atencion que requiere el trabajo no siempre favorecen el sentimiento
de pertenencia y de identidad, ni el desarrollo de la personalidad. Para sobreponerse a
estas limitaciones, los trabajadores buscan encontrar un sentido a lo que hacen,
tratando de lograr el reconocimiento social de su actividad.

La actividad laboral pone a prueba las personas, las pone frente a si mismas,
permite que ellas demuestren por su actividad y sus resultados lo que son capaces de
hacer, haciéndoles descubrir sus potencialidades y limites y tomar conciencia de la
utilidad de su actividad.

Trabajar consiste en encontrar o inventar soluciones eficaces para resolver los
problemas que plantean los incidentes y perturbaciones al desarrollo previsto de la
produccion de bienes o de servicios.

El trabajo contribuye a dar un sentido a la existencia, y por eso el trabajador sufre
en situaciéon de desempleo o de precariedad y también si el contenido y la
organizacion del trabajo no le permiten encontrar ese sentido. Si como ocurre
frecuentemente el trabajo ejecutado puede hacer sufrir y sin embargo es aceptado, es
porque de su ejercicio dependen muchas potencialidades: la recompensa monetaria
que percibe en contrapartida del trabajo hace posible una autonomia financiera y no
tener que depender de los familiares o de la ayuda social; la utilizaciéon y el
perfeccionamiento de los conocimientos y experiencias para seguir aprendiendo; o
bien poder establecer relaciones con otros para formar parte de un colectivo de
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trabajo y construir su identidad. Lo inserta en un espacio social, donde estd
impulsado a comunicar, interactuar, compartir y mantener relaciones horizontales y
verticales que pueden ser cooperativas o conflictivas. Dada su centralidad, el
contenido y la organizacion del trabajo son, o pueden ser, tanto un operador de salud,
constructor del equilibrio o, por el contrario, constituir una restriccion al desarrollo
personal con efectos patologicos y desestabilizadores para la salud (Dejours, 1998).

Por eso el trabajo es creativo e implica asumir riesgos, dado que siempre la
actividad que efectivamente se puede desarrollar es diferente del trabajo tal como fue
prescripto. Resulta dificil, o incluso imposible, estandarizar previamente todos los
procedimientos operativos. Todo esto genera o incrementa las tensiones y el
sufrimiento porque ademas esta expuesto a las condiciones y medio ambiente de
trabajo y a los riesgos psicosociales que predominan en su lugar de trabajo.

En el enfoque tradicional ampliamente vigente, el trabajo prescripto de ejecucion,
es una etapa terminal al final del proceso, antes de que aparezca el objeto o se preste
el servicio. El trabajador no interviene directamente en la concepcién ni en la
preparacion. Es un trabajo que esta regulado por instrucciones y restricciones dadas
por la autoridad jerarquica, que excluye las iniciativas y la adopcion de decisiones por
parte del trabajador en el curso del trabajo como si no pudieran ocurrir incidentes.
Seria un trabajo material que se realiza cumpliendo consignas, que excluye el trabajo
simbolico de procesar informacion y que se concreta mediante gestos observables. El
trabajo prescripto es una consigna u orden de hacer algo que es emitida por una
autoridad situada en una posicién jerarquica, aunque hay trabajadores que reciben
ordenes provenientes de diversos jefes o supervisores. Es algo explicito, que se
simboliza, dice, escribe o dibuja. Es un objetivo fijado al asalariado por otro en
condiciones determinadas, seflalando los resultados esperados, los métodos a seguir
y las maquinas y herramientas a utilizar. La organizaciéon prescripta esta
reglamentada por la organizacidn, se basa en criterios técnicos o econémicos, segiin
como los encargados de organizacién y métodos se representan el trabajo. Es la base
para fijar los objetivos y la orientacién del proceso de trabajo. Por eso la tarea
prescripta es una descripcién incompleta, simplificada e imperfecta de la realidad. Lo
prueba claramente “el trabajo a reglamento” ya que, si éste aplica de manera
sistematica, el sistema productivo no puede funcionar de manera eficaz.

La organizacidn real del trabajo, la actividad, es puesta realmente en practica por
los trabajadores, por su propia iniciativa individual o colectiva, porque en caso
contrario no se alcanzarian los objetivos de la produccion debido a los errores e
insuficiencias del trabajo prescripto. En contrapartida de su aporte, el trabajador
necesita y aspira a ser recompensado por su esfuerzo, ver reconocida su capacidad
para pensar y actuar para resolver los problemas emergentes y también poder debatir
con sus superiores sobre los objetivos y la logica del funcionamiento de la
organizacion para mejorar su funcionamiento, a partir de su experiencia.

La brecha entre trabajo prescripto y real es irreductible, por la variabilidad técnica o
humana inherente al acto de trabajar. Para lograr el objetivo propuesto las consignas
recibidas deben ser reinterpretadas, modificadas y reconstruidas.

Dada esa diferencia, el trabajo demanda en permanencia creacién, iniciativa,
anticipacién, adaptacién, innovacién, necesitando una forma especifica de
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inteligencia que no siempre es tenida en cuenta. Es la inteligencia astuta, la metis. Las
consignas productivas deben cuestionarse, dejarse de lado o adaptarse en funcioén de
las necesidades del trabajo y para alcanzar los objetivos por medio de procedimientos
mas eficaces que si se utilizara el trabajo prescripto. Al hacerlo, el trabajador busca
que su actividad tenga sentido y sea reconocida por el colectivo de trabajo,
asumiendo riesgos. Para lograr los objetivos, a menudo se ven llevados a mentir o
hacer trampas de manera inevitable, con lo cual desobedecen y quedan fuera de la
legalidad. Los supervisores se dan cuenta de esta desobediencia, pero la reconocen y
dejan hacer tacitamente. Cuando esa trampa tiene éxito, debido a la inteligencia
astuta y al saber obrero, es fuente de placer para quien la ejecuta.

Pero la realidad se resiste al trabajador, y eso es lo que hace sufrir, y para
sobreponerse y superarla requiere la creatividad, y un cambio en los procesos, una
“inteligencia astuta” para poder desenvolverse correctamente. En la actividad, el
trabajador debe hacer frente a lo que no estaba en la prescripcién, porque esta mal
disefiada, los medios de trabajo no funcionan bien, hay cortes de electricidad y se “cae
el sistema”, la materia prima y los insumos vienen con defectos, hay jefes,
trabajadores, usuarios, docentes y alumnos que interrumpen de manera no prevista.
Para hacer frente a esto, se recurre a la ingeniosidad, la cooperacién y su movilizacion
subjetiva. En su actividad, los trabajadores hacen muchas veces mas y mejores cosas
que los objetivos que le prescriben.

La cooperacion entre los empleados escapa a los procedimientos estandarizados y
es el resultado de la coordinacion, pero la divisién del trabajo que se impone divide lo
que deberia estar unido porque la cooperacion no surge automaticamente de la
organizacion y no puede ser impuesta. Depende de la voluntad de los trabajadores
que es el resultado de la existencia de la confianza, que no excluye la discusién tanto
en funcion de criterios de eficacia como asi también de los valores y de la ética.

Por otra parte, los riesgos fisicos, psiquicos y mentales presentes en el trabajo
pueden constituir un desafio para que el trabajador movilice su sensibilidad, su
inteligencia y su creatividad para transformar el trabajo y su organizacion.

El ser humano en situacioén de trabajo debe hacer frente a restricciones, exigencias
y demandas que resultan de su enfrentamiento con la realidad concreta del trabajo y
con las relaciones sociales en las cuales esta inserto.

La centralidad del trabajo se observa en la construccion de la identidad, en el
desarrollo de la personalidad y en la salud psiquica y mental al articular la esfera
privada y la publica, relaciones sociales de trabajo y la vida doméstica.
Contrariamente a lo que se afirma, el trabajo no es solamente el lugar donde emerge
la alienacién. Si se dan ciertas condiciones puede ser un lugar saludable, de
realizacion y desarrollo de uno mismo (Duarte Rolo, 2013).

Entonces el trabajo puede ser saludable o una restricciéon patégena, pero nunca
puede ser neutro. La centralidad del trabajo se constata en los procesos de alienacién
y en el desempleo o la precariedad, en las relaciones entre los seres humanos
teniendo en cuenta los aspectos materiales.

El contenido y la organizaciéon del proceso trabajo pueden desestabilizar las
dimensiones psiquicas y mentales del trabajador. Pero si la organizacién del trabajo
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deja un margen de autonomia, de control y no es agotadora, existe la posibilidad de
transformar el sufrimiento psiquico soportado en placer (Dejours, 1988).

Se ha constituido un colectivo de trabajo cuando varios trabajadores participan de
manera durable para realizar una obra comun o alcanzar un objetivo en el respeto de
las reglas comtinmente compartidas.

Las reglas del oficio vigentes en cada colectivo de trabajo deben ser explicitas en sus
formulaciones e implicitas en sus fundamentos. Son esencialmente reglas éticas. No
son propiamente un reglamento y no hay sanciones previstas para quien no las
respete. Se aprenden durante el aprendizaje y se ponen a prueba del colectivo y de la
situacion de trabajo. Respetar las reglas del oficio, implica conducirse como lo espera
el resto del colectivo. Son referencias vigentes en un grupo social determinado para
regular la interaccion en una situacién dada y son reconocidas como legitimas. Es una
obligaciéon que el sujeto se asigna a si mismo y que, si se respetan, permiten la
elaboracion de relaciones de confianza entre los trabajadores.

PERO EXISTE UNA DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO.

La “virilidad” no es la masculinidad (identidad sexual), sino que designa el conjunto
de conductas, de estereotipos y de valores sociales a partir de los cuales un individuo
es reconocido como perteneciente al grupo de los “machos”. Cuando las mujeres
tienen éxito en las profesiones ejercidas habitualmente por los varones, ellas pueden
verse obligadas a “virilizarse” y subvaluar su propio sexo. La “mulieridad” es un
neologismo que designa la adhesion a los estereotipos de la naturaleza femenina y al
estatuto de sumision asignado tradicionalmente a las mujeres, que deben dejar sus
problemas personales en el “vestuario” para poder tener éxito en el trabajo, deben ser
pacientes y estar disponibles para escuchar a otros y tener empatia con su
sufrimiento, sus miedos y sus dudas. Una gran parte de la creatividad femenina en el
trabajo se concibe como la discrecién. Trabajar bien significaria entonces hacer
favores a los demas, anticiparse a su demanda, disimular los esfuerzos realizados y el
trabajo cumplido para lograr un resultado en el momento oportuno. Pero ese “saber
hacer discreto” no llama la atencién de quienes se benefician con ello; se pone en
practica sin esperar la gratitud y es como si prestar ese servicio no les costara, pues
cuando les dicen gracias ellas responden “de nada” (Molinier, 2013).
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Capitulo 3

El proceso de trabajo, su contenido y organizacion

El proceso de trabajo consiste en la articulacion entre el uso de la fuerza de trabajo
con las tres dimensiones que hemos descripto, que se aplica con una finalidad sobre
los objetos de trabajo (materia prima, productos semielaborados, informacién) con el
apoyo de medios de trabajo (herramientas, maquinas, PC, tecnologias informatizadas)
y energia, para producir bienes, prestar servicios, procesar informaciones o generar
conocimientos que tienen una utilidad social porque permiten satisfacer necesidades
(Laurell y Noriega, 1987; Laurell y Marquez, 1983).

El uso de la fuerza de trabajo, fisica psiquica y mental estad determinado por el
contenido y la organizacion del proceso de trabajo.

Cuando se trabaja se opera sobre varios objetos que pueden ser materiales o
inmateriales, y pueden estar en su estado original o en diferentes etapas de su
transformacion. Los medios de trabajo cambian fuertemente a lo largo de la historia
para innovar, aumentar la productividad y mejorar la calidad. Pero esos cambios
conllevan modificaciones en el contenido y en la organizacion del proceso de trabajo,
estableciendo una nueva relacion entre el trabajador y las maquinas o herramientas,
que puede aumentar su grado de autonomia y de control, o disminuirla, porque puede
quedar subordinado a un flujo de produccién que le fija la cadencia y el ritmo en el
marco de la division social y técnica del trabajo.

La carga fisica de trabajo es el resultado de la articulacion entre los tres elementos
del proceso de trabajo, que dan lugar a los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
factores tecnoldgicos y de seguridad del medio ambiente de trabajo. Para prevenir los
riesgos, se deben identificar todos los componentes de la carga de trabajo, también
los psiquicos y mentales y su interrelacion.

La organizacién del proceso de trabajo asalariado cambid sustancialmente a lo
largo del tiempo, partiendo de un trabajo artesanal para transformar la materia con
herramientas simples, donde el trabajo estaba integrado sin parcelarlo en tareas
asignadas a cada uno. En los talleres artesanales del medioevo, la actividad se llevaba
a cabo sin una clara division del trabajo por parte de quienes las ejecutaban segtin su
formacién y competencias y lo méas importante es que tampoco habia una division
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estricta dentro del colectivo de trabajo entre los que concebian y quienes lo
ejecutaban (Neffa, 1998).

Pero una gran transformacion surge con la revolucién industrial. En primer lugar,
fue la division técnica del trabajo, es decir la division del trabajo en tareas asignadas a
diversos trabajadores, descripta magistralmente por Adam Smith a fines del siglo
XVIII. Esto permitié simplificar el trabajo, no depender tanto de la fuerza de trabajo
calificada, reducir su costo y facilitar sus reemplazos, aumentar la productividad a
causa de la especializacion, reducir el tiempo de trabajo necesario para ejecutar cada
tarea al disminuir los “tiempos muertos” y permitir a los superiores o empleadores
supervisar y controlar mas directamente la ejecucion de cada tarea una vez
simplificada. Todo eso hizo posible un aumento considerable de las tasas de ganancia
de los empleadores en el sector privado que introdujeron esta innovacién en la
organizacion del trabajo, lograda sin necesidad de tener que hacer mayores
inversiones. Su aplicacion en el sector publico tuvo lugar mucho mas tarde,
estableciendo categorias, especialidades, jerarquias, que fragmentaron el colectivo de
trabajo y frend el incremento del empleo a pesar del incremento de la produccion.

Desde mediados del siglo XIX, para aumentar la productividad sin necesidad de
hacer mayores inversiones, se fue configurando la organizacion cientifica del trabajo
propuesta inicialmente por F.W. Taylor que, profundizando la mencionada divisiéon
técnica del trabajo,-se basé en:

e la divisién social del trabajo, que fue instaurada con el propésito de que los
trabajadores dejen de ocuparse de la actividad de concebir u organizar su
proceso de trabajo, porque eso les daba poder y les haria “perder tiempo”:
ellos debian limitarse a ejecutar los trabajos que otros diseflaron. A esto se
llama también divisiéon vertical entre concepcion y ejecucion, asignando
“cientificamente” a cada trabajador tareas bien delimitadas vy
estandarizadas, procurando que el trabajador adecuado esté ocupando el
puesto correcto (“the right men in the right place”),

e la aplicacion sistematica de la divisiéon técnica del trabajo en tareas para
simplificarlas, hacer mas facil el reemplazo y especializar a los trabajadores,

e ¢l estudio de tiempos y movimientos que permite prescribir el (minimo)
tiempo estandar para ejecutar cada tarea, el andlisis y evaluaciéon de la
misma para reducir los movimientos considerados inttiles o improductivos
y el cronometraje de las operaciones, hasta identificar la que se ejecuta mas
rapido. Una vez codificada, ésta pasa a ser una norma, la inica que debe ser
autorizada (one best way),

e la estandarizacion de los medios de trabajo, las materias primas y también
las competencias de los trabajadores para permitir una “economia de
tiempo”,

o la intensificacién del trabajo mediante la instauracion de la remuneracién
segun el rendimiento o el pago de primas por dicho concepto,

e la creaciéon de instancias de disciplinamiento, supervisiéon y estrecho
control para facilitar el aprendizaje, controlar el ausentismo, intensificar el
trabajo, estimular a los trabajadores, controlar de manera directa la
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ejecucion de las tareas y evaluar su productividad para fijar en funcién de
ella la remuneracion de una manera personalizada.

Varias décadas mas tarde, desde comienzos del siglo XX, la produccién masiva
promovida por Henry Ford utilizo6 al extremo la divisién técnica y social del trabajo e
hizo posible el progreso de la mecanizacion, el perfeccionamiento de las maquinas
que producian piezas estandarizadas y productos terminados. La implantacion de la
banda transportadora permiti6, mediante la cadena de montaje, el aumento de la
productividad y una mayor reduccion de los costos unitarios (y consiguientemente de
los precios), ganando asi partes del mercado gracias a las economias de escala. Este
proceso de trabajo estuvo acompaflado por una nueva relacion salarial buscando
“fidelizar” la fuerza de trabajo.

Posteriormente, el aporte de Henri Fayol permitié ampliar el espacio de aplicacién
de la organizacion cientifica del trabajo pues consistid en diagramar complejos
sistemas de supervision, graficos, flujogramas y organigramas aplicados a las tareas
administrativas y de servicio (como las que se han aplicado generalmente para
organizar las fuerzas de seguridad) que fortalecieron la division del trabajo, la unidad
de mando, la centralizacion de las decisiones y la verticalidad de la autoridad.

La asi llamada organizacion cientifica del trabajo (OCT), basada en la division social
y técnica del trabajo, se fue incorporando progresiva y masivamente a las actividades
administrativas del sector ptblico, donde en lugar de buscar un excedente econdémico
y una tasa de ganancias, el objetivo es la prestacion de un servicio, de manera eficaz,
de calidad, con bajos costos salariales y usando la menor cantidad de fuerza de
trabajo para no generar un déficit. En contrapartida acarre6 un elevado costo en
términos de fatiga, sufrimiento y deterioro de la salud fisica, dando también lugar a
enfermedades psiquicas y mentales.

Hasta la Primera Guerra Mundial, la prolongada extension de la jornada de trabajo
ejecutada en el sector privado sin interrupcion semanal ni licencias pagas por
vacaciones, hizo que los trabajadores acumularan fatiga fisica sin tener muchos
recursos ni tiempo para su recuperacion. Las mayores exigencias e intensidad del
trabajo comenzaron a impactar también sobre las dimensiones psiquicas y mentales,
sin que sus consecuencias para la salud figuraran en el listado oficial de
"enfermedades profesionales" y, por lo tanto, sin dar lugar a la compensacion de los
gastos de tratamiento ni la indemnizacién. Esto ocasiond, ademas, la limitaciéon o
pérdida de autonomia, dificulté que los trabajadores pudieran controlar su propio
trabajo, sin que las escasas recompensas materiales, morales y simbolicas recibidas
compensaran totalmente ese desgaste.

En el modo de produccidn actual, la aplicacién de manera global o parcial de estos
procesos de trabajo permite aumentar las tasas de ganancias de los empresarios
privados que las utilizan. En el sector publico, su contribuciéon procura reducir la
necesidad de incrementar la mano de obra empleada para hacer frente, en el tiempo
requerido y con calidad, a una creciente demanda social. La condicién necesaria para
que funcionaran esos procesos fue instaurar legalmente una jerarquia que disciplina,
supervisa, coordina y evalda el trabajo y a quien hay que rendir cuentas.
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En recompensa por su esfuerzo o en compensacion por los impactos negativos que
tiene el trabajo sobre su salud, el trabajador asalariado recibe una remuneracién. Pero
ademas de esta recompensa monetaria, los trabajadores como sujetos necesitan un
reconocimiento moral y simbolico por el esfuerzo realizado y la calidad del servicio
prestado.
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Capitulo 4

La logica de produccion y acumulacion y
su impacto sobre el proceso de trabajo

El trabajo siempre se ejecuta en un marco historico, politico y econémico, dentro de
un determinado modo de desarrollo propio a cada pais de acuerdo a su trayectoria,
pero que es dinamico y evoluciona constantemente.

Desde hace aproximadamente cinco siglos, en los albores de la revolucion
industrial, surge y se desarrolla en los paises mas avanzados de la época, un nuevo
modo de producciéon denominado capitalista (MPC) que sufriendo grandes
trasformaciones es el que predomina en nuestros dias en la mayoria de los paises. Se
trata de un sistema dinamico, que tiene inherente su propia logica de produccién y de
acumulacién (tratar de incrementar y evitar que caiga la tasa de ganancias). Esta
logica se impone a los agentes econémicos del sector privado y ademds condiciona de
manera decisiva la actividad del sector publico. El MPC se desarrolla atravesando
peridédicamente grandes crisis. Hasta ahora ha salido de las crisis, pero llevando a
cabo ajustes estructurales, de las cuales resurge transformado, cambiando el
paradigma productivo.

Por su propia naturaleza y dindmica de funcionamiento, en este modo de
produccién predomina la incertidumbre. Esta debe ser resuelta por el empresario
recurriendo basicamente al mercado como un mecanismo de ajuste donde la teoria
econdmica ortodoxa supone que los agentes tienen libertad de accién, informacién
completa y estos se desempeflan racionalmente para lograr el 6ptimo equilibrio entre
oferta y demanda (Coutrot, 2013). Para producir y generar excedentes, las empresas
necesitan contratar fuerza de trabajo, pagando el costo de su reproduccion (salario)
pero tratando de que su monto o porcentaje quede por debajo de la productividad y
del valor generado.

Una primera incertidumbre a resolver es saber si va a encontrar en el mercado una
demanda suficiente, para vender los productos o servicios que va a producir y al
precio que él propone. La segunda incertidumbre es la de lograr una cierta coherencia
entre su inversion de capital y por otra parte para contratar la cantidad de fuerza de
trabajo necesaria con un nivel adecuado de calificaciones. Una tercera incertidumbre
es la que va a surgir de la relacion salarial. Para lograr sus objetivos el empresario
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tomara en cuenta las expectativas de los trabajadores, en cuanto a la recompensa o
salario. Para resolver los conflictos se necesita negociar y lograr un compromiso (mas
propiamente un “armisticio” o una tregua en las luchas sociales) a partir de mutuas
concesiones.

En todos los modos de produccion que se han verificado histéricamente, el proceso
de trabajo tiene un papel determinante porque, seglin sean sus resultados, se genera
un excedente que es apropiado por los propietarios de los medios de produccion.

En el capitalismo, es muy dificil y complejo poder articular de manera coherente y
sustentable esos tres procesos para hacer frente a las incertidumbres, como se
constato en las grandes crisis: la crisis internacional de los afios 1929-30, la de inicio
de los afios 70 y las mas recientes de caracter financiero como fue la de 2008, cuyas
secuelas ain perduran (Askenazy, 2001, Boltanski y Chiapello, 1999).

Como resultado de las dos tltimas crisis, surgié un nuevo paradigma productivo,
que dio lugar a los procesos de apertura del comercio exterior, la mundializacion (el
espacio del mercado es ahora el planeta) y de financiarizacion, porque en el sector
financiero las tasas de ganancia son superiores al promedio de la economia en su
conjunto y los capitales se pueden mover mas rapido y libremente que los productos
materiales. Se desregularon los mercados, se buscé la reduccion del gasto puiblico
considerado como principal causa de la inflacién, pero sin tener que aumentar los
impuestos; se privatizaron las empresas productivas y de servicios publicos
consideradas ineficientes, que se consideraban “refugios de sub-ocupados”,
insuficientes, poco competitivas y demandantes de subsidios. Como resultado, se
llevaron a cabo profundos procesos de reestructuraciéon productiva y deslocalizacion
total o parcial de las empresas hacia otras regiones o paises, buscando ventajas
fiscales y reducidos costos laborales desde donde exportar con ventajas.

Si bien existian varios modelos alternativos, el que finalmente se va imponiendo
para hacer frente a las crisis recurrid a la introduccién de innovaciones cientificas y
tecnoldgicas en cuanto a procesos y productos y en la modificacion de la organizacion
de las empresas y de la producciéon para reducir los costos (sub-contratacion,
tercerizacion, deslocalizacion), dando como resultado una transformacion de los
procesos productivos, haciendo el trabajo cada vez mas heterogéneo, pero ahora en
un contexto de estancamiento econdémico, endeudamiento, desempleo elevado y
creciente, inflacion y freno o caida de los salarios reales. Por otra parte, desde la crisis
de los afios 1970 se consolidaron la concentraciéon econémica, de los ingresos y de la
riqueza y el crecimiento de la desigualdad complicando la situaciéon de los
asalariados, dando lugar a grandes porcentajes de las poblaciones en situaciéon de
pobreza y de indigencia, que conducen a la exclusion social.

Para reclutar mano de obra se aumentaron las exigencias en cuanto a nivel
educativo, calificaciones y competencias, pero, debido a la aplicacion de la
organizacion cientifica del trabajo, se disminuye el margen de autonomia y de control
del trabajador sobre su tarea. Progresivamente se van instaurando sistemas
sofisticados e informatizados de vigilancia y control y al mismo tiempo se requiere un
mayor involucramiento y compromiso del trabajador con los objetivos fijados por la
empresa u organizacion. En consecuencia, la carga global de trabajo es cada vez mas
intensa, ahora sobre todo en cuanto a sus dimensiones psiquicas y mentales, lo cual
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tiene a corto o mediano plazo un impacto directo sobre la salud tanto bioldgica, como
psiquica y mental.

En este nuevo paradigma las empresas adoptaron politicas mas definidas y
exigentes para evitar la caida de sus tasas de ganancia e incrementarlas, pero sobre
todo utilizando nuevos métodos de disciplinamiento y control, buscando
fundamentalmente la intensificacién del trabajo asalariado para lograr el ahorro de
tiempo, la reducciéon de costos, cumplir elevados estindares de calidad, y un
incremento de la productividad, revalorizando el papel del mercado como la
institucion mas adecuada para adoptar decisiones racionales y optimizar los
resultados, siempre que pueda funcionar sin limitaciones provenientes del Estado y
de las asociaciones profesionales de empleadores y de trabajadores.

El crecimiento de las exigencias fisicas, psiquicas y mentales aparece relacionado
directamente con la evolucion del contenido y la organizacién del proceso de trabajo.
Esto se da con la emergencia de un nuevo modelo socio-cultural que privilegia el
individualismo, la competitividad, el éxito personal y el mayor consumo, debilitando
las relaciones sociales en contraste con los problemas de empleo, la consolidacion de
la precariedad, caida de los salarios reales, ajustes en las politicas de seguridad social
y aumento de la pobreza, la indigencia y la exclusion social. Por esas causas, los
problemas psiquicos y mentales que dan lugar a dolencias y patologias se han
incrementado para todas las categorias socioprofesionales.

La intensificacién del trabajo se logr6é con la rapida introduccién de las nuevas
tecnologias, pero a veces sin antes formar adecuadamente a los trabajadores,
promoviendo por la fuerza la movilidad y la polivalencia, a fin de que el trabajo fuera
menos rutinario y aburrido, pero exigiendo la aceptacion de la flexibilidad y una
mayor actividad mental. El propdsito buscado es imponer la movilidad interna de la
mano de obra, facilitar los reemplazos y hacer frente al ausentismo sin contratar mas
personal. Estos cambios se dieron en paralelo con una nueva orientacion: se
instauraron nuevos criterios de gestion para flexibilizar la produccién, tratando de
adecuarla rapidamente a los cambios en la demanda (trabajando “justo a tiempo”),
incorporando innovaciones de procesos y productos, ampliando la gama de variedad
y dando una mayor preponderancia a las exigencias de los clientes y usuarios.

Esa intensificacion se logré incrementando el ritmo de trabajo, haciendo mas
severo y personalizado el control de la actividad, instaurando normas técnicas mas
exigentes, incorporando medios de produccién mas eficaces, introduciendo nuevas
tecnologias informatizadas y con una nueva orientaciéon: dando una mayor
preponderancia a los clientes o usuarios que tienen relacion mas cercana con los
trabajadores y son cada vez mas exigentes. Pero a veces esas orientaciones no tienen
mucho éxito dado que generan tensiones que dan lugar a conflictos, porque se fijan
objetivos de produccién exigentes e irreales, no se actualizan y completan
previamente las calificaciones y competencias de los trabajadores que tienen que
trabajar con las nuevas tecnologias y tienen una percepcién subjetiva de una “calidad
impedida” al no disponer de todos los medios y recursos para lograr los objetivos
buscados en cuanto a la calidad y, ademas, estdn obligados a apurarse como también
ocurre frecuentemente en el sector ptiblico en ciertos periodos del afio.
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La dominacion del sector privado sobre el sector publico se hizo mas marcada,
buscando la subordinacion y hacerlo funcionar en su provecho. La reduccién del
gasto publico, debilita las politicas sociales y libera recursos para la inversion privada.
Asimismo la busqueda de la intensificacion del trabajo asi como de los medios
utilizados para lograrlo migr6 desde la actividad privada hacia el sector ptblico y las
“nuevas teorias de la administracion publica” -surgidas desde la crisis de los afios 70-
tratan de reducir el nivel de empleo y el gasto publico, aumentar la productividad
recurriendo al uso de las TIC s, lograr la satisfaccion de clientes y usuarios, frenar el
crecimiento de los salarios reales e introducir formas precarias de empleo sin
estabilidad (contrataciones, planta transitoria, pasantias, etc.) Se asigna a los usuarios
y ciudadanos la calidad de “clientes” que, como pagan impuestos, asumen que tienen
el derecho a exigir a los empleados publicos que los atiendan rapido, gentilmente y
presten un servicio de calidad. En sintesis, la intensificaciéon del trabajo en el sector
publico es exigida también por las demandas de clientes y usuarios y no sélo desde el
interior de la organizacion.
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Capitulo 5

La relacion salarial

El proceso productivo de bienes y servicios requiere la articulaciéon de capital y
trabajo. La “relacion salarial” es la forma institucional que especifica las modalidades
adoptadas histéricamente por la relacion existente entre los trabajadores asalariados
y por otra parte los responsables de la gestion empresarial, o el Estado como
empleador. En resumen, es el conjunto de condiciones juridicas y normas
institucionales que rigen el uso de la fuerza de trabajo asalariado (empleo) y el modo
de existencia de los trabajadores (en base al salario directo y la proteccion social o
salario indirecto) que determina sus normas de consumo y de vida (Boyer, 2007).

Los asalariados son contratados a cambio de un salario, es decir una remuneracion
para asegurar la reproduccion de su fuerza de trabajo. A cambio del salario, y en
contrapartida, los asalariados aceptan consciente o inconscientemente la
subordinacion, la heteronomia (que otro lo mande) y se someten a la autoridad del
empleador para hacer las tareas que éste (0 sus representantes) concibe y les asigna
ejecutar.

El trabajo esta siempre sometido a tensiones y conflictos, sociales y laborales, dadas
las contradicciones existentes entre, por una parte, las diferentes logicas impulsadas
por los empleadores publicos o privados, y por otra parte los asalariados,
consumidores y usuarios o beneficiarios. Surge siempre y naturalmente el conflicto
laboral porque ambos sectores tienen intereses contradictorios sobre varios asuntos:
respecto del tiempo de trabajo, del monto de la remuneracion, del volumen del
producto, de la intensidad y calidad del trabajo. Los primeros quieren preservar su
salud, reducir la fatiga y minimizar su esfuerzo por un salario aceptado y obtener un
mayor ingreso en un menor tiempo; los empresarios privados intentan maximizar el
tiempo de trabajo y el esfuerzo de los asalariados -sin hacer mucha atenciéon a su
impacto sobre la salud- y lograr el mayor excedente posible entre el valor de lo
producido y el costo de reproduccion de la fuerza de trabajo. Para regular, desplazar
en el tiempo o superar este conflicto en los niveles social y de la empresa, se han
institucionalizado y adoptado normas del derecho individual y colectivo del trabajo, y
para preservar la salud fisica de los trabajadores se han adoptado normas sobre
riesgos del trabajo y creado instituciones, como seria en caso de la SRT
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(Superintendencia de Riesgos del Trabajo) que supervisa el funcionamiento de
compaiiias de seguro (ART) en Argentina. Pero hay un evidente retraso en cuanto al
reconocimiento de los problemas de salud psiquica y mental.
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Capitulo 6

Larelacidn entre trabajo y salud
de los trabajadores que lo ejecutan

La hipétesis que esta implicita en nuestras investigaciones es que las repercusiones
de las condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT), de los riesgos psicosociales
en el trabajo (RPST) y su impacto sobre la salud del trabajador, tienen precisamente su
origen causal en la organizacion y contenido del proceso de trabajo desarrollado
durante la vida activa. Por estas razones, la formacién e informaciéon de los
empleadores y trabajadores y en especial de los delegados y representantes en los
Comités Mixtos de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo (CMSSyCT) es una
prioridad absoluta. Para la informacién y formacién de sus representantes se puede
obtener cooperacion técnica por parte de las centrales empresariales, los sindicatos,
las universidades, los centros de investigacion y fundamentalmente de la OIT.

El trabajador debe soportar riesgos del medio ambiente de trabajo, hacer frente a
exigencias fisicas (realizar esfuerzos, hacer gestos y adoptar posturas), psiquicas y
mentales que son naturalmente fuentes de fatiga. La fatiga fisica es la consecuencia
del consumo de energia, que exigen la actividad muscular, los gestos, posturas y el
esfuerzo realizado. Se recupera con la alimentacion, la vida familiar, la actividad
fisica o deportiva, el descanso, el sueflo. Pero si la cantidad de trabajo y su ritmo se
prolongan en el tiempo y el periodo de recuperacion es corto o de poca calidad, la
recuperacion es parcial o insuficiente y predispone para contraer una enfermedad. Si
durante el tiempo de reposo la fatiga no se recupera y sila carga de trabajo supero sus
capacidades de resistencia y adaptacion, el trabajo puede dar lugar a sufrimientos,
dolor fisico, provocar accidentes de trabajo y predisponer para contraer
enfermedades. La esperanza de vida y el estado de salud dependen de muchos
factores, pero, en tltima instancia, de las condiciones y la duracion e intensidad con
que se use la fuerza de trabajo.
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LOS RIESGOS DEL TRABAJO

En la disciplina de seguridad y salud en el trabajo (SST), un factor de riesgo (peligro)
es la propiedad intrinseca o la capacidad potencial de un agente, proceso o situacion
(incluido el medio ambiente de trabajo, la organizacion del trabajo y las practicas
laborales con consecuencias negativas para la organizacién) de causar dafio o efectos
adversos para la salud en el trabajo (OIT, 2016).

Los riesgos para la salud provenientes del medio ambiente donde se lleva a cabo la
actividad pueden ser fisicos, quimicos, bioldgicos, factores tecnoldgicos y de
seguridad, o ser provocados por catastrofes naturales y desequilibrios ecolégicos. Las
condiciones de trabajo (resultantes de factores socio-técnicos y organizacionales)
pueden compensar o intensificar dichos riesgos y dependen de varios factores: la
duracién y configuraciéon del tiempo de trabajo, la organizacion y el contenido del
trabajo, el sistema de remuneracion, el uso de la ergonomia para adaptar el trabajo al
trabajador y hacerlo mas seguro y confortable, el efecto del cambio cientifico y
tecnoldgico y el aprendizaje en el uso de nuevas tecnologias. También influyen como
factores moderadores o agravantes, la existencia o no de dispositivos de prevencion
de los riesgos ocupacionales, el acceso al servicio publico de salud, a las obras sociales
y de bienestar ofrecidas por la empresa a sus trabajadores, el caracter o estatuto
juridico de la relacion salarial (es decir su cardcter estable o precario) y las
posibilidades de que los trabajadores participen efectivamente en la identificacién de
los riesgos, propongan medidas de prevencién apropiadas e intervengan en su
ejecucion y evaluacion de manera individual o colectiva, en el caso de que existan los
comités mixtos de salud, seguridad y condiciones de trabajo (Neffa, 1989).

Con frecuencia, los trabajadores -y especialmente los que se desempefian en los
sectores directamente productivos- estan sometidos a fuertes restricciones fisicas
que impone el puesto de trabajo -como por ejemplo los esfuerzos prolongados para la
carga y descarga de objetos pesados, arrastrarlos, trabajar en permanencia de pie o
sentados en posturas penosas y tener que soportar vibraciones- son situaciones que
predominan en la industria, la construccion, el transporte y las actividades
agropecuarias. Con frecuencia, tienen la obligacion de trabajar intensamente
siguiendo elevados ritmos de trabajo y ejecutando tareas simples, de ciclos cortos y
repetitivos desprovistas de interés, que provocan aburrimiento y son remunerados
segln el rendimiento. El tiempo de trabajo puede implicar largas jornadas, horas
extraordinarias, trabajo nocturno y trabajos por turnos rotativos que, aunque sean
compensados monetariamente, son nocivos para la salud. Con frecuencia hay
desequilibrios, porque tanto el establecimiento o lugar de trabajo, las materias
primas, insumos y medios de trabajo utilizados, no estan adecuados a las
caracteristicas antropométricas, la formacién profesional. las capacidades de
adaptacion y resistencia de los trabajadores. Este conjunto de factores de riesgo se
profundiza con la ausencia de dispositivos ergondémicos en los medios de trabajo,
generando incidentes, dolor fisico y sufrimiento.

Debido al cambio de los sistemas productivos, al desarrollo cientifico y tecnoldgico
y a la expansion de las actividades terciarias o de servicio, la carga fisica de trabajo se
va moderando y se va desplazando. Aumenta la proporcion de la Poblacién
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Econdmicamente Activa (PEA) que trabaja en lo que se llama el sector terciario o de
servicios (educacion, salud, finanzas, comercios) y en la administracién publica,
donde el contenido del trabajo no es predominantemente manual. Este es
precisamente el caso de los trabajadores no docentes de las Universidades.

¢QUE ES LA SALUD?

El concepto de salud fue evolucionando rapidamente a partir de una concepciéon
simple que la concebia como un vacio: la salud seria la ausencia de enfermedad. La
OMS defini6 recientemente la salud mental de una manera mas amplia: “un estado de
bienestar que permite a cada uno realizar su potencial, hacer frente a las dificultades
normales de la vida, trabajar con éxito y de manera productiva y estar en medida de
aportar una contribucion a la comunidad” (Dejours yGernet, 2012).

Para la OIT la salud mental es un estado de salud y bienestar (tanto individual como
colectivo) en el que los trabajadores desarrollan sus propias capacidades, trabajan de
forma productiva y contribuyen a su comunidad. En ese contexto, la salud en el
trabajo consiste en «lograr la promocién y mantenimiento del mas alto grado posible
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todos los trabajos». Uno de
los principales objetivos de la OIT es asegurar el derecho fundamental de disfrutar de
las mejores condiciones posibles de salud en el trabajo, en un medio ambiente de
trabajo saludable que permita a todos los hombres y mujeres llevar una vida social y
econdmicamente productiva (OIT, 1987).

Segln las concepciones modernas mas relevantes, la salud psiquica y mental no es
un estado, ni el resultado de las tensiones entre estimulos y respuestas; ella depende
de un equilibrio dindmico e inestable entre la necesidad de desarrollo del trabajador,
sus capacidades de resistencia y de adaptacion para hacer frente a las exigencias
fisicas, psiquicas y mentales del trabajo que le imponen restricciones o presiones a su
actividad para alcanzar una cierta productividad y calidad. En otros términos, “La
salud no es algo que se posee como un bien, sino una forma de funcionar en armonia
con su medio (trabajo, ocio, vida social, modos de vida en general). No solamente
significa verse libre de dolores o de enfermedades, sino también tener la libertad para
desarrollar y mantener sus capacidades funcionales. [...] Como el medio ambiente de
trabajo constituye una parte importante del medio total en que vive el hombre, la
salud depende de las condiciones de trabajo” (Epelman citado en Neffa, 2015).

El trabajo debe responder a varias racionalidades: racionalidad objetiva material e
instrumental de la produccion de bienes o la prestacion de servicios, la de generacion
de un excedente, y la racionalidad en relacién con la proteccion de la salud y el
desarrollo personal, es decir con respecto a resultados subjetivos. Estas
racionalidades son en principio contradictorias y si se da prioridad absoluta a una,
eso va en perjuicio de la otra (Gollac y Volkoff, 2013).

En el modo de produccion vigente la organizacion y la gestion de la fuerza de
trabajo no son parte en la negociacion colectiva, sino que son definidas casi
Unicamente por el empresario. Y por eso quedan invisibles las implicaciones de esos
cambios sobre la vida de los trabajadores, tanto dentro como fuera del trabajo.
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Crecen asi numerosas formas de dolor y de sufrimiento, pero no se ha adoptado
una politica adecuada de prevencién, modernizando y actualizando la legislacién. No
figuran de manera adecuada estos temas en los Convenios Colectivos de Trabajo. Y
cuando se tratan, la atencién estid centrada en las consecuencias para la salud,
tratando de indemnizar los dafios y no sobre las causas que harian posible adoptar
medidas de prevencion.

No se perciben de manera inmediata la relacién de asociacion o de causalidad entre
el trabajo, la salud y la enfermedad, por varias razones (Gollac, Castel y Jabot, 1987):

e el débil grado de conciencia, de formacion e informaciéon de los

trabajadores,

e escasez de investigaciones cientificas sobre esta relacion y que sean de
dominio puablico,

e la accién de los lobbies para intentar frenar investigaciones que pueden
crear restricciones al uso de ciertos medios de producciéon y a la
manipulacion de productos toxicos,

e todavia existen prejuicios sociales por parte de médicos e ingenieros
laborales tradicionales para quienes los riesgos no pueden eliminarse y los
trabajadores fingirian estar enfermos para no ir a trabajar,

e los efectos sobre la salud derivados de la exposicién a varios riesgos se
descubren mucho tiempo después, como ocurrid con el cancer,

e en la investigacion juega el “efecto seleccidén”: los trabajadores ocupan un
puesto mientras pueden resistir, pero, cuando se hacen las entrevistas o
encuestas, los que no pudieron hacer frente a los riesgos ya no estan en sus
puestos y no seran contabilizados,

e aveces los trabajadores contribuyen involuntariamente para subestimar las
relaciones entre el trabajo y la salud. Por ejemplo, el trabajo nocturno y por
turnos rotativos dafiinos para la salud se paga con una prima, que se acepta
para completar ingresos,

e en Argentina los trabajadores tienen pocas veces la ocasion colectiva de
hablar libremente y en detalle sobre los sintomas y las perturbaciones que
sienten y son atribuidas al trabajo,

o la legislacién vigente es incompleta y esta atrasada, desconoce los riesgos
psiquicos y mentales, pone el acento en los riesgos del trabajo antes que en
la salud de quienes los deben soportar y no reconoce el derecho de los
trabajadores de participar en la prevencion.

¢CUALES SON LOS MAYORES OBSTACULOS PARA VER LA RELACION ENTRE TRABAJO Y
SALUD MENTAL?

En la medicina tradicional predomina todavia un modelo causalista, inspirado en la
toxicologia industrial, que asigna al medio ambiente de trabajo y al trabajo la
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responsabilidad directa de los desérdenes causados en el hombre y a la integridad
fisiologica del organismo. Es un modelo que concibe el impacto del trabajo solo sobre
sujetos individuales, separados unos de otros, a pesar de que la relacién entre salud
mental y trabajo atraviesan al colectivo de trabajo. Pero para estudiar la salud mental,
ese modelo es insuficiente porque el trabajo no es patégeno y por el contrario puede
servir para estructurar la salud. Otros enfoques menos mecanicistas asignan al medio
ambiente la funcién de ser un factor que desencadena o revela los sintomas de las
enfermedades cuyo origen no es imputado al trabajo, sino que la posibilidad se
relaciona con la debilidad inherente al sujeto, situacion que preexistia a la emergencia
de la enfermedad. Los psiquiatras han dado prioridad a la esfera privada en
detrimento de considerar a los sujetos en sus relaciones sociales. Por otra parte, la
concepcion materialista tradicional considera que la subjetividad singular es el reflejo
de las relaciones de produccion: los seres humanos estarian sobre-determinados por
la economia con poco espacio y medios para lograr su autonomia quedando alienado.
Pero esto limita el analisis.

iNO SOMOS IGUALES FRENTE A LA MUERTE!

Todos los trabajadores no tienen la misma esperanza de vida:

Cuadro 1. Tasas estandarizadas de mortalidad entre 35 y 60 afios

Obreros manuales poco calificados

Obreros y mineros 164
Todo tipo de obreros 142
Obreros de carga y descarga 142
Obreros manuales especializados del sector privado

Produccion de metales y laminados 129
Industria quimica 118
Industria metaltrgica 110
Conductores de vehiculos y camiones 106
Obreros calificados

Plomeros 119
Carpinteros 117
Albanil 115
Pintores 113
Electricistas 100
Torneros y ajustadores 97
Mecanicos 91
Reparacion de automoviles 85
Ajustadores 83
Instrumentista 81
Otras categorias, no obreros.

Empleados 91
Técnicos 71
Profesionales, Ingenieros 54

Fuente: INSEE, Etudes longitudinales sur la mortalité, 1955/1979
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Un estudio hecho por el INSEE analiza los datos de fallecimientos en el periodo
1955/79 de trabajadores varones de entre 35 y 60 afios que son muy heterogéneas
seglin las categorias socio-profesionales y las profesiones. La situacién no es estatica,
las magnitudes y diferencias pueden variar a lo largo del tiempo. pero hay pocos
estudios comparativos empiricos.

Las tasas estandarizadas de mortalidad del presente cuadro se refieren a los
varones y la tasa es calculada como la relacion existente, en ese periodo, del niimero
de decesos de trabajadores de cada profesion sobre la totalidad de la poblacion
(Volkoff, 1987). Las grandes diferencias que aparecen se pueden explicar mayormente
por el desgaste provocado por la carga global de trabajo y su intensidad, la duraciéon
de lajornada y si se trata de trabajo diurno, nocturno o por turnos rotativos, los riegos
del medio ambiente fisico, quimico, bioldgicos, los factores tecnoldgicos y de
seguridad, los accidentes y enfermedades profesionales.

La medicina esta bien situada para hablar de enfermedad, pero no tanto para hablar
de salud. Como se dice, “la naturaleza sana y los médicos curan”. Pero la salud no es ni
un don de la naturaleza, ni la ausencia de enfermedad. Las enfermedades se expresan
en el cuerpo y en el funcionamiento psiquico y mental cuando las resistencias y las
defensas se debilitan y resultan ineficaces frente a una amenaza, una agresiéon o un
cambio en el contexto.

La salud perfecta no existe, porque todos tenemos en distinto grado alguna
enfermedad y el equilibrio que logramos es precario. Es mas adecuado entonces
hablar de la “normalidad”, un estado real donde controlamos o estabilizamos la
enfermedad y se compensan los sufrimientos y los dolores, cosa que nunca se logra
totalmente (Dejours, 1993 op.cit.)

Las condiciones de trabajo no son en si mismas patdgenas: pero llegan a serlo
cuando se agotan las defensas individuales y colectivas. Pero el desencadenamiento
de la enfermedad no se puede comprender como un efecto cuya tnica y exclusiva
causal seria la organizacion del trabajo (Dejours, 1980) Entre ambas se debe tomar en
cuenta el funcionamiento psiquico porque la persona puede resistir y defenderse,
dependiendo de su pasado, la historia ocupacional y la estructura de la personalidad
de cada sujeto.

Para un empresario, un trabajador tiene buena salud si es que puede seguir
trabajando. El trabajador tiene que estar en buena salud para trabajar. Si estd enfermo
y pierde la salud puede también perder el trabajo y tendra problemas para ganarse la
vida. Por eso y en tiempos de crisis el trabajador oculta la enfermedad y trata de
mantenerse entre los que son considerados sanos, o simulan estar sanos. Si estan
enfermos tratan frecuentemente de ir a trabajar para no perder la prima contra el
ausentismo.

Para la medicina tradicional, el desgaste de la fuerza de trabajo se analiza como
envejecimiento y como enfermedad sin relacionarlo directamente con la actividad
laboral desarrollada.

Con frecuencia los médicos consideran la salud por exclusidn: sano es el que no
esta enfermo y la enfermedad seria un trastorno del organismo bioldgico del
individuo que puede ser demostrado con algunas pruebas. Pero el ser humano no es
solo un ente bioldgico, tiene dimensiones psiquicas y mentales y es un ser social. Si
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solo se diagnostica la enfermedad en base a pruebas objetivas y no se toma en cuenta
la subjetividad y la experiencia del paciente acerca de su cuerpo, muchas
enfermedades no pueden ser percibidas o se tratan de manera equivocada (Dejours, y
Gernet, 2012 op.cit.).

La salud es un concepto dinamico y cambiante, un proceso vital, que se desarrolla
constantemente entre el sujeto y el medio social, proceso donde estan en pugna
permanente los factores que tienden hacia su pleno bienestar y los factores que
tienden hacia su deterioro o perdida. Es una resultante circunstancial, el resultado de
un equilibrio, un fenémeno en movimiento constante que abarca procesos bioldgicos,
fisicoquimicas, psicotécnicas y sociales, cada uno de los cuales reconoce sus propias
leyes. Para estudiar la salud se requiere tomar en cuenta desde el inicio datos
antropoldgicos, como la edad, el sexo, la talla y el peso.

Hay enfermedades que son ahora mads raras, otras persisten, pero aparecen nuevas
a medida que se transforma el proceso de trabajo. En esto hay muchas diferencias
seglin sea la rama de actividad econémica, si se es empresario o empleado, la edad, el
sexo y la categoria socio profesional donde estan insertos.

Contrariamente a lo que se afirma, el trabajo no es solamente el lugar donde emerge
la alienacion. Si se dan ciertas condiciones es un lugar de realizacion y desarrollo de
si.

El trabajador en su actividad puede tener un cierto grado de control con respeto a
las normas de calidad especificadas, pero cada vez mas el ritmo depende de la
configuracion del mercado, la demanda directa del cliente, docente, estudiante,
usuario.

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

El incremento de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales estan
directamente relacionados con el contenido y la organizacion del proceso de trabajo,
que en el modo de desarrollo predominante se ha intensificado con el propdsito de
aumentar la productividad, reducir los costos directos e indirectos del trabajo,
flexibilizar el uso de la fuerza de trabajo y obtener la maxima rentabilidad posible en
un contexto de exacerbada competencia interna y externa.

Si bien las relaciones de causalidad entre las deficientes condiciones de trabajo y la
aparicion de ciertas enfermedades organicas son a veces dificiles de corroborar, se
sabe desde hace mucho tiempo que provocan patologias digestivas vy
cardiovasculares, asi como los dolores de cabeza, dorsalgias y dolores difusos, fatiga
cronica, perturbaciones del suefio y de la alimentacién, que estdn ampliamente
determinadas por el contexto psicosocial donde trabajan, y en particular por la
importancia cuantitativa y cualitativa de las restricciones y presiones que se ejercen
sobre ellos.

El aumento de la morbilidad psicopatoldgica impacta mas duramente a los jovenes
desocupados y a los desocupados de larga duracion, que a otros. Pero hay patologias
que han surgido también entre los que tienen empleos estables: las patologias de la
sobrecarga de trabajo, el burnout, las provocadas por los TME (trastornos musculo-
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esqueléticos) relacionados con las tareas repetitivas sometidas a restricciones de
tiempo.

Segln la teoria del “factor humano” con frecuencia se imputa al trabajador la
mayor responsabilidad de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Esto es erréneo, porque es una victima del “infortunio”. Es cierto que en el
desencadenamiento de un accidente laboral casi siempre se puede encontrar un
factor de descuido, negligencia, desconocimiento, imprudencia, Pero lo que importa
es analizar los factores de riesgo del medio ambiente de trabajo, la organizacién y el
contenido del proceso de trabajo que posibilitaron que ese factor desencadenara el
episodio. Si se adoptan medidas de prevencion y se instalan sistema de seguridad los
accidentes seran imposibles atin para los distraidos (Volkoff,1987 op.cit.).

Es evidente que las condiciones en las cuales se ejecuta el trabajo no siempre son
generadores de salud para el trabajador. La contrapartida natural de trabajar en
deficientes CyMAT es la fatiga; pero si ésta supera las capacidades de resistencia y
adaptacion del trabajador, la misma no se recupera plenamente con el sueflo, la
alimentacién, la vida familiar, social y recreativa. La fatiga se acumula y puede
convertirse en algo cronico y patoldgico, que genera sufrimiento y predispone para
contraer enfermedades profesionales y accidentarse.

Puede suceder que las autoridades de la organizacion decidan adoptar medidas de
prevencion y que cambien el contenido y la organizacion del proceso de trabajo para
controlar y que no se generen mas riesgos (Neffa, 2015 op.cit.). También puede ser
que los trabajadores conquisten el derecho a participar en la gestion y organizacion
general de la produccion o del servicio donde trabajan, para que afronten
colectivamente la situacion, identifiquen las causas de los riesgos haciendo
propuestas para controlarlos e intervengan en la implementacion de las medidas dada
su experiencia. Esto tltimo se logra con la institucion de los Comités mixtos de salud,
seguridad y condiciones de trabajo (CMSSyCT), pero que la legislaciéon nacional
todavia no ha instaurado, aunque si lo han hecho hasta ahora —aunque parcialmente-
algunas provincias (Buenos Aires, Santa Fe).

CAPITULO 6. LA RELACION ENTRE TRABAJO Y SALUD DE LOS TRABAJADORES QUE LO EJECUTAN



Capitulo 7

Condiciones y medio ambiente de trabajoy
sus riesgos para la salud

Dada su complejidad, el estudio, el analisis y la prevencion de las CyYMAT excede las
competencias de un profesional aislado, requiere un trabajo en equipos de
composicion inter y pluridisciplinaria.

El concepto de CyMAT, introductorio al de RPST, implica la articulacion y
combinacién entre los riesgos del medio ambiente de trabajo y las condiciones de
trabajo, conceptos que enunciamos sintéticamente a continuacion.

Como modo de definicion podemos enunciar que “las condiciones y medio
ambiente de trabajo (CyMAT) estan constituidas por los factores socio-técnicos y
organizacionales del proceso de produccion implantado en el establecimiento (o
condiciones de trabajo) y por los factores de riesgo del medio ambiente de trabajo.
Ambos grupos de factores constituyen las exigencias, requerimientos y limitaciones
del puesto de trabajo, cuya articulacion sinérgica o combinada da lugar a la carga
global del trabajo prescripto, la cual es asumida, asignada o impuesta a cada
trabajador, provocando de manera inmediata o mediata, efectos directos e indirectos,
positivos o negativos, sobre la vida y la salud fisica, siquica y/o mental de los
trabajadores. Dichos efectos estdn en funcion de la actividad o trabajo efectivamente
realizado, de las caracteristicas personales, de las respectivas capacidades de
adaptacion y resistencia de los trabajadores ante los dos grupos de factores antes
mencionados. Esos factores estan determinados en dltima instancia por el proceso de
trabajo vigente el cual a su vez es el resultante de las relaciones sociales y de la inter-
relacién entre las variables que actian a nivel del contexto socio-econdémico y las
caracteristicas propias de los establecimientos. Es este proceso de trabajo el que
define la naturaleza especifica de la tarea a realizar por el colectivo de trabajo y por
cada uno de los que ocupan dichos puestos” (Neffa, 1989).

Para nosotros no existe una predisposicién natural al accidente o a contraer una
enfermedad profesional; los accidentados y las victimas de las enfermedades
profesionales son, por lo general, victimas de las deficientes condiciones y medio
ambiente de trabajo, que pueden modificarse si hay prevenciéon porque no son
“ineliminables”.
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Pero las CyMAT no son estaticas, se modifican permanentemente como
consecuencia de los procesos de restructuracién econdémica y del cambio cientifico y
tecnoldgico, el uso de nuevas materias primas o medios de trabajo, pues las
innovaciones de productos y procesos generan nuevos riesgos.

El impacto de las deficientes condiciones y medio ambiente de trabajo es percibido
en primer lugar por el cuerpo en sus dimensiones fisicas y biologicas, dando lugar a la
fatiga, porque el trabajo implica esfuerzos, gestos, posturas y movimientos.

Si falla la prevencion, los dafios y el dolor producidos, también tienen luego
repercusiones sobre las dimensiones psiquicas y mentales, dando lugar al miedo,
incertidumbre, ansiedad, generando violencia fisica o verbal, dando lugar a
adicciones para compensar el dolor, etc. La sobrecarga y la sub-carga de trabajo
tienen efectos negativos para la salud fisica, psiquica y mental.

Los riesgos del medio ambiente de trabajo presentes en la empresa u organizacion y
la aplicacién de la fuerza de trabajo en un puesto determinado, pueden provocar
dafios para la salud por varias causas: la falta de proteccion y el uso inadecuado de los
medios de trabajo; defectos o toxicidad de las materias primas e insumos y la
insuficiente formacién y competencias en su uso o manipulacion; las averias, las
fallas de mantenimiento o el mal funcionamiento de maquinarias y equipos u otros
medios de trabajo, y las deficiencias en la organizacion del trabajo por insuficiente
aplicacion de normas ergondmicas y la falta de prevencion. Estas condiciones pueden
generar una excesiva fatiga que ademas de generar dolores y sufrimiento, provoque a
su vez, o predisponga, para ser victimas de accidentes de trabajo, contraer
enfermedades profesionales e incluso, la muerte del trabajador.

Frente a esta realidad y rechazando todo tipo de determinismo o fatalismo, se
presentan varias alternativas para enfrentar y tratar de controlar o reducir el dolor
provocado por los factores enunciados, si en la empresa u organizaciéon se
implementan acciones de prevencion orientadas a:

e tratar de eliminar el riesgo en su propia fuente: ésta es la solucion radical,
pero no siempre se puede implementar de inmediato;

o tratar de aislar al trabajador respecto de los riesgos: por ejemplo, obligando
al uso de los elementos de proteccidon personal (EPP) pero sin modificar la
situacion que los genera;

e proponer como objetivo eliminar o al menos atenuar el impacto de los
riesgos (por ejemplo, reduciendo el tiempo de trabajo o el de exposicion a
los riesgos);

¢ adoptar medidas de prevencidén que cambien el contenido y la organizacion
del proceso de trabajo para que no se generen mas riesgos.
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PARTEII

Los riesgos psicosociales en el trabajo.
Reflexiones y perspectivas
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Capitulo 8

Los riesgos psicosociales en el trabajoy
su impacto sobre la salud

En la investigacion cientifica en ciencias sociales con frecuencia se construyen
modelos tedricos, que son formas simplificadas para analizar una realidad y descubrir
su logica de funcionamiento, las causas de su dindmica y sus probables
consecuencias. Sin el propodsito de ser exhaustivos, mencionaremos aquellos modelos
que constituyen los fundamentos de nuestro enfoque tedrico y que han sido
validados con numerosas investigaciones epidemioldgicas.

1. El modelo construido por el Prof. R. Karasek (1979) y completado por parte de
Johnson y T. Theorell (1990) al cual lo denominaremos “demandas y exigencias en
relacion con la autonomia del trabajador y su margen de maniobra”.

El mismo confronta las exigencias psicolégicas que demanda la empresa u
organizacion al trabajador, con la autonomia que le permite el proceso de trabajo y el
margen de maniobra que este construye para ejecutarla. En los primeros trabajos de
Karasek esa contradiccion daba lugar al estrés o tensiones, consecuencia que en la
actualidad aparece como muy reducida, pero que puede ser moderada gracias al
apoyo técnico (de la jerarquia empresarial o los mandos medios, para transmitir
conocimientos y experiencia que le pueden ayudar para resolver los problemas que
plantea el trabajo prescripto) y por otra parte el apoyo social solicitado u ofrecido por
los comparieros de trabajo que le transmiten su saber-hacer, su experiencia, le dan
aliento para afrontar las dificultades, lo acompafian afectivamente e incluso asumen
la ejecucion de una parte del trabajo.

El cruce de esas dos variables permite establecer una tipologia que, simplificando,
podria configurar cuatro casos:

¢ Fuertes demandas-exigencias y mucha autonomia: en esas situaciones el
trabajo es visto como un desafio. Es la realidad en algunas empresas
modernas, con uso de nuevas tecnologias, sometidas a una fuerte
competencia.

e Fuertes demandas-exigencias y poca autonomia: dan lugar a una situacion
de tension, porque no es facil ejecutar asi la tarea y en consecuencia genera
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sufrimiento. Es la realidad de empresas tradicionales donde predomina la
division social y técnica del trabajo.

e Débiles demandas-exigencias y mas autonomia: es la situacion menos
frecuente, que darfa lugar a un trabajo “ideal”, mas calmo, que no genera
una fatiga elevada. Esta situacidon puede encontrarse en pequefas y
medianas empresas familiares cuyo producto tiene un mercado poco
competitivo, con una demanda estable y segura.

¢ Débiles demandas/exigencias, pero para hacerles frente se dispone de poca
autonomia: es una situaciéon donde el trabajador asume una actitud pasiva,
el trabajo no otorga mucha satisfaccién, es fuente de desaliento y
generalmente estd mal pago. Con frecuencia predomina en trabajos
administrativos y contables simples del sector ptblico, a nivel provincial y
municipal.

Este modelo, que parte de la critica de la division social y técnica del trabajo, ha sido
aplicado y validado en numerosas investigaciones epidemioldgicas que combinan
encuestas, entrevistas y chequeos médicos perioédicos.

2. Afios mads tarde, el Profesor Siegrist (1996) a partir de sus investigaciones aportd
un enfoque complementario, confrontando la intensidad del trabajo (que combina las
cargas fisica, psiquica y mental, el tiempo de trabajo y los riesgos del medio ambiente
de trabajo), con la recompensa (el salario monetario). Para simplificar y cruzando esas
variables se puede construir un cuadro con cuatro casos:

e Trabajo con una fuerte intensidad cobrando en contrapartida una fuerte
recompensa: esa situacidon crea las condiciones para que el trabajador
acepte hacer el esfuerzo para ejecutar la tarea, en detrimento de su salud a
mediano plazo.

¢ Fuerte intensidad y a cambio, una escasa recompensa: es una situacion que
aumenta la fatiga con impactos negativos sobre la salud y al mismo tiempo
se reciben bajos salarios. Se genera una insatisfacciébn que provoca
rechazos, estimula la rotacién buscando otra alternativa y cambiar de
empleo, pero si es que el mercado de trabajo lo permite.

e Débil intensidad, pero a cambio una elevada recompensa: esta situaciéon que
parece “ideal” y deseable es la menos frecuente.

o Débil intensidad recibiendo una débil recompensa: logicamente despierta
desinterés, desaliento, y como estrategia defensiva se recurre al ausentismo
y ala rotacion, si el mercado de trabajo lo permite.

Posteriormente, Siegrist amplié su enfoque y con respecto a la primera situacion
hizo resaltar el hecho de que esa situaciéon podria dar lugar a un esfuerzo
suplementario (una sobreinversion) de esos trabajadores para conservar el puesto o
acumular méritos para aumentar el salario.
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Pero otra innovacidn consistié en verificar que lo que los trabajadores desean
recibir a cambio de su esfuerzo e involucramiento no es sélo un salario monetario,
sino un reconocimiento moral o simbdlico, es decir de su contribucién psiquica y
mental, de su involucramiento, sin lo cual es dificil lograr una presencia asidua,
elevada productividad y calidad.

Como se puede observar, estos dos enfoques tedricos son complementarios y
permiten tener una vision mas adecuada de la realidad.

3. En Espana, el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), junto con
un grupo de trabajo de especialistas, adaptaron en 2003 el cuestionario psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ) y crearon la metodologia CoPsoQ-ISTAS21, sobre la base de
proyectos piloto destinados a producir un instrumento de evaluaciéon adaptado al
contexto espafiol. Esa adaptacion ha sido replicada en numerosas actividades de
prevencion Estd disponible en una version larga, destinada a las empresas que
emplean a mas de 25 personas, y en una version corta para autoevaluaciéon y
empresas mas pequeiias.

Las variables sobre las cuales se releva informacion son:

Exigencias cuantitativas

Ritmo de trabajo

Exigencias en el trabajo Exigencias cognitivas

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder emociones

Doble presencia Doble presencia

Autonomia

Posibilidades de desarrollo

Variedad *

o izacion del trabaj
rganizacion dettrabajo Sentido del trabajo

Control sobre los tiempos a disposicion *

Compromiso

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Relacion interpersonal y liderazgo - -
P y g Apoyo social de compafieros/as

Apoyo social de superiores

Sentimiento de grupo

Reconocimiento

Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad Flexibilidad interna
. Confianza vertical
Confianza Confianza horizontal*
Justicia Justicia
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El método ISTAS, inspirado en los trabajos en Karasek, fue desarrollado por las
Comisiones Obreras (CC.00.) una importante central sindical espafiola, retomando el
concepto de estrés elaborado por Selyé en los afios 30, y analizando la interesante
experiencia de los paises nérdicos cuyos gobiernos eran social-democratas hasta las
crisis de la década pasada. No es un método que permita diagnosticar a nivel
individual exposiciones ambientales, o rasgos de personalidad. Se aplica a nivel del
establecimiento y sirve para identificar los sectores o areas que presenten problemas
de la organizaciéon de trabajo y que podrian convertirse en factores de riesgo
psicosocial.

Se usa muy productivamente para producir un rapido autodiagnéstico donde el
trabajador detecta su situacion. Una de las innovaciones es que incorpora la
dimensién de género y hace notar la situacion de las mujeres que ademas de sus
tareas domésticas tienen un empleo fuera del hogar, es decir que tienen una “doble
jornada” que incrementa la fatiga.

4. Los factores de riesgos psicosociales en el trabajo (RPST) es un enfoque reciente,
construido en Francia y Canad4 que toma en cuenta y organiza los aportes de Karasek
y Siegrist en una sintesis original, con aportes que provienen esencialmente de la
ergonomia, la medicina del trabajo, la epidemiologia, la economia y la estadistica
laboral, la psicodinamica del trabajo.

¢CUALES SON LOS APORTES QUE CONFLUYEN EN EL ENFOQUE DE LOS RPST?

1. Desde la concepciéon de Alain Wisner (1987) creador de una de las escuelas
francesas de Ergonomia, se distingue entre el trabajo prescripto y la actividad que
realiza el trabajador. Como ya hemos sefialado el trabajador hace siempre un esfuerzo
para colmar la brecha, un desajuste que existe entre el trabajo tal como es prescripto
por el empleador o los responsables de la produccién y la actividad ejecutada
efectivamente para lograr el objetivo porque las consignas son incorrectas o
incompletas, surgen incidentes involuntarios, se producen averias en los medios de
trabajo, hay cortes de energia eléctrica, mala calidad de la materia prima, con
frecuencia los clientes y usuarios, otros trabajadores o los supervisores provocan
interrupciones no previstas o hacen preguntas sin esperar que les llegue su turno, que
distraen la atencién y demoran las tareas, etc. Para tratar de alcanzar los objetivos del
trabajo prescripto el trabajador debe poner en tensidon sus capacidades, movilizar su
memoria operativa, usar su creatividad o astucia para hacer frente a errores,
insuficiencias o fallas, para lo cual requiere el despliegue creativo de las capacidades
mentales y el ejercicio de sus dimensiones afectivas y relacionales. Para resolverlo, se
necesita que el trabajador tenga iniciativa, conocimientos y experiencia, haga un
esfuerzo de creatividad, se “de mafias”, y tenga un margen de autonomia para
compensar aquel desajuste. A veces incluso la ejecucion del trabajo de hecho implica
la necesidad de mentir (0o no dar toda informacién, esconderla, hacer silencios)
cuando el producto o el servicio a vender puede generar problemas que afectarian al
comprador o al usuario (vendedores en comercios, corredores de seguros, operadores
de call centers, etc.). Entonces estd demostrado que el trabajo ejecutado, es decir la
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actividad, es siempre mas rico que el trabajo prescripto, el que por lo general se
describe en el Estatuto o Convenio Colectivo de Trabajo. Pero es en base a estos que
se establece el salario. Entonces, toda la actividad ejecutada no siempre es
recompensada econdémicamente ni mucho menos reconocida moral y
simbdlicamente, lo cual provoca sufrimiento. Toda politica de prevencion en materia
de CyMAT y de RPST otorga un lugar prominente a la ergonomia.

2. La Psicologia del trabajo (Yves Clot, 1999) primero y en la actualidad la
Psicodinamica del trabajo, cuyos inspiradores son el Profesor Dejours (op.cit.) y sus
colegas del CNAM es otro importante aporte. Mientras las condiciones y medio
ambiente de trabajo pueden generar dolor, provocar lesiones y accidentes, y crear las
condiciones para que se gesten enfermedades profesionales que impactan primero y
directamente sobre el cuerpo, los factores de riesgo psicosociales en el trabajo pueden
dar lugar al sufrimiento psiquico y mental, que es de otra naturaleza. Estas
precisiones coinciden con nuestra concepcién del trabajo, como un acto humano, que
involucra sus tres dimensiones: fisicas, psiquicas y mentales como hemos
desarrollado en las primeras secciones.

Pero hay que recordar que los trabajadores no quedan pasivos ante los riesgos, el
dolor y el sufrimiento y adoptan estrategias defensivas. Esas estrategias para hacer
frente al dolor y al sufrimiento pueden ser individuales y colectivas, afirma Dejours.

A veces el trabajador debe violar sus principios éticos y de valores para cumplir con
la tarea que le asignan, como el caso de un gerente de personal que debe despedir a
sus compafieros o de un empleado de la seguridad social que debe negar
indebidamente un subsidio o un plan social. Eso conduce a dudar de si mismo y a una
pérdida de la identidad.

¢Como hacen los trabajadores para soportar esas tensiones sin volverse locos?
Construyen las estrategias defensivas, que son indudablemente necesarias para
resistir, adaptarse y sobrevivir.

Las estrategias defensivas son un conjunto de operaciones mentales y psiquicas que
permiten a los trabajadores negar, ocultar, deformar o ignorar la realidad de los
riesgos a los cuales estdn expuestos. Y para eso tienen que tratar de acallar la
conciencia y la capacidad de pensar.

La estrategia defensiva del oficio surge cuando en su ambiente laboral los
trabajadores se enfrentan a un riesgo grave y tratan de negarlo o subestimarlo, y en
consecuencia alli no se habla en permanencia del riesgo, sino que se lo oculta o se lo
niega. O se hacen proezas o manifestaciones narcisistas corriendo riesgos
voluntariamente, pues con mucho miedo no se puede trabajar bien. Por este medio
los varones acallan la conciencia invocando la “virilidad”, creyendo que se pueden
soportar sin dafos esos riesgos afirmando que quienes no los acompafian son
“mujercitas”. Por su parte, la “mulieridad” hace que las mujeres nieguen que un
trabajo rutinario, al que estan sometidas y es fuertemente dependiente de la jerarquia
o de la clientela, pueda representar un peligro para su salud fisica psiquica o mental
(Molinier, op.cit.).

Para escapar a la l6gica formal del proceso de trabajo, se usa la astucia, las trampas
y a veces la resistencia se convierte en clandestinidad, realizando un conjunto de
actos no conformes a las previsiones de la organizacion.
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Capitulo 9

Trabajo y salud

La salud es un concepto dinamico y cambiante, un proceso vital, que se desarrolla
constantemente entre el sujeto y el medio social, proceso donde estan en pugna
permanente los factores que tienden hacia su pleno bienestar y los factores que
tienden hacia su deterioro o perdida.

¢CUALES SON LOS OBSTACULOS PARA VER LA RELACION ENTRE TRABAJO Y SALUD
MENTAL?

Como habiamos expresado, el trabajo debe responder a varias racionalidades: la
racionalidad objetiva material e instrumental de la producciéon de bienes o la
prestacion de servicios, la generacion de un excedente econdmico, y la racionalidad
en relaciéon con la proteccion de la salud y el desarrollo personal del trabajador, es
decir con respecto a resultados subjetivos.

Como habiamos mencionado antes, en el modo de producciéon vigente la
organizacion y la gestion de la fuerza de trabajo son definidas casi inicamente por el
empresario, lo que hace invisibles los cambios y sus efectos sobre la vida de los
trabajadores, tanto dentro como fuera del trabajo. Crecen asi numerosas formas de
dolor y de sufrimiento, pero en paralelo no se ha adoptado una politica adecuada de
prevencion, modernizando y actualizando la legislacion.

Afirma la OIT (1987, op.cit.): “Como se ha visto, para ganar mas un trabajador puede
verse inducido a poner en peligro su seguridad y su salud y mds alin si se siente
amenazado de perder el empleo. El miedo al desempleo y a no poder subvenir en el
mafana a las necesidades de su familia paraliza al trabajador asalariado; todo intento
de mejoramiento de la seguridad y las condiciones de trabajo peligrosas o anormales,
o simplemente sefialarlas, es un riesgo que no se puede correr, aunque los derechos
fundamentales —salario minimo, remuneracion de las horas extraordinarias, licencias
pagadas-, estén garantizadas y menos adn si no existe prestacion al desempleo y la
situacion del mercado de empleo es mala. Como prueba de ello, puede indicarse que,
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a menudo, es después del despido cuando se sefialan tales abusos a la inspeccion del
trabajo, pues la amenaza de accidente o enfermedad les parece menos inminente que
el desempleo y la miseria”.

Dado el efecto que esto tiene sobre la salud mental, jcomo hacen los trabajadores
para hacerle frente sin caer en la enfermedad mental? Eso seria el resultado de un
compromiso entre el sufrimiento y las estrategias de defensas que pueden ser
individuales y colectivas.

La estrategia defensiva colectiva es la forma que adoptan los sujetos para cooperar
a fin de enfrentar los efectos patdgenos del miedo en ciertas profesiones
(construccién, pescadores maritimos, operadores de refinerias de petrdleo y de
centrales nucleares) o el aburrimiento (en el trabajo en cadena o de “data entry”).

Cuando el miedo a los accidentes ya no se puede negar mas y cuando el trabajo se
hace en situaciones peligrosas y hay riesgo de accidentes, muchos trabajadores para
neutralizar el miedo recurren al consumo de alcohol o a las drogas.

El sufrimiento generado por las deficientes o negativas CyMAT y los RPST puede
ser soportado y sublimado para encontrar un sentido al trabajo cuando, gracias a las
calificaciones, las competencias, el saber-hacer acumulado y a la habilidad del
trabajador o de la jerarquia, hay un reconocimiento por parte de los otros de la
utilidad social de los bienes o servicios que prestan a la sociedad y eso les permite
construir o consolidar la identidad y tener el orgullo generado por un trabajo bien
hecho.

Entonces, el trabajo no es patégeno y puede ser saludable. Si se dan ciertas
condiciones el sufrimiento soportado puede ser sublimado y dar lugar al placer,
cuando el trabajador:

e considera que hace un trabajo ttil porque el mismo se adapta a la mision
que le confié la empresa para responder a la demanda de los clientes,
usuarios, pacientes, y toma conciencia de que hace un trabajo de utilidad
social para satisfacer necesidades,

e percibe que el trabajo es fuente de aprendizaje y de aumento de los
conocimientos,

e sirecibe una recompensa monetaria adecuada que compensa esos dafios,

e si con orgullo toma conciencia de que forma parte de un colectivo de trabajo
donde hay cordialidad, comunicacion y cooperacién entre los miembros,

e si recibe el reconocimiento moral o simbdlico de sus compafieros, de los
empleadores y de quienes se ocupan de la gestion de la fuerza de trabajo, asi
como de los consumidores de los bienes o servicios que produce o presta.
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Capitulo 10

La version adoptada del enfoque de factores de
riesgo psicosociales en el trabajo

Por nuestra parte, tomando en consideracién los aportes de OIT-OMS, INSHT
(1996, a y b), Cox (1978); Cox y Griffiths (1996); Cox, Griffiths y Randall (2003); y
Ansoleaga (2012) proponemos provisoriamente la siguiente definiciéon de riesgos
psicosociales de caracter descriptivo que pone el acento en su complejidad y sus
repercusiones:

“Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a las condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral vigente en empresas u organizaciones que se
desenvuelven en un contexto histérico, econémico y social determinado y esencialmente a la
configuracién de los factores que incluye el proceso de trabajo (fuerza de trabajo, objetos,
medios de trabajo) como factor determinante.

Estos factores interactian y se desarrollan segn sean las relaciones sociales en el trabajo
(con la jerarquia, los colegas, subordinados, clientes y usuarios) todo lo cual actuando a
través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos pueden afectar y llegar a dafiar tanto a la
salud fisica, psiquica y mental del trabajador como al desempefio de su labor en la empresa,
impactando sobre la productividad, la calidad de la misma y la competitividad, Finalmente
repercuten a nivel macroeconémico sobre el sistema de seguridad social incidiendo sobre el
gasto publico en materia de salud.

Se asume un modelo multicausal que implica que diversos factores existentes (los ya
mencionados y otros atin desconocidos) pueden interaccionar en la realidad, de manera que
una misma dolencia, dafio o enfermedad tiene en la practica diversas causas y que a su vez,
una misma causa puede estar relacionada con diversos efectos (enfermedades o trastornos
de la salud concretos)” (Neffa, 2015 op.cit.).

En 1984, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) definieron los riesgos psicosociales como «las interacciones entre el
medioambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y
las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las consideraciones
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personales externas al trabajo que pueden, en funcién de las percepciones y la
experiencia, tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccién
laboral» (OIT, 1986). Por lo tanto, los factores de riesgo psicosocial son los aspectos
del disefio y la gestion del proceso de trabajo y sus contextos sociales y organizativos
que cuando son dafiinos pueden llegar a causar dafio psicoldgico o fisico.

Desde el punto de vista operacional, podemos adoptar una definicién sintética de
RPST que se articula con la de CyMAT, se relaciona directamente con el contenido y
la organizacion del proceso de trabajo y se podria resumir diciendo con Gollac que
“son los riesgos para la salud, fisica, psiquica, mental y social engendrados por los
determinantes socioecondmicos, la condicién de empleo, la organizacion y el contenido
del trabajo y los factores relacionales que intervienen en el funcionamiento psiquico y
mental de los trabajadores” (Gollac et al., 2013).

A diferencia de las CyMAT, y a través de los factores analizados en esta
investigacion, los riesgos psicosociales en el trabajo, pueden perturbar las
dimensiones cognitivas y psiquicas del trabajador, impactando sobre los aspectos
afectivos y relacionales. Si esos riesgos superan las capacidades y la resistencia del
trabajador generan sufrimiento. Dada la compleja unidad sustancial de los seres
humanos, ese sufrimiento puede somatizarse y dar lugar a enfermedades tales como
los accidentes cardiovasculares, los accidentes cerebro vasculares, las ulceras
gastrointestinales, trastornos musculo esqueléticos, problemas endocrinologicos y
respiratorios, perturbaciones del sueo, por ejemplo.

Con fines analiticos, los numerosos factores de riesgo psicosociales en el trabajo
pueden agruparse en seis grandes ejes que mencionaremos a continuacién (y que
desarrollaremos detalladamente mas adelante):

o la intensidad del trabajo como resultado de la duracién y configuracion del
tiempo de trabajo, los riesgos del medio ambiente de trabajo que debe
soportar y las demandas psicolégicas que ello exige y generan estrés,
dependen de varios factores de riesgo estudiados con metodologias
cualitativas y por medio de las encuestas;

e el grado de autonomia y de control que tiene el trabajador sobre el trabajo
que ejecuta;

e las exigencias de controlar sus emociones para poder trabajar, asi como las
de los colegas y las demas personas con las cuales interactia;

e los conflictos éticos y de valores que se le plantean cuando tiene que hacer
cosas con las cuales no esta de acuerdo y cuando debe realizar una actividad
que va directamente en contra de sus propios principios y su escala de
valores;

e el clima laboral y la calidad de las relaciones sociales y de trabajo que se
establecen en el colectivo de trabajo

¢ las condiciones de estabilidad y de seguridad en el empleo y en su carrera
profesional y la previsibilidad de su carrera profesional.
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La concepcion de la psicodindmica del trabajo ha propuesto una relacion entre el
trabajo y la salud psiquica y mental, poniendo el acento en el sufrimiento. La
organizacion y el contenido del proceso de trabajo (la divisién social y técnica, la
organizacion jerarquica, el sistema de autoridad) explican el sufrimiento psiquico y
mental que se expresa a través de estrategias de defensa y descompensaciones.

Dada la concepcion tradicional prevaleciente, el analisis y evaluacion de los RPST
enfrenta una dificultad: es escasa la informacién y la toma de conciencia de los
trabajadores acerca de su importancia y del efecto sobre la salud de enfermedades
aun no reconocidas por la legislacion en materia de riesgos profesionales, lo que
finalmente impacta negativamente sobre el funcionamiento de las empresas y
organizaciones. Existen determinantes estructurales de los RPST, que jugarian el
papel de variables independientes y que mencionamos en la definicién inicial: las
condiciones de empleo, la organizacion y el contenido del proceso de trabajo y las
relaciones sociales en el trabajo que son susceptibles de interactuar con impactos
sobre la salud psiquica, mental, social e incluso fisica de los trabajadores.

Los factores de las CyMAT y de RPST repercuten sobre personas que estin dotadas
de un saber productivo y de capacidades cognitivas y psiquicas. Por tal motivo es
posible que ellos perciban primero -y vivencien- el efecto que las condiciones y el
medio ambiente de trabajo tienen sobre su vida y su salud, aunque no conozcan
cientificamente la naturaleza de los riesgos inherentes a los procesos productivos de
bienes y servicios. Asi, la intervencion de los actores del proceso de trabajo, que son al
mismo tiempo victimas y "sensores" de los riesgos, se convierte en un elemento
decisivo tanto para su identificacién, como para percibir sus consecuencias y
proponer eficaces medidas de prevenciéon segin su experiencia y hacer el
seguimiento para su evaluacion. Esto explica los resultados estimulantes obtenidos
cuando existen y funcionan correctamente los Comités mixtos de salud, seguridad y
condiciones de trabajo (CMSSyCT) para identificar los riesgos y participar en su
prevencion; pero que, como ya mencionamos, lamentablemente nuestra legislacion
nacional vigente sobre estos riesgos del trabajo ain no los incluye de manera
generalizada.

Los riesgos psicosociales en el trabajo (RPST) tienen una gran complejidad, porque
implica en primer lugar los efectos del contenido y la organizacién del proceso de
trabajo sobre las dimensiones psiquicas (afectivas y relacionales) y mentales.

A diferencia del dolor, resultado objetivo de lesiones corporales, el sufrimiento es
una dimension subjetiva de la vivencia psiquica de situaciones que se consideran
negativas.

También tiene impactos negativos para la salud y es una forma de sufrimiento ético
la “calidad impedida”, es decir cuando a un trabajador se le pide o exige “trabajar
rapido y bien” a pesar de que se necesitaria mas tiempo para lograrlo o poder hacerlo
a un ritmo menor para tener mas cuidado, no cometer errores y hacer un trabajo de
calidad, o cuando no dispone de los insumos, ni de los aparatos, herramientas
necesarias o funcionan defectuosamente. (Dejours, 1998 op.cit.).

Con frecuencia, en la mente de los trabajadores los dafios progresivos que provocan
los RPST y que se manifiestan luego de un cierto tiempo, se han “naturalizado”
pensando que forman parte de la esencia misma del trabajo y que esos dafios son
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ineliminables e irreversibles. En ese caso, para hacerles frente tratan de resistir y de
adaptarse a la situacion, construir estrategias de defensa, y cuando sufren molestias o
dafios, se recurre frecuentemente al tratamiento de médicos, psicélogos o psiquiatras
y a consumir medicamentos, sin comprender que la causa principal es el contenido y
la organizacion del proceso de trabajo.

El sufrimiento deviene patégeno y el sujeto se enferma cuando no puede contener o
moderar los riesgos.

Las estrategias defensivas son esencialmente inconscientes, pero intencionales,
estan construidas en relacion con otros, y el organismo humano lleva a cabo un
aprendizaje para no enfermarse.

La ideologia defensiva individual. Si se dan ciertas condiciones el trabajador
sometido a los riesgos, trata de:

¢ naturalizar esos riesgos de CyMAT y RPST como si fueran necesarios e
irreversibles;

e pedir/aceptar primas monetarias en compensacion por soportar un riesgo
del medio ambiente;

e aceptar otra prima (por “presentismo”) para no faltar al trabajo e ir a pesar
de estar enfermos, cuando deberian quedarse en el hogar para recuperarse;

o tratar de alejarse de la exposicion a esos puestos de trabajo peligrosos o, en
el caso limite, simplemente dejar de concurrir al lugar de trabajo.

Pero como la salud no es una mercancia porque de ella depende la vida, no pueden
admitirse como legitimas las compensaciones monetarias (primas por riesgo) a
cambio de la aceptacion pasiva del riesgo para la salud, o las primas por presentismo.
En lugar de tratar de aislar a cada trabajador respecto del riesgo mediante los EPP, se
deberia tratar de eliminar, reducir o controlar el riesgo en su propia fuente y adoptar
medidas de prevencion para proteger a todo el colectivo de trabajo.

En ciertas profesiones u oficios, se construyen mentalmente ideologias defensivas
colectivas del oficio. Se trata de una construccién mental colectiva, a veces
inconsciente, para tratar de Ignorar, subestimar, o negar colectivamente la existencia
de un riesgo, porque reconocer que ese riesgo puede ser dafiino para la salud y a pesar
de eso tener que ejecutar la tarea, hace sufrir y plantea una contradiccion. Esto se
manifiesta como alarde de la “virilidad social” en el caso de los trabajos donde son los
varones que estin mas expuestos como es el caso de la construccién y de la mineria:
con frecuencia ellos frente al riesgo manifiestan con orgullo que no tienen miedo. O
como expresion de la femineidad o la imagen maternal en el caso de las mujeres que
hacen tareas de educacion, servicio doméstico, cuidado a personas enfermas o en
dificultad y asumen como propios sus riesgos. Pero estas defensas no acttian sobre el
mundo real: no transforman los riesgos o las restricciones, sino que para no pensar en
ellos durante su tiempo de trabajo actian por medios simboélicos como el
ocultamiento, utilizacion de eufemismos, desvios de la atenciéon o pseudo-
racionalizacién, recursos que con su uso frecuente modifican los afectos, los
pensamientos y los estados mentales (Molinier, 2004).

CAPITULO 10. LA VERSION ADOPTADA DEL ENFOQUE DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO



El fracaso de las defensas individuales y colectivas contra el sufrimiento tiene
efectos perversos sobre el equilibrio psiquico y mental, que luego se somatizan.
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Capitulo 11

Los factores de riesgo psicosociales en el trabajo
(RPST)

Veamos ahora cuales son los factores de riesgos psicosociales en el trabajo que
propone Gollac (2011) y hemos operacionalizado en nuestras investigaciones
pudiendo adoptar dimensiones positivas o negativas para la salud.

Se pueden sistematizar a partir de la teoria (Gollac, 2011 y 2013, op. cit.) y de la
experiencia internacional de la siguiente manera:

1. La demanda psicoldgica y el esfuerzo requerido para ejecutar la actividad esta
originada por la cantidad, el ritmo y la intensidad del trabajo que determinan la carga
psiquica, mental y global de trabajo, la duraciéon del tiempo de trabajo y su
configuracion (diurno, nocturno, por turnos, en horarios anti-sociales), asi como la
complejidad de la actividad que implica para el trabajador el uso de sus recursos y
competencias cognitivas para hacer un trabajo exigente y de calidad asumiendo
responsabilidades.

El trabajo siempre implica esfuerzos cognitivos para concentrar la atencién, captar
y procesar la informacién por medio de los sentidos, movilizar la memoria, identificar
las diversas alternativas y adoptar decisiones. Este proceso genera normalmente
fatiga, que si no es excesiva puede recuperarse cotidianamente en la vida doméstica,
la alimentacion, el reposo, el suefio y las actividades recreativas y deportivas. Estas
situaciones pueden agravarse si esos trabajadores con tareas sedentarias practican
poca actividad fisica, tienen una alimentacion irregular y generalmente perturban las
relaciones familiares.

Dentro de este factor de riesgo se incluyen los problemas de CyMAT ya
mencionados: disefio de las instalaciones y puestos de trabajo donde no se aplica la
ergonomia; el trabajo es pesado e intenso y provoca una fatiga corporal que es dificil
de recuperar; la exposicion a riesgos del medio ambiente fisico, quimico y bioldgico
pueden dar lugar a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, cuando faltan
formacién e informacion para prevenirlos. Esto puede implicar la necesidad de
consumir con frecuencia medicamentos para calmar el dolor o diferentes tipos de
drogas contra la angustia y la ansiedad y puede predisponer para el consumo de
estimulantes, café, etc.
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El «estrés» habia sido definido erroneamente como un factor generador de riesgos
psicosociales en lugar de reconocer que es una de sus consecuencias y en particular
por las intensas demandas de la empresa u organizacion. El estrés laboral, se refiere a
la capacidad que tienen los trabajadores para adaptarse y/o resistir a las tensiones,
riesgos laborales y amenazas fisicas, psiquicas y mentales, provenientes del proceso
de trabajo y que, en caso de ser superado por ellos, esos desequilibrios pueden
predisponerlos para contraer enfermedades o somatizarlas. Por el contrario, si logran
resistir y adaptarse el efecto es positivo, porque hay un aprendizaje, se responde a un
desafio y se genera el orgullo de llevar a cabo la actividad. Los sintomas del estrés
croénico son:

e Fisicos: con dolores (célicos, jaquecas, tensiones y dolores musculares)
perturbaciones del sueflo, del apetito y de la digestion, sensaciones de
opresion y de falta de aire, sudores inhabituales,

e Emocionales: una gran sensibilidad y nerviosidad, crisis de llanto o de
nervios, sensaciones de angustia, excitacion, tristeza.

o Intelectuales: perturbaciones y dificultades para concentrarse, que acarrean
errores y olvidos, dificultades para tomar decisiones.

El estrés post-traumatico es la consecuencia de un acontecimiento violento que
provoca en la persona miedo, horror, que se manifiesta por un estado de estrés muy
agudo que evoluciona, después de varias semanas de dicho acontecimiento, hacia
perturbaciones ansio-depresivas evocando constantemente ese acontecimiento
traumatico, y sufrir ataques de panico cuando, por ejemplo, escuchan una sirena.

2. Las exigencias emocionales son a veces inherentes al trabajo y casi connaturales.
Llevar a cabo la actividad, implica a veces controlarse para tener que soportar
pasivamente violencia, insultos y amenazas, tener que fingir, sonreir de manera
forzada y ser gentiles para fidelizar a los clientes, ocultar en el lugar de trabajo el
miedo a los accidentes, a la violencia, al acoso y el temor de fracasar en la actividad.
Los trabajadores sienten a menudo la necesidad de esconder o de controlar las
propias emociones (para no tener miedo, 0 no mostrar empatia, porque eso
complicarian su trabajo) para poder llevar a cabo eficazmente la actividad y sin
demoras.

3. La autonomia en el trabajo consiste en la posibilidad de ser actor, para controlar
y conducir su propia vida profesional y tener la posibilidad de participar en la
adopcion de decisiones, para lo cual debe usar y desarrollar sus calificaciones y
competencias profesionales para realizar la tarea y seguir aprendiendo. Pero la
excesiva division técnica y social del trabajo que da lugar a trabajos repetitivos y
rutinarios desprovistos de interés y que impiden o limitan el pleno uso de sus
facultades mentales, le restan autonomia al trabajador, se subestiman o desconocen
sus calificaciones y competencias, quitindole estimulos para involucrarse en el
trabajo.

Los trabajadores pueden verse obligados a ejecutar la actividad de una manera
rigida y predeterminada por la jerarquia o por el contrario tener un cierto margen de
autonomia y de control en los procedimientos, para adaptar el trabajo a sus
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capacidades y elegir lo que creen que es la mejor manera de trabajar, segin sus
conocimientos y experiencia. Al ver reducida su autonomia los trabajadores sienten
humillacién y perciben un deterioro de su personalidad.

Un trabajo ejecutado en condiciones de autonomia, estimula la creatividad y
aumenta la autoestima.

La autonomia en el trabajo consiste en la posibilidad de ser un actor en su trabajo, y
en su vida profesional. Puede referirse a la eleccion del estilo de trabajar, la capacidad
de tomar iniciativas respecto de su trabajo o de interrumpirlo cuando lo decide. Una
insuficiente autonomia constituye un riesgo de contraer enfermedades
cardiovasculares con riesgos para la salud mental, quita interés hacia el trabajo y
desvaloriza sus calificaciones y competencias. Esa autonomia en el trabajo incluye la
posibilidad de elegir la manera de organizar y hacer el trabajo, elegir los
procedimientos, porque en caso contrario se verian reducidos a ejecutar las tareas sin
posibilidad de influenciar su desarrollo y de tomar iniciativas. Y también tener la
posibilidad de interrumpirlo para recuperarse de la fatiga, compartir momentos de
convivialidad y de intercambiar con los colegas acerca del trabajo.

Por el contrario, para que el trabajo sea generador de salud fisica, psiquica y mental,
habria que reconocer la necesidad de que las demandas y exigencias emanadas del
proceso de trabajo dispuesto por los empleadores dejen un amplio margen de
autonomia a los trabajadores.

El trabajo implica normalmente tener que soportar tensiones de parte de la empresa
u organizacion y con mayor frecuencia de los clientes y usuarios, a las cuales hay que
resistir, adaptarse y tratar de resolver para que no se agraven los RPST. Como ya se
expres0, para preservar la salud fisica, psiquica y mental, se deben controlar, reducir
o eliminar en su propia fuente los riesgos del medio ambiente de trabajo y las
condiciones de trabajo que puedan danar la salud del trabajador; y como prioridad se
debe procurar que el trabajador disponga de un margen de autonomia y de control
sobre su propio trabajo y lo ejecute segtin su propio estilo.

Pero puede darse el caso de una servidumbre consentida o de hacer cosas bajo
amenaza. El miedo y la amenaza son suficientes para justificar la adhesién y la
sumisiéon de muchos a la 16gica de un orden econdémico que impone iniquidad,
injusticia y sufrimiento.

En las relaciones de trabajo se puede encontrar una “servidumbre voluntaria”, que
no resulta del uso o amenaza de las armas o de la violencia; es fruto de ese
consentimiento y sin que exista una obligacion.

La autonomia permitiria tener capacidad para resistir frente a los riesgos, pero la
resistencia es imposible sin autonomia moral subjetiva.

El grado de autonomia esta determinado por la organizacion y el contenido del
proceso de trabajo (Dejours y Gernet, 2012). La jerarquia de la empresa u organizacion
prescribe al trabajador hacer una determinada tarea, le dice como hacer el trabajo, o
le dejan a su cargo la manera de hacerlo para lograr el objetivo. El trabajador puede
tener que aplicar estrictamente ciertas consignas, pero también puede actuar de otra
manera y cuando ocurren incidentes, los puede arreglar segin su ingenio o si tiene
dificultades debe pedir apoyo a un superior, a un compafiero 0 a un servicio
especializado.
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En el trabajo, la autonomia depende de la posibilidad de elegir o de modificar las
cadencias del trabajo, de cambiar o de modificar las técnicas y métodos de trabajo, la
posibilidad de elegir o de cambiar el orden de las tareas, de hacer una pausa cuando lo
necesita o lo desea (Dejours y Gernet, op.cit.). La autonomia es una herramienta para
la emancipacion, pero no es deseada por todos. Pero la autonomia no es siempre
compatible con la salud mental, porque en muchos casos el sufrimiento golpea la
autonomia. La autonomia siempre convive con la angustia que se da junto con la
incertidumbre y las dificultades.

4. Las relaciones sociales en el trabajo (horizontales) y las relaciones de trabajo
(verticales) son importantes y mdltiples porque se refieren a los compaiieros de
trabajo, a los jefes directos y la jerarquia, a la organizacion en si misma como
empleadora y finalmente cada vez mas a los docentes, estudiantes, los clientes o
proveedores. Dichas relaciones, entendidas como la totalidad de los intercambios
dindmicos que los sujetos desarrollan con los diferentes actores de su entorno
laboral, pueden constituir un aspecto positivo o un factor negativo de los riesgos
psicosociales en el trabajo (RPST). Las relaciones que las personas establecen en sus
lugares de trabajo pueden crear las condiciones para que estos se integren y se
consideren parte de un equipo, en el cual exista un reconocimiento a su tarea, se
sientan valorados por sus calificaciones y competencias, sean tratados de manera
justa y perciban que realizan algo ttil por los demds. A veces la jerarquia, para
intensificar el trabajo y aumentar la productividad, estimula la competitividad entre
los trabajadores de una misma seccion. El clima social en el lugar de trabajo debe ser
adecuado y estimulante para que el trabajador encuentre placer y se involucre y no
sea objeto de injusticias, hostigamiento, acoso sexual, violencia fisica o verbal, y para
que como integrante del colectivo de trabajo pueda comunicarse y cooperar con otros
para transmitir conocimientos, experiencias y seguir aprendiendo, asi como recibir el
apoyo social (de los compaifieros) y apoyo técnico (de los jefes o la jerarquia) para
hacer frente a las dificultades y lograr los objetivos. Con frecuencia esas relaciones
son a menudo conflictivas, hacen dafio y provocan sufrimiento. Las relaciones de los
trabajadores con el publico, los clientes y usuarios, los pacientes y sus familiares, se
han hecho mas frecuentes e intensas, pero ellas tienen un alto grado de
imprevisibilidad y se genera un antagonismo pues desde el inicio se establece una
relacion no igualitaria, efectuando demandas excesivas y formulando quejas,
generando injusticias.

Las relaciones del trabajador con la jerarquia pueden ser adecuadas, cuando existe
buena educacion en el trato y si la jerarquia tiene la capacidad de escucha. Pero con
mayor frecuencia, si se planea una situaciéon de control frecuente y estricto y al
mismo tiempo, hay falta de contenidos o de calidad en la informacién y en las
instrucciones, o la jerarquia ignora en qué consiste verdaderamente el trabajo real, la
actividad. Por el contrario, la jerarquia debe apreciar el trabajo, velar por la justicia en
los procedimientos, juzgar y reconocer la utilidad del trabajo realizado y también
tomar en cuenta el esfuerzo e involucramiento del trabajador para lograr los
objetivos, procurar que se adecue la tarea asignada a las calificaciones y competencias
que ha acumulado, velar por su bienestar dentro de la organizacidon y evaluar el
trabajo realizado en términos de la carrera profesional.
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Una adecuada recompensa monetaria, tener perspectivas de promociéon y el
reconocimiento moral del valor del trabajo realizado, de las competencias y de los
buenos resultados obtenidos, son esenciales para la construccién de la identidad. Por
el contrario, la falta de reconocimiento por parte de la empresa y de su jerarquia
pueden desmotivar y debilitar el involucramiento, todo lo cual afecta la salud
psiquica y mental.

La calidad del liderazgo, o del management puede ser evaluada segin el
comportamiento de la jerarquia que puede ser: autoritario, paternalista, integrador,
inclusivo, disciplinador, controlador, democratico, integrador, motivador,
participativo, permisivo, etc.

La justicia, en sus dimensiones organizacional y procedimental, se refiere a la
actividad, la cantidad y el tipo de trabajo que deben asignarse dentro de la
organizacion a todos de manera equitativa segin su formacién y experiencia
profesional. Debe generar la posibilidad para que los miembros del colectivo de
trabajo puedan participar en la adopcién de decisiones (con acceso a informacién,
evacuar consultas, formular propuestas) y la posibilidad de cuestionarlas y de
revisarlas si diera lugar, procurando que haya una devolucién o informe luego de que
se pusieron en practica las decisiones.

Dentro de las empresas u organizaciones puede tener lugar la violencia verbal y/o
fisica, por parte de la jerarquia, de los compafieros de trabajo y de personal externo a
la misma (usuarios, clientes, pacientes y sus familiares) que cuando se concreta
genera sufrimiento y puede dar lugar a dafios fisicos generando un trauma que a su
vez provoca dafios psiquicos y mentales. La violencia interna puede adoptar la forma
de actitudes, comportamientos actos hostiles, discriminacién, desprecio, que refleja
la degradacion de las relaciones sociales dentro de la empresa u organizacion y puede
afectar la salud psiquica y mental.

Las dos formas de violencia provocan en quien las sufre trastornos del humor,
ansiedad y cuando son intensas y permanecen en el tiempo predisponen para la
depresion y puede crear las condiciones para el suicidio.

La violencia externa, comprende el conjunto de actitudes, comportamientos, actos
agresivos que se manifiestan en el lugar de trabajo provocadas por actores externos
(usuarios, clientes, pacientes o sus familiares, etc.).

La relacién del trabajador con el exterior de la organizacion es importante, pues
puede existir una falta de reconocimiento del trabajo, debido a que el servicio esta
degradado y no puede dar respuesta adecuada en tiempo y forma a las demandas de
docentes y estudiantes, por falta o inadecuacion de los medios de trabajo (miquinas,
aparatos, instrumento de medicién) que da lugar a deficiencias del servicio. Esto
predispone a construir una mala imagen de la profesiéon y provoca una degradaciéon
de la imagen que tiene la sociedad con respecto a los no docentes.

Por otra parte, puede generarse dentro de la organizacion un hostigamiento o acoso
moral por envidia, celos, incompatibilidad de caracteres o desconfianza por parte de
la jerarquia o de un grupo de colegas de trabajo. Si estos comportamientos se
mantienen en el tiempo provocan el aislamiento de la victima, le faltan el respeto, se
le asignan tareas indtiles o desprovistas de sentido, dejandola al margen de las
decisiones e ignorandola.
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El acoso sexual en sus diversas graduaciones, del que con mas frecuencia son
victimas las mujeres, puede ser originado por la jerarquia, los compafieros de trabajo
o provenir desde el exterior de la organizacion y generan un dafio traumatico psiquico
y mental que vulnera la autoestima, perturba la carrera profesional y la vida familiar.

La falta de apoyo técnico de la jerarquia hacia los asalariados es un signo de
injusticia organizacional, porque dicho apoyo es necesario para que el esfuerzo dé sus
frutos y se obtenga la recompensa. Por otra parte, la cooperacion entre los
trabajadores ayuda a hacer frente a la adversidad, da apoyo social y emocional,
fortalece el colectivo de trabajo al generar lazos de solidaridad y es til para evitar el
aislamiento.

Los trabajadores sufren con angustia el impacto de factores relacionados con el
contexto econdmico, social y politico, el estancamiento econdmico, la inflacion, caida
del nivel de ingresos y de consumo, el desempleo, la inseguridad.

5. Los conflictos éticos y/o de valores surgen de la multiplicidad de situaciones que
los trabajadores vivencian en sus procesos de trabajo y que pueden configurarse
como negativas en tanto afectan de modo particular a sus creencias, valores, normas
y convicciones, provocando sufrimiento y siendo susceptibles de poder producir
dafios sobre su salud integral (bio-psico-social). Estos conflictos se pueden generar
cuando el trabajador ve impedida la posibilidad de trabajar con calidad y respetar las
reglas de la profesion porque sus medios de trabajo funcionan de manera imperfecta,
recibe insumos de mala calidad, tiene que trabajar apurado, o falla la logistica. El
conflicto se manifiesta también cuando tiene la obligacién de hacer cosas con las
cuales no esta de acuerdo o con las que claramente estd en desacuerdo. El conflicto
surge cuando se tiene la vivencia o el sentimiento de que no se es reconocido
moralmente por la organizacion.

Cuando los trabajadores, por la naturaleza del trabajo, deben traicionar o dejar de
lado sus principios éticos y sus valores se genera un malestar, se pierde la autoestima,
se genera un sentimiento de culpa y con frecuencia se producen descompensaciones
psiquicas. A menudo se elabora una estrategia defensiva y los trabajadores recurren a
la hiperactividad (aumentan el ritmo de su trabajo para no dejarse tiempo para pensar
en lo que hacen) o adoptan un comportamiento cinico que los predispone para el
“burnout”.

En ciertas oportunidades los trabajadores sufren porque son victimas o testigos
mudos de actos de violencia o acoso, injusticias, corrupcion, etc., quedan expuestos a
adoptar una actitud pasiva como “cOémplices”, sintiendo miedo, sin tener la
posibilidad o el coraje de oponerse, lo cual vulnera su autoestima y le da vergiienza de
si mismo. Esto generalmente trae aparejado sentimientos de malestar, angustia,
desesperanza con impacto sobre la salud predisponiendo a la depresién, o sufrir
problemas gastrointestinales, trastornos del suefio y del humor, etc.

6. La inseguridad en la situacion de trabajo y la estabilidad en el empleo, es una
situaciéon que puede ocurrir cuando se es victima del desempleo, pero también
cuando éste es inminente o constituye una amenaza. Si el trabajo y el empleo se
precarizan y el salario es insuficiente, se corre el riesgo de una retrogradacion en las
categorias del convenio o del estatuto que pueden dejar personal sin tareas luego de
procesos de restructuracion econémica o reformas administrativas. Esta sensacion se
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manifiesta si el puesto de trabajo es de caracter precario, no esta registrado ante los
organismos de seguridad social o si el porvenir es incierto debido a las crisis corriendo
el riesgo de suspensiones, disminucién de horas extras. También cuando no se
perciben posibilidades ciertas de hacer carrera dentro de la empresa u organizacién o
ven sus posibilidades de ascenso bloqueadas por restricciones presupuestarias,
porque existe discriminacién o nepotismo.

La inseguridad y la inestabilidad en el empleo constituyen un factor de riesgo para
la salud de los trabajadores, porque eso reduce su grado de control de la situacion, por
el miedo de perder el empleo, quedarse sin salarios y seguridad social, de ver
retrasada su promocion, y tener que reconvertirse para acceder a otro empleo.

Cuando se llevan a cabo procesos masivos o sectoriales de desempleo, los
“sobrevivientes” que mantienen adn sus puestos adoptan por prudencia o miedo
ciertos comportamientos. Por ejemplo, aceptan sin mayor resistencia la
intensificacion del trabajo, aumenta el presentismo para no quedar en la lista de los
trabajadores prescindibles, tienen miedo a perder el empleo, lo cual los aleja de la
actividad sindical y no adhieren a sus consignas de lucha, se individualiza su relacion
con la jerarquias o la direccion de personal y los compaifieros de trabajo haciendo
posible el disciplinamiento. Siguen sus rutinas productivas y no demandan mas
autonomia para no ser objeto de supervision y control, aumenta la competitividad
entre los trabajadores para preservar el empleo y obtener favores del empresario,
generandose deslealtades y una segmentacion dentro del colectivo de trabajo. Luego
de reintegrarse a un empleo, los que estaban desocupados durante largo tiempo,
trabajan con miedo de caer nuevamente en el mercado de trabajo, dejan de afiliarse al
sindicato y no siguen sus consignas para no ser discriminados.

Esto conjunto de factores de riesgo en el trabajo si no son controlados y
predominan las dimensiones negativas provocan sufrimiento y tienen impactos sobre
la salud.

Para la OIT (2016, op. cit.) la salud mental es un estado de salud y bienestar (tanto
individual como colectivo) en el que los trabajadores desarrollan sus propias
capacidades, trabajan de forma productiva y contribuyen a su comunidad. En ese
contexto, la salud en el trabajo consiste en «lograr la promocién y mantenimiento del
mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todos
los trabajos».
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Capitulo 12

Vision de sintesis sobre las enfermedades y
trastornos de salud provocados
por las CyMAT y los RPST

Como se ha desarrollado mas arriba, la unidad sustancial de los seres humanos
genera una directa interrelacion entre la dimension fisica y bioldgica y las
dimensiones psiquicas y mentales. Si una de ella es vulnerada por el dolor o el
sufrimiento, tiene repercusiones sobre las demaés. Esta relacion ha sido invisibilizada
y se han naturalizado los dolores y el sufrimiento provocados por las condiciones en
que se ejecuta el trabajo, considerando que esta frente a una situacion irreversible y
que fatalmente el trabajo tendrd impactos negativos sobre el trabajador, que debe
aceptarlos de manera pasiva.

Se ha comprobado con estudios cientificos epidemioldgicos, la generacion de
enfermedades y trastornos de salud que son provocados por deficientes condiciones
y medio ambiente de trabajo y las dimensiones negativas de los factores de riesgo
psicosociales mencionados precedentemente.

Los riesgos del medio ambiente de trabajo no controlados ni eliminados y las
deficientes condiciones de trabajo estin en el origen de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, que impactan primeramente sobre el cuerpo. Estos
dafios “visibles” son los que han sido parcialmente reconocidos por la legislacion del
trabajo y dan lugar a la atenciéon médica y a una indemnizacién reparadora si los
trabajadores estan registrados ante las ART. En las paginas precedentes se ha
sefialado la cantidad, y se constata que su frecuencia y gravedad ha sido creciente en
los dltimos afios.

Con respecto a los impactos de los riesgos psicosociales en el trabajo sobre la salud
psiquica y mental, las conclusiones a las cuales llegaron los estudios epidemioldgicos
muestran que, si se dan ciertas condiciones negativas, los trabajadores estan
predispuestos para ser victimas de lesiones y accidentes o de contraer diversas
enfermedades (Kristensen, 1996) en ciertas condiciones:

e cuando se trabaja con alta presidon (estrés) provocada por exigentes
demandas psicolégicas y cuando para ejecutar la actividad, se dispone de un
escaso margen de autonomia y de control sobre su proceso de trabajo.
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e si el trabajo es muy intenso, supera las capacidades de resistencia y
adaptacion de los trabajadores y en contrapartida no se obtiene una
recompensa y un reconocimiento justos,

¢ si no se cuenta con el apoyo social (de los compafieros) y el apoyo técnico
(de los superiores o supervisores) para llevar a cabo la actividad, para poder
compensar con su creatividad las insuficiencias del trabajo prescripto.

e si la recompensa monetaria no es percibida como adecuada al trabajo
realizado y no hay un reconocimiento por parte de la jerarquia y de los
compafieros de trabajo con respecto al esfuerzo, la dedicaciéon y el
involucramiento.

Si bien el contenido de los riesgos psicosociales en el trabajo tiene primero
repercusiones sobre las dimensiones psiquicas (aspectos afectivos y relacionales) y
mentales, como hemos insistido a lo largo de todo el texto, dada la naturaleza de los
seres humanos, estos fendmenos también se somatizan y se manifiestan finalmente
en el cuerpo como lo han demostrado numerosas investigaciones.

Quienes estan privados de empleo sufren la ansiedad, sentimientos de presion
psicolégica permanente, falta de confianza en si mismos, débil sentimiento de
autonomia personal, dificultades para hacer frente a los problemas cotidianos, auto-
culpabilizacién, agresividad respecto de otros y una sensaciéon de impotencia
adquirida, por la aceptacion pasiva del desempleo considerandolo como una fatalidad
irreversible sobre el cual no se tiene control.
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Capitulo 13

Actitudes y comportamientos dentro del colectivo de
trabajo que tienen repercusiones sobre la salud

Debido a los factores de riesgo psicosociales en el trabajo, que emergen de las
relaciones sociales y laborales y del clima laboral vigente en los lugares de trabajo y
que estan generados por el contenido y la organizacién del proceso de trabajo, se
generan diversas actitudes y comportamientos violentos que tienen impacto sobre la
salud psiquica y mental y que, como hemos reiterado, luego se somatizan (Neffa, 2015
op.cit.).

En la Reunién de expertos sobre la violencia contra las mujeres y los hombres en el
mundo del trabajo, celebrada en Ginebra en octubre de 2016, se acordé que la
expresion violencia y acoso deberia utilizarse como un concepto global que refleje
«una serie continuada de comportamientos y practicas inaceptables que pueden
producir dafos o sufrimiento fisico, psicologico o sexual. En ese contexto, se prestd
especial atencion a la violencia de género» (OIT, 2016b).

La violencia (fisica o verbal) en el trabajo, ejercida por compaiieros y por otras
personas del entorno laboral, genera lesiones y dolores, provoca miedo y aislamiento
y fragmenta el colectivo de trabajo. Ademads, la manera de entender la violencia y el
acoso ha cambiado, y en la actualidad existe una apreciacién mucho mayor de que la
violencia puede adoptar la forma de control psicoldgico perjudicial, en particular
sobre las mujeres que trabajan. También existen pruebas bien documentadas del
impacto negativo de la violencia y el acoso en la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de su fuerte vinculo con niveles mas altos de absentismo y de rotacion
del personal.

El hostigamiento, mobbing, acoso moral, en los establecimientos universitarios se da
entre compaiieros o a través de las jerarquias; son provocados por docentes, alumnos y
no docentes y con frecuencia generan sufrimiento, provocan sentimiento de culpa,
temor, ansiedad y pérdida de la autoestima.

La violencia y el acoso constituyen un riesgo que afecta a las personas que se
encuentran en las situaciones laborales mas vulnerables, que tienen dificultades para
ejercer derechos laborales tales como la libertad sindical, la negociacioén colectiva, el
trabajo decente, la no discriminacioén y el acceso a la justicia.
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El sindrome de burnout, es el agotamiento emocional que resulta cuando los
trabajadores tienen dificultades, fracasan en sus tareas de cuidado, en las practicas
curativas o de atencion a pacientes y sus familiares en dificultad que necesitan apoyo
y proteccion social pero que no lo reciben, y muy particularmente si estos son
trabajadores que no estan registrados ni cuentan con una obra social, son pobres e
indigentes o cuando son extranjeros en situacion de vulnerabilidad. El burnout es una
consecuencia de un estado de estrés cronico profesional, que se observa
especificamente entre los profesionales que tienen a su cargo una relaciéon de ayuda y
de cuidado, asistencia, educacién. Los sintomas son tres: agotamiento emocional (una
saturacion afectiva y emocional con respecto al sufrimiento de otros), actitudes
negativas y cinismo hacia los clientes, usuarios, pacientes, alumnos y una
disminucion de la autoestima y del sentimiento de desarrollo personal. Se lo estudia
con el cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory).

El acoso sexual en el trabajo, provocado por profesionales de mayor jerarquia, por
compafieros, o por el publico que concurre al establecimiento, genera miedo,
vergiienza, sufrimiento, perdida de la autoestima, retraimiento, obliga a esconder las
emociones y genera conflictos éticos, incluso entre los testigos mudos y pasivos de los
actos de acoso que por miedo no se animan a intervenir o denunciar. Con frecuencia
en las encuestas el acoso sexual esta sub-declarado por temor o vergiienza.

Segin la OIT (2016, op.cit ) las nuevas formas de organizaciéon del trabajo y
creciente presion en el trabajo han conducido al aumento de los riesgos psicosociales,
lo que a su vez ha impulsado unos niveles mas altos de estrés y de acoso, todo ello
exacerbado por la crisis econémica. Esas nuevas modalidades de organizar las
empresas, la produccion y el trabajo se caracterizan porque se fijan exigentes
objetivos y metas dificiles de alcanzar, se reduce el margen de autonomia y de control
del trabajador sobre su trabajo, el trabajo se ha intensificado para reducir los costos y
aumentar la productividad, la legislaciéon del trabajo instaura la flexibilizacién y
permite un aumento de la disponibilidad borrando los limites entre el tiempo de
trabajo y la vida familiar y social. Se ha estancado o reducido la dotacién de personal
de las empresas u organizaciones publicas a pesar de que no ha disminuido la
produccién y la gestién de la fuerza de trabajo se ha individualizado fracturando el
colectivo de trabajo, el nivel de supervision, vigilancia y de control para lograr
elevados estandares de calidad ha aumentado. El uso de las nuevas tecnologias
informatizadas permite un mayor control del rendimiento de cada trabajador que
mediante dispositivos moviles (teléfonos celulares, correo electrénico, camaras,
tarjetas magnéticas) puede ser localizado en cada momento para responder a una
demanda, en un contexto de debilitamiento de la accién sindical.

El consumo adictivo de drogas y de alcohol, puede funcionar como un mecanismo
de compensacion, para llenar un vacio existencial de quienes ejecutan un trabajo
intenso que supera sus fuerzas, capacidades y competencias, confrontado con el
dolor y el riesgo de sufrir accidentes o tienen a su cargo un trabajo de tipo rutinario,
con bajos salarios, ocupan un empleo desprovisto de interés, sin apoyo técnico y
social. Con frecuencia la lucha contra la drogadiccion y el alcoholismo no toma en
cuenta las condiciones en las cuales esas personas trabajan, y en consecuencia
dificultan el tratamiento y las tareas de prevencion.
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La adiccion al trabajo (workaholism) no se explica enteramente por una propension
excesiva hacia el trabajo: es estimulado generalmente por la intensidad de las tareas
asignadas por la organizacién que se naturalizan y la promesa condicionada de
obtener ascensos o primas en funcion del desempefio y salarios segtin el rendimiento.
Esta adiccion genera una fatiga patolégica que predispone para contraer
enfermedades y esos trabajadores descuidan la vida familiar y las relaciones sociales.
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Capitulo 14

Estudios epidemiolédgicos acerca del impacto sobre la
salud de las CyMAT vy los factores de riesgo
psicosociales en el trabajo

En INRS (2011) se hace una presentacion de los estudios epidemioldgicos sobre las
relaciones establecidas entre, por una parte, las condiciones y medio ambiente de
trabajo y los riesgos psicosociales en el trabajo y, por otra parte, la salud de los
trabajadores. El estudio establece un listado de las restricciones y factores
psicosociales en el trabajo acerca de los cuales hay estudios epidemioldgicos
confiables y, por otra parte, las diversas patologias que se han encontrado asociadas.

1. CYMAT Y FACTORES DE RIESGO CON IMPACTOS SOBRE LA SALUD QUE HAN SIDO
SISTEMATIZADOS

Modelo Karasek
o Fuerte demanda psicologica.
e Falta de autonomia, de margen de maniobra y de control para tomar
decisiones.
¢ Falta de apoyo técnico y de apoyo social.
e Tension en el trabajo.

Modelo Siegrist
¢ Esfuerzos intensos (tiempo de trabajo, riesgos del medio ambiente).
e Débil recompensa (monetaria).
e Sobreinversion en el trabajo.
¢ Falta de reconocimiento moral o simbdlico.

Factores de riesgos psicosociales en el trabajo (RPST)
¢ Intensidad del trabajo y fuertes demandas psicologicas.
e Conflictos éticos y de valores, “calidad impedida”.
e Poca autonomia y margen de maniobra.
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o Injusticia organizacional (distributiva, procedimental, relacional).

o Mala calidad de la jefatura y de la supervision en las relaciones de trabajo.
o Fuerte carga emocional que debe ser controlada.

o Conflictos de rol.

e Recibir consignas contradictorias.

¢ Violencia interna, fisica y verbal.

¢ Violencia externa.

¢ Inseguridad y falta de garantias para conservar el empleo.

Factores organizacionales

¢ Trabajo en soledad, aislado.

e Frecuentes cambios organizacionales sin consulta ni informacion previa.

e Duracién excesiva del tiempo de trabajo, situacion de disponibilidad a

merced de las necesidades de las empresas u organizaciones.
o Incompatibilidad entre la vida en el trabajo y la vida fuera del trabajo.
o Frecuentes interrupciones en el trabajo.
Riesgos existentes en el medio ambiente de trabajo que pueden ser fisicos,

bioldgicos, quimicos, factores tecnologicos y de seguridad, que actian
sinérgicamente.

2. IMPACTOS DE LOS FACTORES DE RIESGOS MENCIONADOS SOBRE LA SALUD

Sobre el impacto de cada uno de estos riesgos sobre la salud se dispone de estudios
epidemioldgicos y los resultados son muy concluyentes en cuanto a la medicion del
impacto de las variables identificadas en los modelos de Karasek, Siegrist y de los
factores de riesgos psicosociales en el trabajo que formuld Gollac (2011, op.cit.). Un
estudio compilado por el Institut National de la Recherche Medicale (INSERM) hace
este estado de la cuestion:

Enfermedades cardiovasculares
e Cardiopatias, infarto del miocardio.
e Sindrome metabolico: obesidad, hipertension arterial, perturbaciones
glucio-lipidas.
e ACV.

Trastornos musculo esqueléticos (TME)
o Cervicalgias, dorsalgias, lumbalgias.
o TME en la espalda, y TME en el codo o la mufieca.

Salud psiquica y mental
¢ Tristeza, abatimiento, abandono psicolégico.
e Perturbaciones depresivas.
e Depresion.
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o Trastornos de ansiedad generalizada.

e Consumo de medicamentos psicoactivos y de calmantes.

¢ Consumo de productos adictivos (alcohol, tabaco, café).

e Adiccion al trabajo.

o Estrés postraumatico.

e Burnout, agotamiento emocional.

e Trastornos gastrointestinales (dispepsia, ulcera péptica, sindrome del
intestino irritable, enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa).

e Suicidio.

Estrés cronico
e Percepcion del estrés cronico.
e Estrés cronico biologico.

Efectos inmunoldgicos
¢ Infecciones frecuentes.
e Alergia, asma, psoriasis, eczemas.
¢ Enfermedades autoinmunes y cancer.

Otros impactos sobre la salud
o Fatiga generalizada.
e Perturbaciones del sueno.
e Perturbaciones hormonales.
e Variaciones de peso.
e Perturbaciones de la fertilidad y patologias durante el embarazo.
e Accidentes de trabajo y Accidentes “in itinere”,
o Autopercepcion de la existencia de problemas de salud.
e Deterioro de la calidad de vida.

Todas ellas provocan sufrimiento y dolor, dafian la salud, provocan ausentismo
laboral, perturban e interrumpen el funcionamiento de las empresas y organizaciones
incrementan los costos, y requieren mayor presupuesto para los servicios ptblicos de
salud y seguridad social.

Pero cabe recordar que desde el marco teérico que sustenta la investigacion, el
trabajo no es patdgeno. Son las deficientes condiciones y medio ambiente de trabajo
y los desequilibrios en los factores de riesgo psicosociales los que originan
sufrimiento, lesiones, predisponen para sufrir accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales que se manifiestan con dolores en el cuerpo y los problemas de salud
psiquica y mental.

La variable determinante del impacto sobre la salud de los trabajadores es
esencialmente el contenido y la organizacion del proceso de trabajo.
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REFLEXIONES Y PERSPECTIVAS

El marco teorico al cual hemos hecho referencia al inicio y el resultado de las
encuestas nos permiten concluir que, para hacer prevencion en materia de CyMAT y
RPST, deben identificarse los riesgos predominantes mediante estudios e
investigaciones y adoptar politicas y comportamientos para dar prioridad a los
cambios en la organizacion y el contenido del proceso de trabajo, adaptar
ergonémicamente el trabajo al trabajador antes que recurrir a la simple
medicalizacion, “psicologizacion” o “psiquiatrizaciéon" (Moreira Cardoso, 2015). Pero
es obvio que, necesariamente, la intervencion reparadora de los profesionales de la
salud debe tener lugar cuando los RPST hayan dado lugar a dafos.

Como observamos en las encuestas realizadas las consecuencias sobre la salud
provocadas por las CyMAT y los RPST afectan al conjunto, pero no de la misma
manera a todos los trabajadores porque éstos tienen diferentes capacidades de
adaptacion y de resistencia y diversas configuraciones antropomeétricas. Por otra
parte, existen variables que pueden moderar o intensificar los dafios.

A nivel individual son fuente de heterogeneidad y pueden jugar el papel de
moderadores las caracteristicas socio-demograficas y socio-profesionales: el género,
la edad, el estado general de salud, el nivel educativo, la formacién profesional, el
estatuto o categoria socio-profesional y la trayectoria laboral del trabajador. No se
debe olvidar la division sexual del trabajo y la “doble presencia” porque un elevado
porcentaje de los trabajadores son empleadas mujeres con responsabilidades
familiares cuya duracion total de la jornada laboral semanal (agrupando los horarios
de trabajo dentro y fuera del hogar) supera ampliamente la de los varones, lo cual
aumenta mas que proporcionalmente la fatiga.

A nivel colectivo, las principales variables que moderan o intensifican los factores
de riesgo mencionados se refieren a la situacién y politicas macroeconémicas, las
politicas sociales, el grado de adecuacion de los insumos, los medios de trabajo y del
software al trabajador (ergonomia), el tipo de tecnologias utilizadas y la formacion
ofrecida oportunamente a quienes las operan, el funcionamiento del mercado de
trabajo, la relaciéon salarial (seleccién, reclutamiento, induccién, formacion,
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promocioén, carrera, despido, etc.), los modos de gestion de la fuerza de trabajo
(empleo estable, contratado, eventual o precario). A menudo, la problematica de los
RPST no recibe un tratamiento prioritario en la negociacién colectiva y es
simplemente ignorada o se intercambian los dafios potenciales por una prima
monetaria.

Como reflexion final, insistimos en que es necesario cambiar el contenido y la
organizacion del proceso de trabajo, asi como controlar la inestabilidad y precariedad
laboral, para que el trabajo se lleve a cabo en adecuadas CyMAT y controlando los
RPST. Las conclusiones y recomendaciones deben tener en cuenta la urgencia y
amplitud de la tarea.

En cambio de vivir el trabajo como un castigo o una triste obligacion, fuente
necesaria de fatiga, dolor, sufrimiento e injusticias con impactos negativos sobre la
salud en una o varias de sus tres dimensiones (fisica, psiquica y mental), se deben
adecuar la intensidad y las exigencias del trabajo a las capacidades del trabajador,
ofrecer un trabajo seguro y con garantias de estabilidad, reconocerle un margen de
autonomia y de control al ejecutar las tareas, recompensar econémicamente y
reconocer moralmente el valor del trabajo realizado, promover el ofrecimiento de
apoyo social y la cooperacion con los demas trabajadores asi como el apoyo técnico
de la jerarquia, no obligar a ejecutar tareas que van contra los principios éticos o los
valores a los que adhiere el trabajador, y permitirle trabajar de manera auténtica, sin
miedos ni tener que fingir o mentir. En esas condiciones se le puede encontrar un
sentido al trabajo, para que se viva como una actividad creativa, socialmente til, un
desafio de aprendizaje para aumentar los conocimientos y la experiencia, y una
oportunidad para desarrollar la personalidad.

El desafio que se presenta hoy a los trabajadores y empleadores y a sus respectivas
organizaciones con respecto a las CyMAT, los RPST y sus consecuencias, surge de
nuestras investigaciones y puede sintetizarse en los siguientes puntos:

1. Hacer visible los RPST porque han sido ocultados, naturalizados,
invisibilizados, o negados, pero impactan sobre la salud fisica, psiquica y
mental.

2.Mostrar que los RPST son problemas colectivos y no individuales, que los
mismos estan asociados con el contenido y la organizacion del proceso de
trabajo y la forma adoptada por la relacion salarial.

3.Recordar que los RPST no son una fatalidad a pesar de que se hayan
naturalizado, porque la prevencion es posible y necesaria.

4.Se corre el riesgo de buscar una solucién simple e inmediata a dichos
problemas considerandolos de naturaleza psicologica, y recurrir a
psicologos o psiquiatras para iniciar un tratamiento, caracterizandolos
como problemas relacionados con las caracteristicas individuales de la
personalidad, porque se trataria de personas de caracter débil y que no
pudieron resistir.

5.Por el contrario, las investigaciones cientificas han demostrado que las
dimensiones negativas de los RPST pueden ser controladas, reducidas o
eliminadas si se las identifica, se toma conciencia y se adoptan medidas de
prevencion individuales y colectivas. El desafio es que para buscar
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soluciones de fondo se deben atacar las causas y tratar de cambiar el
contenido y la organizacién del proceso de trabajo.

6.La garantia para que se identifiquen esos problemas, es que se asegure la
libertad de expresion de la subjetividad y se escuche a los trabajadores que
los padecen, a fin de que sus representantes tengan la posibilidad de
participar para adoptar medidas de prevencion por medio de Comités
Mixtos de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo, constituidos a nivel
del Sector Salud (y de la nacibn, la provincia y el municipio) y de la empresa
u organizacion.

7.La formulacion e implementacioén de estas politicas de prevencion y mejora
a nivel de la Universidad deberia darse de manera articulada y coherente
con una politica nacional, elaborada con participacion de todos los actores
sociales, para implementar los convenios y recomendaciones de la OIT y en
particular el N° 155, que el Congreso Nacional ya ha ratificado, pero que
todavia no se ha reglamentado para que pueda ser obligatoria su puesta en
practica. Cabe destacar que el convenio colectivo de trabajo de los docentes
universitarios ha incluido de manera explicita una seccion sobre
condiciones y medio ambiente de trabajo y ha desarrollado una importante
accion de concientizacion.

8.La condicion necesaria para que esto tenga éxito, es el desarrollo de un
solido programa de informacion, de formacidn y concientizacién sobre
estos temas tanto por iniciativa de la gerencia y los responsables de la
gestion de las relaciones de trabajo como por parte de los dirigentes,
delegados, militantes sindicales y trabajadores en general, dirigido al
conjunto del personal de la universidad, estén o no afiliados al sindicato que
los representa.

Queda por delante una inmensa tarea: la de elaborar a nivel de la Universidad
Nacional del Nordeste un programa especifico de prevencion, partiendo del analisis y
diagnoéstico que hemos elaborado colectivamente, donde participen las autoridades,
los responsables de las areas de seguridad e higiene y de medicina del trabajo, y
representantes de los trabajadores no docentes, los docentes y los alumnos.
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Los riesgos psicosociales en el trabajo
El marco tedrico de la investigacion



® CIENCIAY TECNICA

Los riesgos psicosociales en el trabajo (RPST) son
"los riesgos para la salud, fisica, psiquica, mental y
social, engendrados por los determinantes socioe-
conémicos, la condicion de empleo, la organizacion
y el contenido del trabajo y los factores relacionales
que interactian en el funcionamiento psiquico y
mental de los trabajadores” (Gollac, 2011).
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