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"APRENDER EN SILENCIO",

PROPUESTA INCLUSIVA PARA

ALUMNOS HIPOACUSICOS

RESUMEN

La propuesta consiste en la
creacion de un aula virtual para
alumnos con dlscapacldad au-
ditiva. Surge como una alter-
nativa para dar respuesta a las
necesidades pedagégicas de un
grupo de alumnos hlpoacuslcos
pertenecientes a la carrera de Di-
sefio Gréafico, quienes requieren
material didactico especifico,
disefiado de manera puntual en
funcion a sus requerimientos. La
posibilidad de desarrollar acti-
vidades a la medida de sus ne-
cesidades, los diferentes modos
de comunicacion y el particular
atractivo que todos estos ele-
mentos representan convierten
a las Tecnologias de la Infor-
maciéon y la Comunicacién en
Instrumentos complementarlos
de suma relevancia, que pueden
enriquecer y acelerar los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje.

PALABRAS CLAVE
Hlpoacusla; Inclusién; apren-
dizaje.
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OBJETIVOS

- Propiciar las condiciones que favo-
rezcan el desarrollo de procesos de
aprendizaje auténomo en alumnos
hlpoacuslcos.

- Desarrollar configuraciones de apo-
yo pedagégico que hagan posible el
acceso a contenidos currlculares por
parte de alumnos con dlscapacldad
auditiva.

- Relacionar las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicaciéon (TIC)
con la diversidad funcional como he-
rramienta de adaptacion educativa.

INTRODUCCION

H servicio propuesto consiste en la
creacién de un aula virtual de apren-
dizaje para alumnos con discapacldad
auditiva. Surge como una alternativa
para dar respuesta a las necesidades
pedagdgicas de un grupo de alumnos
hlpoacuslcos pertenecientes a la ca-
rrera de Disefio Grafico (FAU-UNNE),
quienes requieren de material didactico
especifico, disefiado de manera pun-
tual en funcién a sus requerimientos.

En cuanto a los Interesados en el pro-
yecto, serian los propios docentes de
la mencionada carrera. Actualmente, la
UNNE adopta de manera Institucional
como medio de ensefianza virtual la
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plataforma Moodlel; no obstante, su
uso a nivel catedras no es obligatorio,
y es posible optar por otras platafor-
mas para desarrollar este tipo de ac-
tividades. En este sentido, sj bien la
Institucién contempla la posibilidad de
llevar a cabo actividades de ensefian-
za-aprendizaje de manera remota, adn
no se han desarrollado, al menos en la
FAU, proyectos que Impliquen el disefio
de material didactico especifico, orien-
tado a ofrecer alternativas de Inclusién
a estudiantes con dlscapacldades. Por
otra parte, el hecho de que se trate de
la carrera de Disefio Gréfico, donde
existe un marcado predominio en el
uso de recursos visuales para llevar
a cabo su ensefianza, sin duda no es
un dato menor para tener en cuenta.

Independientemente de la Imple-
mentacion del aislamiento social,
preventivo y obligatorio decretado

1 Moodle es un sistema de ensefianza
disefiado para creary gestionar espacios
de aprendizaje Online-, en términos mas
técnicos, es un sistema web dindmico
creado para gestionar entornos de en-
sefianza virtual, basado en tecnologia
PHP y bases de datos MySQL.
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por el gobierno a raiz de la pandemia,
que hace de la ensefianza virtual la
metodologia propicia para el desa-
rrollo de las actividades académicas,
la mayoria de las materias que forman
parte de la carrera hacen uso de pla-
taformas virtuales como extensién
de la actividad aulica, con la finalidad
de Intercambiar material de estudio
y, sobre todo, para recibir trabajos de
los alumnos. En este contexto, vale
la pena mencionar ademas que, con
respecto a las causas que originan el
fracaso académico de los estudiantes
con diferentes grados de hlpoacusla,
numerosos estudios han permitido
establecer que la mayoria de ellos
tienen dificultades considerables en
la apropiacion de la lecto-escrltura y
a causa de ello desisten en sus pro-
yectos formatlvos, desmotlvados por
el fracaso reiterado.

TIPOS DE USUARIOS

Como se mencion6 anteriormente, €
proyecto esta enfocado a personas hi-
poacuslcas (condicién diagnosticada
como dlscapacldad auditiva de hipoa-
cusla bilateral congénlta) de entre 18
y 25 afios, estudiantes universitarios
de la carrera de Disefio Gréfico. La
denominacién de sordo abarca a to-
das aquellas personas que tienen una
pérdida en la audicién. Esta puede ser
total otener distinto grado de severidad.
En el caso de deficiencia con restos
auditivos se habla de hipoacusia. Las
necesidades especiales que presentan
estos jovenes los llevan a recurrir a es-
trategias visuales y aprovechar otros
canales (restos auditivos, tacto) requle-
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ren de manera constante la experiencia
directa y mayor Informacién sobre lo
que sucede, como asitamblén poseen
la necesidad de un sistema linguistico
de representacion. Las dificultades de
quienes sufren limitaciones auditivas
no se parecen en nada a la de las per-
sonas que presentan otras deficiencias.

La situacién socio-afectiva de un Indi-
viduo sordo, por ejemplo, es mas facil -
mente asimilable a la situacion de un
extranjero trasplantado stbitamente a
otro lugar del mundo o de alguien que
ha sido privado durante largo tiempo
de toda comunicacién humana. En
todos los casos, el problema es la
Incomunicacién, pero no desde una
Interferencia Interna del sujeto, sino
desde una situacion social determina-
da, producto de la deficiencia auditiva.

En lo esencial, el Individuo sordo no
comprende qué se dice y qué se le dice,
tampoco puede expresar lo que quisiera
(contrariamente alos casos de autlsmo,
este Individuo no presenta alteracio-
nes en las capacidades comunicativas
Innatas). Y si bien en el seno familiar
existe una red de significaciones co-
munes contextuallzadas, Instaladas,
acompafiadas de gestos y mimica que
resultan aparentemente suficientes, €l
nivel de estos Intercambios no puede
evolucionar.

CONTEXTO DE USO
DEL SERVICIO

Bl funcionamiento del servicio tendra
lugar en la plataforma de aprendizaje
virtual Google Classroom. Los entor-

nos virtuales de aprendizaje (EVA) se
definen como programas educativos
cuya funcionalidad es auxiliar las
actividades desarrolladas en la en-
sefianza a distancia. Los EVA utili-
zan un conjunto de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (TIC)
en la educacién, disponiendo de re-
cursos virtuales para la aplicacién en
las aulas. Google Classroom es una
herramienta de Google for Education,
clasificada como Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), debido al hecho
de tener potencial para auxiliary pro-
porcionar aprendizaje y ensefianza,
ademas de servir de soporte técnico,
social y pedagdgico. Los estudiantes,
por otro lado, se benefician de comu-
nicarse facilmente con sus profesores
y quedarse Inmersos en el contexto de
la disciplina. Estos estudiantes reci-
ben actualizaciones y notificaciones
en tiempo real del contenido del profe-
Sor, con acceso a recursos avanzados
de las aplicaciones de Google, enlaces
a sitios de Interés, videos y notas de
evaluacién. Esta plataforma simplifica
la creacién y organizacion de tareas,
el feedbacken tiempo real entre otras
caracteristicas y funcionalidades.

DESARROLLO

A partir lo mencionado se establece
que los beneficiarlos directos de la
propuesta serian los alumnos con
distintos grados de dlscapacldad
auditiva, pero también (de manera
Indirecta) los docentes y familia-
res de estos jovenes. Las nuevas
tecnologias provocan en los alumnos
una mayor ambicién en la busqueda
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de informacién, y a su vez el acceso
a miles de datos que estan disponi-
bles en la red. Esta herramienta, tan
poderosamente masiva, también ha
servido a los docentes para formarse,
actualizarse, reciclarse, incentivar la
blisqueda de material, comunicarse
con otros docentes con el fin de pro-
mover el intercambio de informacién,
entre otras muchas actividades. Las
transformaciones anteriormente cita-
das en las aulas hacen que los alum-
nos pasen a ser agentes activos en la
educaciényquetengan la posibilidad
de construir su saber mediante el ac-
ceso a la informacioén.

La situacion de dlscapacldad auditi-
va, a estar determinada por carac-
teristicas Individuales, culturales y
del entorno, aumenta los riesgos de
exclusién de las personas con este
tipo de limitaciones frente a las opor-
tunidades de desarrollo humano que
se generan con las TIC. Por lo tanto,
se hace necesario establecer una
serie de estrategias afirmativas que
permitan a este grupo el acceso, uso,
apropiacién y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comu-
nicacion, en igualdad de condiciones
con los demas alumnos.

A partir de lo anteriormente expuesto,
se determina que la plataforma que
disefiar debe ofrecer al usuario la
posibilidad de jnteractuar con ella de
manera fluida, y que su usabilidad de-
bera basarse en el predominio de con-
tenido jcoénico, que permita al alumno
establecer relaciones por analogia
para comprender correctamente el

funcionamiento de la jnterface. Por
tratarse de una plataforma educativa
gratuita, vinculada con otras aplica-
ciones, con una gran capacidad de
almacenamiento y la posibilidad de
incorporar una amplia variedad de re-
cursos multimedia (videos, enlaces,
documentos de texto, imagenes, etc.),
se considera a Google Classroom\a
opcién méas adecuada para materiali-
zar €l proyecto. Asimismo, se plantea
la necesidad de hacer uso prioritario
de indicadores textuales como eti-
guetas o subtitulos, que favorezcan
a la adecuada interpretacion de los
contenidos y demas mensajes.

ETAPAS

En una primera instancia se prevé el
desarrollo de sesiones de adaptacién
del usuario a la plataforma, ponien-
do especial énfasis en su interaccién
con la jnterface. En dichas sesiones
se propondran tareas sencillas, como
realizar comentarios, navegar por los
contenidos, subir archivos, etc. Du-
rante esa etapa el alumno contara
con el acompafamiento del docente
que oficiara de guia, en el caso de que
lo requiera. Partiendo del concepto
de investigacion como parte de un
proceso iterativo dentro del disefio
del proyecto en cuestion, se propone
en esta etapa lo que Press y Cooper
definen como "etnografia digital",
que basicamente consistird en la
observacién de los comportamientos
de los potenciales usuarios de la pla-
taforma, haciendo uso de algin tipo
de software que permita registrar a
través del método screencast2las ijn-

teracciones que se producen en las
sesiones de prueba, como por ejem-
plo el programa Camtasia Studio3.Al
cabo de varias sesiones el usuario de
prueba debera completar un formula-
rio (disefiado en Google Forms) en el
que dard cuenta de sus experiencias
al interactuar con la plataforma.

Posteriormente, el usuario debera
interactuar con diferentes tipos de
contenidos, en los que predominaran
las imagenes, las texturas visuales,
y en el caso de las clases grabadas,
contendran distintos tipos de recur-
sos de acompafiamiento: subtitulos,
interpretacién en lenguaje de sefas
(sistema argentino) y tomas en planos
detalles del rostro del/la intérprete
para favorecer la lectura de labios.
Los contenidos en cuestién respon-
deran a la siguiente tipologia:

*VIDEOTUTORIALES: material de ca-
racter instructivo orientado a ofrecer
indicaciones acerca del uso de la pla-
taforma u otro tipo de herramientas
digitales. Para su realizacién se utili-
zara el método de screencast(graba-
cién de las acciones que ocurren en la

2. Un screencastes unagrabacion digital
de la salida por pantalla de la compu-
tadora, que a veces contiene narraciéon

de audio: son utiles para demostrar ca-

racteristicas de un software o producir

material de formacion.

3. Camtasia Studio es un programa que
sirve para grabar a través de la panta-
lla del ordenador (screencast) lo que el
usuario realiza y de esa manera crear
presentaciones y tutoriales audiovi-
suales.
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pantalla), con la Inclusién de subtitu-
lado explicativo de los procedimientos
referenclados.

« CLASES GRABADAS: también
basadas en el método de screen-
cast, consistirAn mayormente en
presentaciones de diapositivas subtitu-
ladas y acompafiadas de Interpretacién
por lenguaje de sefias. Fundamental-
mente seran utilizadas para €l desarro-
llo de temas tedricos del programa de la
asignatura y en la explicacién de con-
signas. Se plantean como apoyo prin-
cipal de las clases (virtuales) dictadas
en forma sincrénica y, eventualmente,
de los encuentros presenciales.

« APUNTES INTERACTIVOS: seran
presentados en formato PDF. Ade-
més del contenido en forma de tex-
to, se prevé la Inclusién de material
multimedia, como videos, jnfografias,
botones de navegacién, enlaces a
sitios recomendados, entre otros
recursos.

CONCLUSIONES

Conforme con los objetivos pro-
puestos en el presente trabajo, es
posible afirmar que ain existen no-
tables falencias en lo que refiere al
abordaje de propuestas Inclusivas
para estudiantes con algan tipo de
dlscapacldad. Del mismo modo,
se evidencian en este grupo de
alumnos ciertas actitudes negati-
vas, como miedo o desmotlvaclon,
que suelen dificultar el proceso de
aprendizaje.

Es un hecho Innegable que las
Tecnologias de la Informacién y
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la Comunicacién constituyen una
herramienta poderosa que puede
contribuir, desde diferentes costa-
dos, al objetivo de la apropiacién de
la lecto-escrltura. H fuerte Impacto
que producen las Imagenes, la inte-
ractlvidad, la posibilidad de desarro-
llar actividades a la medida de sus
necesidades, los diferentes modos
de comunicaciéon (mediata o Inme-
diata) y el particular atractivo que
todos estos elementos representan
para los nifios y jovenes, convierte
a las TIC en Instrumentos comple-
mentarlos de suma relevancia, que
pueden enriquecer y acelerar los
procesos de apropiacion.

E desarrollo exponencial de los
soportes digitales, los medios au-
diovisuales y las nuevas formas de
comunicacién, proponen para la
educacion del alumno hlpoacuslco,
nuevas posibilidades para el acceso
a la Informacioén, la producciéon del
conocimiento y la comunicacién en
contextos significativos. La mayor
distribucién y acceso a los recursos
tecnolégicos como camaras digita-
les, moviles, ordenadores e Internet,
hicieron posible la produccién, edi-
cién, difusién y comunicacién atra-
vés de distintos lenguajes, otorgan -
do oportunidades de crecimiento
personal e Inclusién social Impen-
sada hace unos afios para la co-
munidad sorda. Muchas personas
con hlpoacusla se comunican hoy a
través de moviles, Intercambiando
archivos multimedia y mensajes de
texto. Acceden a Internet, producen
y publican videos y participan de

foros, chat, correo y redes sociales.
Es en este contexto comunicacio-
nal, donde adquieren mayor signi-
ficado las competencias lectoras
y la escritura. (Altamlrano Fernéan-
dez, p. 28).
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