Jornadas de Investigacion,
Extension y Posgrado

JORNADAS
- FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS
_' UNNE

INVESTIGACION, EXTENSIONY POSGRADO

RESUMENES DE COMUNICACIONES

Secretaria de Investigaciéon, Innovacién y Desarrollo
Facultad de Ciencias Econédmicas

Universidad Nacional del Nordeste




INEXPO 2024: Jornadas de Investigacion, Extension y Posgrado / Compilacion de
Lucas Ferrero. - 1a ed compendiada. - Corrientes: Universidad Nacional del
Nordeste. Facultad de Ciencias Econémicas; Resistencia: Héctor Luis Ojeda,
2025.

Libro digital, PDF

Archivo Digital: descarga y online

ISBN 978-631-6623-10-2

1. Administracion. 2. Contabilidad. 3. Economia. |. Ferrero, Lucas, comp. Il. Titulo.
CDD 346.063

978-6 ﬂ

1

3161623102

91786




Avances en el proceso de protocolizacion en empresas de familia durante 2023-
2024

Autores

Canteros, Moénica - mcanteros@comunidad.unne.edu.ar

Valdés, Mariana - mariana.valdes@comunidad.unne.edu.ar

Chavez Adriana - adriana.chavez@comunidad.unne.edu.ar

Greco, Rossana - rgreco@comunidad.unne.edu.ar

Yanda, Mabel - mabelyanda@gmail.com

Proyecto de Investigacion: Protocolo Familiar una herramienta de sostenibilidad.
Guia para el proceso de elaboracion.
Directora: Canteros, Ménica Alejandra

Palabras clave (4): Sostenibilidad - Continuidad - Empresa Familiar - Protocolo

Resumen

El presente trabajo se enmarca en el Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico y
Social “Protocolo Familiar una herramienta de sostenibilidad. Guia para el proceso de
elaboracién”, aprobado por la Secretaria General de Ciencia y Técnica (CyT) de la
Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) para el periodo 2023 - 2026. EIl objetivo
principal de dicho proyecto es disefiar una guia del proceso para la elaboracion del
"Protocolo Familiar" como herramienta de sostenibilidad en las Empresas de Familia
Chaquenas.

En este documento se comparte el avance sobre la sistematizacion del proceso
para elaborar una guia de “Protocolo Familiar”, para el cual proponemos las
siguientes etapas principales: Diagnéstica- Acuerdo y Consensos - Cierre y

Ejecucion.

Objetivo
Describir los avances en el desarrollo de la construccidn de una guia del proceso
de protocolizacion en Empresas de Familia, identificando las etapas y momentos de

cada una de estas instancias.

Conclusiones- Resultados
Teniendo en cuenta el objetivo general del proyecto como marco del presente

trabajo, en este documento presentaremos, los principales hallazgos a los que hemos
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arribado, a partir de las publicaciones presentadas y las actividades llevadas a cabo
en el desarrollo del proyecto.

A partir de la revision sistematica de la literatura, entendemos que la estructura
del proceso general de protocolizacién incluye las siguientes etapas: Diagnéstica-
Acuerdo y Consensos - Cierre y Ejecucién, donde a su vez, cada una esta
atravesada por diferentes momentos, que seran explicados sintéticamente.

La propuesta de la metodologia de trabajo presentada articula las ideas de
diversos autores y ofrece un marco estructurado y ordenado para abordar las
diferentes etapas, adaptandose a las circunstancias y desafios especificos que
puedan surgir en una empresa familiar. La misma, proporciona una guia practica para
asesores y familias empresarias, asegurando que todo el proceso se maneje de
manera ordenada y eficaz.

La primera etapa del proceso es la diagndstica, la misma consiste en dividir el
diagnostico en tres momentos, uno exploratorio donde se realiza una primera
aproximacion, uno descriptivo para profundizar en los aspectos especificos de cada
ambito de la Empresa de Familia y por ultimo, uno de sintesis, donde se clasifican los
temas de acuerdo a la relevancia y la urgencia del abordaje de los mismos durante el
proceso de protocolizacién propiamente dicho.

En la etapa de acuerdos y consensos, se observan diferencias en cuanto a
modalidades, estrategias, pasos, dinamicas y procedimientos. A partir del analisis de
los autores seleccionados, tomamos como referencia las etapas del proceso de
negociacion de Robbins (2009), entendiendo que la misma estructura nos permite
ordenar los aspectos claves y facilita los acuerdos para concretar el Protocolo
Familiar. De esta manera, propiciamos los siguientes momentos: 1- Preparacion y
Planeacion; 2- Definicion de Reglas Generales; 3- Aclaracion y Justificacion; 4- Toma
de Acuerdos y Solucion de Problemas y 5- Cierre e Implementacion. Asimismo
identificamos diferentes técnicas para alcanzar los acuerdos y consensos:
Reuniones individuales y grupales (Montemerlo y Ward, 2011; Gonzalez-Unzueta,
2012; Camison-Zornoza y Rios-Navarro, 2014) Participacion activa a través de
canales abiertos de comunicacion (Sanchez-Crespo-Casanova, 2009; Gonzalez-
Unzueta, 2012; Lucero-Bringas, 2017); Negociacién (Camisdn-Zornoza y Rios-
Navarro, 2014, Lucero-Bringas, 2017) Técnicas de Mediacion (Gonzalez-Unzueta,
2012; Lanciani, 2023, Christensen, 2012); Técnicas de Consenso (Favier-Dubois,
2011; Tapies y Ceja, 2011); Documentacion de los acuerdos (Sosa-de-Irigoyen, 2010;



Favier-Dubois, 2011; Pavén-Saenz, 2019); Actualizacion del protocolo (Molina-
Sandoval, 2014; Kantor, 2017; Favier-Dubois, 2011).

Por ultimo, se encuentra la etapa de Cierre y Ejecucion, donde se plasma en
un documento, lo relevado en las instancias anteriores, dejando por escrito también
la forma de implementar los cambios sugeridos.

Esta sistematizacién en etapas sirve como guia para los asesores y la familia
empresaria. Reconocemos la importancia de utilizar diversas estrategias acordes a
cada situacion especifica y particularidades propias de cada Empresa de Familia. En
este sentido, los autores proponen herramientas que acompafien el proceso,
formalizando cada acuerdo y convirtiendo el Protocolo en un documento escrito,

abierto a revision en tiempos definidos o por circunstancias que asi lo ameriten.
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