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Resumen 

El presente trabajo se enmarca en el Proyecto de Desarrollo Tecnológico y 

Social “Protocolo Familiar una herramienta de sostenibilidad. Guía para el proceso de 

elaboración”, aprobado por la Secretaría General de Ciencia y Técnica (CyT) de la 

Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) para el período 2023 - 2026. El objetivo 

principal de dicho proyecto es diseñar una guía del proceso para la elaboración del 

"Protocolo Familiar" como herramienta de sostenibilidad en las Empresas de Familia 

Chaqueñas. 

En este documento se comparte el avance sobre la sistematización del proceso 

para elaborar una guía de “Protocolo Familiar”, para el cual proponemos las 

siguientes etapas principales: Diagnóstica- Acuerdo y Consensos - Cierre y 

Ejecución. 

 

Objetivo 

Describir los avances en el desarrollo de la construcción de una guía del proceso 

de protocolización en Empresas de Familia, identificando las etapas y momentos de 

cada una de estas instancias. 

 

Conclusiones- Resultados 

Teniendo en cuenta el objetivo general del proyecto como marco del presente 

trabajo, en este documento presentaremos, los principales hallazgos a los que hemos 
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arribado, a partir de las publicaciones presentadas y las actividades llevadas a cabo 

en el desarrollo del proyecto.  

A partir de la revisión sistemática de la literatura, entendemos que la estructura 

del proceso general de protocolización incluye las siguientes etapas: Diagnóstica- 

Acuerdo y Consensos - Cierre y Ejecución, donde a su vez, cada una está 

atravesada por diferentes momentos, que serán explicados sintéticamente.  

La propuesta de la metodología de trabajo presentada articula las ideas de 

diversos autores y ofrece un marco estructurado y ordenado para abordar las 

diferentes etapas, adaptándose a las circunstancias y desafíos específicos que 

puedan surgir en una empresa familiar. La misma, proporciona una guía práctica para 

asesores y familias empresarias, asegurando que todo el proceso se maneje de 

manera ordenada y eficaz. 

La primera etapa del proceso es la diagnóstica, la misma consiste en dividir el 

diagnóstico en tres momentos, uno exploratorio donde se realiza una primera 

aproximación, uno descriptivo para profundizar en los aspectos específicos de cada 

ámbito de la Empresa de Familia y por último, uno de síntesis, donde se clasifican los 

temas de acuerdo a la relevancia y la urgencia del abordaje de los mismos durante el 

proceso de protocolización propiamente dicho. 

En la etapa de acuerdos y consensos, se observan diferencias en cuanto a 

modalidades, estrategias, pasos, dinámicas y procedimientos. A partir del análisis de 

los autores seleccionados, tomamos como referencia las etapas del proceso de 

negociación de Robbins (2009), entendiendo que la misma estructura nos permite 

ordenar los aspectos claves y facilita los acuerdos para concretar el Protocolo 

Familiar. De esta manera, propiciamos los siguientes momentos: 1- Preparación y 

Planeación; 2- Definición de Reglas Generales; 3- Aclaración y Justificación; 4- Toma 

de Acuerdos y Solución de Problemas y 5- Cierre e Implementación. Asimismo 

identificamos diferentes técnicas para  alcanzar los acuerdos y consensos: 

Reuniones individuales y grupales (Montemerlo y Ward, 2011; González-Unzueta, 

2012; Camisón-Zornoza y Ríos-Navarro, 2014)  Participación activa a través de 

canales abiertos de comunicación (Sanchez-Crespo-Casanova, 2009; González-

Unzueta, 2012; Lucero-Bringas, 2017); Negociación (Camisón-Zornoza y Ríos-

Navarro, 2014, Lucero-Bringas, 2017) Técnicas de Mediación (González-Unzueta, 

2012; Lanciani, 2023, Christensen, 2012); Técnicas de Consenso (Favier-Dubois, 

2011; Tapies y Ceja, 2011); Documentación de los acuerdos (Sosa-de-Irigoyen, 2010; 



 

 
 

Favier-Dubois, 2011; Pavón-Sáenz, 2019); Actualización del protocolo (Molina-

Sandoval, 2014; Kantor, 2017; Favier-Dubois, 2011). 

Por último, se encuentra la etapa de Cierre y Ejecución, donde se plasma en 

un documento, lo relevado en las instancias anteriores, dejando por escrito también 

la forma de implementar los cambios sugeridos.  

Esta sistematización en etapas sirve como guía para los asesores y la familia 

empresaria. Reconocemos la importancia de utilizar diversas estrategias acordes a 

cada situación específica y particularidades propias de cada Empresa de Familia. En 

este sentido, los autores proponen herramientas que acompañen el proceso, 

formalizando cada acuerdo y convirtiendo el Protocolo en un documento escrito, 

abierto a revisión en tiempos definidos o por circunstancias que así lo ameriten. 
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