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Mesa 1: Estado y Politicas Publicas

Resumen

La politica federal de viviendas que se inicid en el afio 2004 con el objetivo de lograr la
reactivacion econémica y el incremento del empleo genuino a través de la obra publica. La
implementacién de esta politica de vivienda tuvo la caracteristica de una recentralizacién,
disefio, gestion y ejecucion de la misma (Fernandez Wagner,R 2015 en Hacia una Politica
Integral del Habitat).

Pertenecieron varios programas con fines especificos, programa federal de construccion de
viviendas, subprograma de urbanizacién de villas y asentamientos precarios, programa de
mejoramiento de vivienda “Mejor Vivir”

Este trabajo tiene como objetivo describir y analizar criticamente la implementacion en forma
general del programa Mejor Vivir Il (iniciado en el afio 2010) en la Provincia del Chaco. Para
ello haremos una sintesis de la politica federal de viviendas y resaltaremos los puntos
positivos y negativos del programa. Para concluir con lineamientos superadores.

Para ello, analizaremos la letra del programa y la implementacién del mismo, tomando lo
resaltado en entrevistas realizadas a funcionarios e inspectores de obras pertenecientes al
Instituto de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Provincia del Chaco.

Palabras claves: politica federal- déficit habitacional- soluciones- destinatarios
Justificacion:

El déficit habitacional en la Argentina ha estado de manera constante en las agendas
politicas de los gobiernos, sin embargo, no ha registrado una baja a pesar de los distintos
programas aplicados.

Este déficit se ha mantenido constante en 3.480.000 viviendas, esto no significa que se
necesita esa cantidad de viviendas nuevas para eliminarlo sino que hay que tener en cuenta
el déficit cualitativo de viviendas.

Las politicas de los gobiernos generalmente han tendido a solventar el déficit cuantitativo
dejando de lado el cualitativo.
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El programa Mejor Vivir y Mejor Vivir || ha abordado el déficit cualitativo de viviendas.

Este trabajo aborda de forma critica la formulacion e implementacion de este programa en
la provincia del Chaco, teniendo en cuenta preferencialmente, el rol de los actores y la
caracterizacion de las soluciones habitacionales brindadas.

Introduccion

Este trabajo es una sintesis de trabajos finales realizados en el marco de mddulos
pertenecientes a la Maestria en Gestion y Desarrollo de la Vivienda Social, concretamente
del Modulo V Taller Integrador donde se analizaron exhaustivamente programas
pertenecientes a la politica federal de viviendas y el mdédulo 3 “Modelos de Gestion
Habitacionales y Tipologias de Solucién”.

Este trabajo consta de tres partes, en la primera se describe brevemente la politica
habitacional de la Argentina, en la segunda se analiza la implementacién del Programa Mejor
Vivir en la Provincia del Chaco y por ultimo se propondran algunas pautas a tener en cuenta
para una elaboracion de propuestas superadoras.

El trabajo tomara para su andlisis el rol de los actores involucrados, es decir: los técnicos,
los beneficiarios, el Estado y los ejecutores; y las caracterizaciones de las soluciones
habitacionales, tomando como anclaje su implementacion en la provincia del Chaco.

Desarrollo
Primera parte: Breve descripcion de las fases de la politica habitacional

La politica de vivienda en la Argentina fue variando a través del tiempo y segun el perfil de
los gobiernos. Podemos decir que la politica habitacional es una resultante de un complejo
juego de poderes e intereses, siguiendo a Rodulfo (2017), la podemos dividir en tres fases:
Fase 1: Centralizacion (1972-1992), Fase 2: Descentralizacion (1992-2002).Fase 3:
Recentralizacion (2003-2015)

Primera Fase 1 (1972-1992) Centralizacion:

Se corresponde con el modelo del Estado de Bienestar, en el cual el Estado ejerce el rol de
promotor y desarrollador nacional como asi también, un rol activo en la distribucion de
bienes sociales.

En esta etapa se produce un alto éxodo rural y esta poblacion se vio obligada a resolver por
si misma, su insercion a la ciudad.

No existieron proyectos habitacionales para el sector rural.

Los sectores de inversién y de crédito se volcaron a la construccion de viviendas nuevas. El
sector publico se centra en la obra publica.

Con la vuelta de la democracia surgen dos procesos: 1- recuperacion de competencias de
las provincias como estados federales con capacidad e intenciéon de regir sus propias
politicas, originando un escenario de negociacién permanente entre Nacién — Provincia en
la relacion a la distribucién de recursos

2- se da una mayor atencion a la poblacién pobre involucrada en los sectores sociales en
gue se concentra el déficit habitacional. Esto da lugar al surgimiento de acciones publicas
dirigidas a atender las necesidades habitacionales de la poblacion pobre, las que tuvieron
un caracter parcial y coyuntural y no llegaron a proyectarse como politicas oficiales.(Rodulfo,
La situacion habitacional y las politicas publicas, S/F)

Segunda fase (1992-2002) Descentralizacion:

Corresponde al modelo neoliberal con mayor apertura, fortalecimiento y desregulaciéon de
los mercados locales.

El Estado deja de lado su rol constructor para pasar a ser un facilitador. Es aqui donde la
politica habitacional nacional sufre un proceso de fragmentacion impulsado x los procesos
de descentralizacibn de la administracibn de los recursos nacionales a las
provincias(Rodulfo, La situacién habitacional y las politicas publicas, S/F)



Son, entonces las provincias, las que toman un rol protagénico en la administracion del
Fondo Nacional de la Vivienda.
La desregulacién trajo consigo nuevas formas de consumo destinadas a sectores medios
altos y altos como ser countries, clubes de campos, etc; modificando la periferia donde
tradicionalmente se instalaban las personas de bajos recursos, elevando el precio de la
tierra.
La produccién de viviendas contindo siendo destinada a vivienda nueva entregada en
propiedad a los sectores mejor posicionados.
En esta etapa, se incorpora el concepto de mejoras, es decir, la progresividad en los
satisfactores de las soluciones habitacionales.
No obstante, la nacion instrument6 politicas sociales compensatorias centradas en la
atencion de los sectores méas desfavorecidos.
Afios de transicion (2000-2001) el contexto de crisis, recesion y desempleo, permite una
vuelta a la centralizacion de la toma de decisiones.
Tercer fase: (2003 -2015) Centralizaciéon de la politica publica.La Politica
Federal de Vivienda
El gobierno nacional que inici6 su mandato el 25 de mayo de 2003 propuso como uno de
sus ejes de acciones mas importantes realizar una fuerte inversion en obras publicas como
estrategia de reactivaciébn econémica con un nuevo esquema de gestién. Con esta finalidad
reestructuré la organizaciéon del Poder Ejecutivo, creando el Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios, como organismo centralizado responsable de estas
acciones.
Dentro de la obra publica en el subsector viviendas se implementan una serie de programas:
los programas federales. Los cuales en esta nueva fase, significaran una recentralizacién en
el disefio, gestién y ejecucidn de la politica habitacional en la Argentina, que subordina la
actuacion que habian tenido hasta la crisis _ con algunos grados de autonomia- los Institutos
Provinciales de Vivienda. (Wagner, 2015)
La nueva politica habitacional tuvo tres objetivos: a) generar por unidad de inversion la mayor
cantidad de empleos; b) contribuir a distribuir ingresos a través del otorgamiento en
propiedad de la vivienda a familias pobres y c) superar una situacién habitacional
desfavorable, produciendo una mejora sustancial en la calidad de vida familiar.
Para poder implementar estos programas las provincias debian firmar un acuerdo con la
Nacion.
Programas surgidos de la Politica Federal de Vivienda son:

1. Programa Federal de Construccion de Viviendas

a. Subprograma de construccion de viviendas con municipios
b. Subprograma de urbanizacion de villas y asentamientos precarios

2. Programa Federal de Mejoramiento de Vivienda “Mejor Vivir’

3. Programa Federal de Emergencia Habitacional

4. Programa Federal de Reactivacion de obras FONAVI
A pesar de los distintos rumbos de la politica de vivienda, el déficit habitacional ha sido una
constante a lo largo de las décadas.
Desde siempre, las soluciones habitacionales se han inclinado hacia la disminucién del
déficit cuantitativo de viviendas dejando de lado el cualitativo. No habiéndose logrado el
objetivo de disminucion del déficit.
Ahora bien, si tomamos en cuenta el total del déficit habitacional de la Argentina, el 70% se
concentra en deficiencias cualitativas, concentrandose mayoritariamente en la poblacion
perteneciente al primer y segundo quintil de ingresos.



Figura 1. Déficit segln los tipos de situacidon de carencia. Afio: 2010. Diagndstico y
Planificacion. Victor Pellit
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Figura 2.Acceso a la Vivienda y Segmentacion Socio- econémica?
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Grafico 1 ACCESO A LA VIVIENDA Y SEGMENTACION SOCIO-ECONOMICA Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber contextualizado la politica de vivienda en la Argentina y ubicando al
Programa Mejor Vivir dentro de la Politica Federal de Vivienda, ahora procederemos a
describirlo.

Breve descripcion del Programa Mejor Vivir y su implementacién en la
Provincia del Chaco

El programa habitacional Mejor Vivir, creado en el afio 2003, dentro de la politica federal de
vivienda apunta a la disminucion del régimen cualitativo de viviendas. Este esté destinado a
la terminacion, ampliacion, refaccion de la vivienda de todo grupo familiar que necesite ser
completada y/o mejorada; cuando a partir de su propio esfuerzo se haya iniciado la

1 pelli, V Diagnéstico y Planificacion. Afio 2010. Material utilizado en la Maestria de Gestion y Desarrollo de la
Vivienda Social en el Médulo Introduccién al Abordaje de la Vivienda Social Febrero 2017. Facultad de
Arquitectura. UNNE

2 Rodulfo, M B. Material Inédito utilizado en el Médulo “Modelos de Gestién Habitacional y Tipologias de Solucién
en la Maestria de Gestion y Desarrollo de la Vivienda Social. Septiembre 2017. Facultad de Arquitectura. UNNE
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construccién de la vivienda Unica y no se cuente con acceso a las formas tradicionales de
crédito.
“Debe destacarse en particular la innovacion que representa el Programa Federal
Mejor Vivir como alternativa para el abordaje del déficit cualitativo de amplia
incidencia. El programa innova en los productos a realizar incorporan acciones
dirigidas a la recuperacion del parque deficitario construido aunque mantiene el
modelo de intervencion por obra publica”(Rodulfo, S/F)

El programa Mejor Vivir se implementa a través de un acuerdo marco entre el gobierno
nacional y las provincias que lo suscriben en el afio 2004 (entre ellas, la Provincia del Chaco).
En su articulo Primero establece que su objeto “contribuir a la resolucion del déficit
habitacional originado en parques de viviendas que, si bien esta construido con materiales
no precarios carece de bafo, no cuenta con instalacion interna de agua o sus dimensiones
no son adecuadas para el hogar que la habita”

La resolucién 1030/2010 menciona dentro de los objetivos del programa, ademés de la
disminucion del déficit cualitativo de vivienda, el de “generar empleo formal y movilizar
mercados locales de materiales en comercializacion y produccion”

En cuanto a su forma de ejecucién establece en su articulo Quinto que los proyectos sélo
pueden ser ejecutados por empresas mediante licitaciones publicas (aunque en algunos
municipios de la provincia fueron ejecutados via administracion).

Son los Institutos de Vivienda provinciales los que tendran a cargo la seleccién de los
proyectos y la ejecucion de los fondos del programa.

En el afio 2010 la Secretaria de Obras Publicas, dicta la Resolucién 1030/2010 donde se
establecen las clausulas para la continuacion del Programa Mejor Vivir bajo el nombre de
Mejor Vivir Il. En este programa ademas de los objetivos del primero, en este se agrega la
regularizaciéon dominial cuando no puedan acreditar titulos perfectos sobre su propiedad.
Esta modificacion se debié a que en la etapa de implementacion en la primera version del
programa, muchas intervenciones no pudieron ser realizadas debido a la falta de titulo de
propiedad.

Como mencionamos anteriormente, son los institutos de vivienda los encargados de elegir
los proyectos que seran ejecutados. Respecto a las soluciones habitacionales, esta
resolucion establece la tipologia de los médulos de mejoramiento, a saber: bafio, cocina,
tercer ambiente Unico con cocina, dormitorio con bafo, cubierta, conexiones domiciliarias.
La descripcion de los principales items de obra: fundaciones, mamposterias, cubierta,
solados, zécalos, revoques, revestimiento, cielos rasos, carpinteria, pintura, instalacién de
gas, eléctrica y/o sanitaria, artefactos.

En mayo de 2011, el Instituto de Vivienda, dicta la Resolucion Reglamentaria N°
0067116/2011 “el Directorio instruye sobre la modalidad de implementacién del Programa
Federal de Mejoramiento de Viviendas “Mejor Vivir” y aprueba los prototipos y
especificaciones técnicas de las soluciones habitaciones a ejecutar”

En el convenio marco donde se determinan 26.000 mejoramientos para la regiébn Nordeste
correspondiéndole a la provincia del Chaco un total de 6.760.

La provincia del Chaco fue destinataria de mas mejoramientos que los estipulados con un
total de 14.000 intervenciones.

Andlisis del Programa

Al tener como objetivo la mejora cualitativa del parque habitacional podemos establecer su
relacion con el concepto brindado por la ONU de vivienda adecuada aunque la Constitucion
Nacional habla de vivienda digna.

El enfoque de vivienda adecuada desde el enfoque de los derechos humanos implica que,
esta tenga o logre determinados estandares de vida. Desde esta perspectiva, “una vivienda
adecuada combina aspectos estructurales con cuestiones sociales y coyunturales.
Retomando a Pelli(2010), responde a un habitat que es socialmente construido a partir de
una estructura coherente con los paradigmas culturales de determinada sociedad o de un



determinado grupo social y, ademas, funcional a su propia version de las necesidades
humanas.” (Zapata, 2017: 329)
Siguiendo con el concepto de habitat, debemos ahora definir vivienda adecuada, Pelli habla
de vivienda aceptable definienddla como:
“La vivienda, en principio, cumple con sus prestaciones a través de bienes
(elementos fisicos y tangibles: cerramientos, volimenes, instalaciones, artefactos),
de servicios (provision de fluidos necesarios y eliminacion de fluidos residuales;
provision de acceso a redes de comunicacién y traslado, etc.), y de situaciones
(situaciones territoriales cercania o lejania;de jerarquizacion o desjerarquizacion
social, con sus efectos de conflicto, rechazo, descalificacion,aceptacién, inclusion,
etc.; de valorizaciébn o desvalorizacion econdmica de la vivienda como bien de
cambio;
de mayor o menor riesgo fisico, ambiental o deagresion social, etc.).
Requisitos que en nuestra cultura deben cumplir las prestaciones, es decir losbienes,
los servicios y las situaciones, se expresan en condiciones que esas
prestacioneseben cumplir para ser convalidadas como aceptables”
De aqui la importancia del programa ya que apuntando a viviendas construidas con
materiales no precarios que, sin embargo, necesitan mejoras para brindar una calidad de
vida “aceptable” a sus habitantes.
Aunque como se ha dicho, el porcentaje del déficit habitacional cualitativo es alto, en su
primera etapa, muchas intervenciones no pudieron ser realizadas ya que las personas que
habitaban las viviendas con deficiencias constructivas, no poseian titulo perfecto de
propiedad.
Aqui debemos remitirnos al concepto de seguridad en la tenencia de la tierra.Siguiendo a
Rolnik(2012) se entiende por tenencia a: el conjunto de relaciones con respecto a la vivienda
y a la tierra, establecido en el derecho codificado o mediante acuerdos de tipo
consuetudinario no oficiales o hibridos; y por seguridad de la tenencia; a aquella de tierra o
vivienda que permite disponer de un hogar seguro y vivir en condiciones de seguridad, paz
y dignidad.
Los paises ( entre los que se encuentra Argentina) que se encuentran bajo un paradigma
neoliberal ponen el requisito de la propiedad para poder ser destinatario de este tipo de
programas en detrimento de otras formas de tenencia.Se obstaculiza asi la posibilidad de
estos programas de atender a un alto porcentaje de familias. También queda al descubierto
en estos casos la falta de coordinacion entre los distintos programas ( ya sean estos,
nacionales, provinciales o municipales) los destinados a la regulacién dominial.
Otro punto interesante a ser revisado en profundidad en trabajos referidos especificamente
a la seguridad en la tenencia de la tierra, es el hecho de que en el sistema neoliberal se ha
reducido unicamente el apoyo publico a la propiedad privada en desmedro de otros
mecanismos de tenencia como la propiedad colectiva, la propiedad indigena o el apoyo
publico a otros mecanismo como la propiedad privada o la vivienda en alquiler social.”

Rol de los Actores

Entendemos como actor al “sujeto colectivo que articula y representa demandas e intereses,
gue se constituye en un interlocutor legitimamente reconocido por otros actores, que
formula y argumenta propuestas, busca construir ambitos de didlogo y negociacion con el
Estado y con otros actores sociales; y desarrolla una voluntad politica y practicas de
injerencia en las politicas publicas que los involucra” (Rodriguez &Taborda, 2009:23)
Diferenciaremos los actores intervinientes.

A) Los Destinatarios

El Convenio Marco establece en su Articulo Cuarto que “seran las jurisdicciones las
encargadas de elegir los destinatarios de acuerdo a los parametros establecidos”. La
Resolucion 1030/2010 del Instituto Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda de la
Provincia del Chaco establece en su apartado 1.4 cuales son los requisitos que deben
cumplimentar los destinatarios “las personas destinatarias de las obras deberan constituir un
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grupo familiar y habitar una vivienda que por sus caracteristicas requiera obras de
complementamiento, ampliacion y/o refaccion. Las familias deberan acreditar titulos
perfectos de su propiedad”. También establece los criterios de prioridad: familias
numerosas, familias con miembros con capacidades diferentes y madres solteras jefas de
familia.

Ahora bien tanto en la letra, como en la implementacién, los destinatarios de las
intervenciones no tuvieron participacién alguna. Esto fue afirmado por el responsable
institucional del Programa Federal de Mejoramientos de Vivienda, Mejor Vivir Il.

No serian actores en el sentido definido anteriormente, ya que son simples espectadores sin
tener ninguna instancia de participacion.

B) Profesionales Involucrados

En la primera etapa de la implementacion desde el 2004 al 2010, el equipo de profesionales
del Instituto de Vivienda estuvo integrado por asistentes sociales, arquitectos e ingenieros.
Durante este periodo la definicion de las necesidades estuvo a cargo del equipo de
asistentes sociales “se creé una unidad ejecutora, se contrataron a un grupo de
profesionales arquitectos, ingenieros y asistentes sociales, formando parte del plantel de
inspectores de obra...destinados a tareas con exclusividad en el Programa Mejor
Vivir...”(Inspector de Obras del Programa Mejor Vivir | y actual Director de Emprendimientos
y Obras Especiales de la Gerencia Operativa del IPDUV, responsable institucional del
Programa Federal de Mejoramientos de Vivienda, Mejor Vivir Il)

La Resolucion 0063/27/2010, determina que es el inspector de obra quien definira la
solucién mas adecuada para el grupo familiar intervenido, desarticulando la unidad ejecutora
especial.

De acuerdo a un informante clave ( inspector de obras de muchos afios), esta decision se
tomé debido a grandes diferencias entre el equipo de asistentes sociales y el de arquitectos
e ingenieros, “iban las asistentes, hacian el diagndéstico y a las viviendas les faltaba de todo,
las personas veian lo que ellas anotaban...después ibamos nosotros a decirles que le
ibamos a hacer un bafo solamente ( por ejemplo) y nos querian matar...”

Esto deja a las claras la falta de trabajo interdisciplinar como asi también, el caracter
arbitrario en la toma de la decisiones, ya que deja totalmente facultado al inspector de obras.
Se resalta la vision tecnocratica del Instituto de Vivienda, desmantelando el equipo
interdisciplinario. Esto se debe a que en la formacion universitaria aun prevalece el
paradigma disciplinar. Sin embargo, lo fundamental es disponer de profesionales con
competencia teodrica-metodologica y ética- politica en relacion con las manifestaciones
contemporaneas de la “cuestidn habitacional’. Las particularidades de la cuestidon
habitacional estdn dada por el requerimiento de una diversidad de mediaciones referidas a
las condiciones de produccién material, social y simbdlica del habitat, por las que atraviesan
los sujetos y grupos sociales en su vida cotidiana. Las actuaciones exigen concretar una
combinacion de estrategias y recursos de distinta naturaleza; de tal modo que les permita ir
abordando simultdneamente una multiplicidad de objetivos, tales como: juridicos, de
desarrollo territorial, educativos, organizativos, entre otros, éstos propositos estan
relacionados al enfrentamiento de los problemas o demandas” (Rodriguez, Taborda: 1)

C) Ejecutores :

El articulo quinto del Convenio Marco establece que este programa sera ejecutado por
empresas constructoras, aunque en la provincia del Chaco también se ha realizado por
administracion. Esto Gltimo ocurrié en municipios del interior de la Provincia del Chaco.

Las empresas se vinculan al programa a través del procesos de licitacion publica, mientras
qgue para las obras realizadas por administracion, se firma un convenio entre el Instituto
de Viviendas y la Municipalidad donde se realizaran las intervenciones.

El hecho de ejecutar a través de empresas constructoras trajo varios inconvenientes a la
hora de presupuestar los trabajos, ya que los destinatarios de las obras eran desconocidos
( no intervenian en el proceso). Es decir que la definicion de los destinatarios era posterior a
la contrata.



Las dificultades no estuvieron sélo a la hora de presupuestar sino que en la Provincia del
Chaco, muchas veces, el programa Mejor Vivir fue aplicado a viviendas irrecuperables, es
decir, pertenecientes al déficit cuantitativo y no al cualitativo.
Debido a lo expresado anteriormente (las dificultades en la presupuestacion y los tipos de
intervencion necesaria), llevo a que el Instituto de Vivienda a través de su Gerencia de
Proyectos, elaboré prototipos a construir.
Esto desvirtlia la naturaleza del programa, ya que se aporta un prototipo preestablecido sin
tener en cuenta las particularidades del caso. “ Este proceso que alejé la intervencion de
respuestas concretas a las necesidades de mejoramiento habitacional y consolidacion
urbana” (Rodulfo, La situacién habitacional y las politicas publicas, S/F:15)
Es decir, la l6gica que opero en todo el desarrollo fue la de las empresas constructoras
dentro de la del sector empresario. Esto se vio reflejado especialmente, en las soluciones
habitacionales establecidas por el Instituto de Vivienda (médulos diferenciados).

D)EI Estado
En el caso del programa analizado podemos ver que existe la presencia del Estado Nacional
a través de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, dependiente del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios y los estados provinciales a través de
sus Institutos de Vivienda. En la Provincia del Chaco, han actuado también algunos
municipios, a través de un convenio firmado con el Instituto de Desarrollo Urbano y Vivienda.
El convenio marco establece en su articulo primero que la Subsecretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda entregard a las juridicciones financiamiento no reintegrable a las
jurisdicciones a través de convenios particulares por proyecto.
Los institutos de vivienda serdn los encargados de seleccionar las intervenciones
correspondientes.
Por lo expresado vemos necesaria la interrelacion entre los distintos niveles de gobierno, sin
embargo, esto en la practica se ve dificultado muchas veces por diferencias partidarias.
En el caso del Programa Mejor Vivir, el Estado tiene el rol ya no de constructor sino de
facilitador, respondiendo a la légica de la segunda etapa de la politica de vivienda de
Argentina ( con la excepcién del caso de algunos municipios que realizaron los proyectos
por administracion).

Soluciones Habitacionales Realizadas en la Provincia del Chaco

A continuacion nos referiremos a las soluciones habitacionales que se realizaron en la
Provincia del Chaco a través del programa Mejor Vivir.

Como ya hemos dicho, el programa tuvo como objetivo disminuir el déficit cualitativo de
viviendas, por lo tanto estaba destinado a construcciones realizadas con material no precario
pero que necesitaban ampliacion, no cuenta con instalacion interna de agua o sus
dimensiones no son las adecuadas. Es decir, esta destinado a viviendas que necesitan
ampliaciones y refacciones

Podemos afirmar que la naturaleza del programa se vio desvirtuada en la provincia del
Chaco, primeramente, por el hecho que el proceso de licitacién publica se hacia antes de
conocer quienes serian los destinatarios finales, por lo tanto, las soluciones planteadas en
ese proceso eran “ficticias” .

Aunque en la normativa el programa no estaba destinado a lugares donde no hubiera
infraestructura, muchas veces se realizaron intervenciones en sectores de las ciudades que
carecian de ella. Esto se debe a que muchas veces los distintos programa son vistos como



fuentes de fondos para las provincias y municipios, y los gobiernos los solicitan sin tener las
condiciones que requieren para su implementacion.

Otro situacion a destacar es la influencia de las empresas de la construccién que como ya
hemos dicho, ha sido la légica que ha imperado en la implementacion del programa. Esto
hizo que se priorizara la vision de la empresa en cuanto a la posibilidad o no de realizar
determinada intervencion. Esto se relaciona con la falta de mirada multidimensional e
interdisciplinar del habitat ya que existe la necesidad de adecuar las normas vigentes como
por ejemplo, los procesos admnistrativos y contables en el Estado, ampliacion de las
coberturas de seguros.

Retomando las ideas, las dificultades en la presupuestacién, la realizacion de intervenciones
en viviendas pertenecientes al déficit cuantitativo y no cualitativo, la falta de existencia de
infraestructura en el lugar de las intervenciones; dieron lugar a que el Instituto de Vivienda,
resolviera establecer mdédulos indicativos estandarizados a través de la Resolucion
Reglamentaria N° 0067116/2011 “el Directorio instruye sobre la modalidad de
implementacion del Programa Federal de Mejoramiento de Viviendas “Mejor Vivir’y aprueba
los prototipos y especificaciones técnicas de las soluciones habitaciones a ejecutar”

Figura 3 : Prototipos indicativos del Programa MejQr Vivir — Provincia del Chaco?®

Estos mddulos muchas veces fueron construidos separados de la construccion de la
vivienda, desvirtuando la naturaleza del programa.

No existi6 por parte del Instituto de Vivienda y/o por los municipios una planificacion
estratégica por lo que se realizaron intervenciones dispersas.

Reflexiones finales — Lineamientos para una propuesta superadora.

Al programa Mejor Vivir y su continuacion Mejor Vivir Il lo ponderamos positivamente por el
hecho de abordar el déficit cualitativo, sin embargo, no escapa de fallas en su formulacion e
implementacién. Mencionaremos ahora, algunos lineamientos para una propuesta
superadora

1) Participacion y Comunicacion

Se evidencia tanto en la formulacion como en la implementacion, la falta de espacios
participativos, los cuales son necesarios para el conocimiento, tanto de las necesidades
como de sus satisfactores. Esta participacion puede pensarsela de distintas maneras,

3 Fuente: Instituto de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Provincia del Chaco



formacién de juntas vecinales, mesas de gestion, la realizaciébn de relevamientos y
diagnosticos participativos.

Sugerimos la formacién de una mesa de gestion para la toma de decisiones donde deberan
estar representados el sector provincial, municipal, actores extraestatales, comisiones
vecinales

En este punto tuvimos en cuenta el rol fundamental de la participacion y la necesidad de
hacer participe a las comisiones vecinales y las organizaciones no gubernamentales,
estableciendo espacios de concertacion (en nuestro caso la mesa de gestion), de tal manera
de poner en relieve “a participacion y protagonismo de la poblacién beneficiaria directa,
“poniendo en el centro de las decisiones lo que ellos piensan de como satisfacer sus
necesidades” (Pelli, 2003:16). Esta participacion debe ser en todas las etapas programa
También debe existir una comunicacién eficaz y la publicacién de los actos, acciones y
etapas

proponemos la participacion — comunicacion en todas las etapas del programa (por tal motivo
incorporamos al area técnica un comunicador). Entendiendo entonces que “La comunicacion
implica un proceso humano de interrelacién que incluye tanto a sujetos como a comunidades
y a grupos sociales de diversas caracteristicas. En ese proceso se construyen, transforman
o0 reproducen las subjetividades de los participantes del mismo, asi como se definen,
legitiman y transforman actores, espacios y situaciones...”D Aveta (2017). Es decir que para
gue exista real participacion debe haber efectiva Comunicacion. “Sin comunicacién e
informacioén no puede existir la participacion, ya que la participacion democrética se hace
efectiva cuando los grupos interesados en un tema reciben informacion especifica, conocen
los canales de reivindicacion y son alertados para las formas mas apropiadas de consulta a
las que pueden tener acceso. Pero ademas, los integrantes del colectivo deben poder
constituirse en sujeto de los procesos de interaccidon comunicativa, y no en meros objetos
de ella” (Abatedaga, 2008 en D Aveta 2017)

Esta suma de participacibn + comunicacién se relaciona con el modelo de gestién
denominado gestién asociada Rodriguez&Taborda (2009), algunas de sus caracteristicas
son: propicia la participacion, propicia instancias de consultas, deliberacién y toma de
decisiones, equipos de trabajo flexibles, multiples l6gicas y busqueda del equilibrio de
intereses, co-responsabilidad entre los gobiernos(entre otras)

Otro punto a destacar en este punto es la “publificacion de la administracion publica en el
disefio de mecanismos que la tornen socialmente responsable. Es fundamental la cuestion
de la accountability.” (Cunill Grau, 1997:307), esta tanto en vertical como horizontalmente,
permite demandas adicionales sobre el acceso a la informacién.

2) Formacién de Equipos Técnicos Interdisciplinarios

Para un abordaje integral y multidisciplinar del problema habitacional es fundamental que
los equipos técnicos sean integrados por profesionales pertenecientes a distintas areas del
conocimiento. Sugerimos la integracién de equipos multidisciplinarios de profesionales
pertenecientes minimamente a las areas de arquitectura_ urbanismo, derecho, economia,
trabajo social, comunicacién

Esto implica una desconstruccién de la educacion disciplinar. Esta necesidad cada vez
mayor de trabajar en equipos multidisciplinarios para el abordaje de problemas sociales,
hace necesaria la intervencion de docentes, investigadores y estudiantes universitarios con
el objeto de revertir la formacion disciplinar de las profesiones.

También es ineludible realizar planificaciones estratégicas y trabajos coordinados entre los
distintos niveles de gobierno para que las intervenciones no sean dispersas en la ciudad,
sino que se las realicen con metas barriales.

Se precisa de coordinacién y trabajo conjunto entre los distintos programas que atienden
distintas necesidades, de tal manera de trabajar en forma vinculada, ordenada y eficiente.
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Por ejemplo, realizar las obras de infraestructura necesarias primeramente, para luego,
actuar intra lote.

Se ha expresado que aunque han existido politicas de vivienda en todos los gobiernos, el
déficit ha sido constante a lo largo de las décadas. Es inevitable, entonces una evaluacion
de los resultados obtenidos para no repetir los mismos errores y elaborar estrategias para el
abordaje integral del habitat, dejando de lado la idea de vivienda — casa habitacion. Para la
continuacién de los programas es preciso asegurar el flujo de fondos, pudiendo incluso
pensarse en un minimo reintegro por parte de los destinatarios. Estableciéndose una cuota
minima de recupero del costo de las intervenciones teniendo en cuenta los ingresos de las
familias de tal manera de garantizar la sostenibilidad en el tiempo del programa y la ejecucion
de nuevas soluciones habitacionales

La propuesta de equipos multidisciplinarios se debe a que entendemos al problema del
habitat y dentro de él, a la vivienda como un problema complejo. “la complejidad de un
sistema no estd solamente determinada por la heterogeneidad de los elementos ( o
subsistemas) que lo compone, y cuya naturaleza lo sitia normalmente dentro del dominio
de diversas ramas de las ciencias y la tecnologia...la caracteristica determinante de un
sistema complejo es la interdefinibilidad y mutua dependencia de las funciones que cumplen
dichos elementos dentro del sistema total...excluye la posibilidad de tener un analisis de un
sistema complejo por la simple adicién de estudios sectoriales correspondientes a cada uno
de los elementos” (Garcia, 2006:87). Continuando con esta idea, valga la aclaracion que los
técnicos que forman el equipo son multidisciplinarios. En nuestra propuesta abarcamos
obligatoriamente las &reas arquitectbnica _ urbanistica, econdmica, legal, social y
comunicacional. Entendiéndose entonces por interdisciplina a la metodologia y a los
resultados obtenidos por equipos pluridisciplinarios.Garcia(2006)

Es necesario cambiar la formacion de los profesionales egresados de las universidades
donde aun predomina el paradigma unidisciplinar, por ello proponemos hacer participes a
estas unidades académicas a través de docentes-investigadores, becarios, estudiantes. Lo
fundamental es disponer de profesionales con competencia tedrico-metodolégico y ético-
politico en relacién con las manifestaciones contemporaneas de la “cuestion habitacional.
Las particularidades de la cuestion habitacional esta dada por el requerimiento de una
diversidad de mediaciones referidas a las condiciones de produccion material, social y
simbdlica del habitat, por las que atraviesan los sujetos y grupos sociales en su vida
cotidiana. Las actuaciones exigen concretar una combinacion de estrategias y recursos de
distinta naturaleza; de tal modo que les permita ir abordando simultdneamente una
multiplicidad de objetivos, tales como: juridicos, de desarrollo territorial, educativos,
organizativos, entre otros, éstos propésitos estan relacionados al enfrentamiento de los
problemas o demandas” (Rodriguez, Taborda: 1)

3) La Necesidad de la Actuacién en Forma Conjunta de Distintos Niveles de
Gobiernos en este Caso el Provincial y Municipal

Tomando el concepto de intersectorialidad como “ una premisa .. que la integracion entre
sectores posibilita la busqueda de soluciones integrales. Esta premisa le asigna un
fundamento expresamente politico a la intersectorialidad y se traduce en la asuncién de que
todas las politicas publicas que persigan estrategias globales de desarrollo, tales como la
modificacién de la calidad de vida de la poblacion, deben ser planificadas y ejecutadas
intersectorialmente.” (Cunill Grau, 2005)
Siguiendo la idea citada anteriormente vemos reflejada la idea del abordaje integral y
multidimensional del habitat de las necesidades habitacionales debe formularse en relacion
con las necesidades del habitar en su conjunto, de modo que la satisfaccion de estas
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necesidades por parte de la politica habitacional (por las vias que luego se desarrollan),
debe ser pensada siempre como una parte de la resolucién integral del habitar adecuado.
Esto es fundamental para resolver las necesidades habitacionales de los sectores excluidos
desde una perspectiva de superacion de las situaciones de exclusién social, es decir, desde
una perspectiva de integracion social. (Barreto, 2014).

Para que la intersectorialidad sea real debe estar definida la administracion de fondos. En
nuestro caso proponemos que los fondos sean administrados por el gobierno provincial,
creando una auditoria permanente integrada por un equipo interdisciplinario y multiactoral
(teniendo en cuenta las distintas instituciones/organizaciones actuantes); con el objetivo de
realizar el monitoreo y evaluacién de la implementacion in situ del programa.
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