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Objetivos

Segun la Organizacién Mundial de la Saldud, seguridad del paciente es la reduccién del riesgo de dano asociado a la asistencia sanitaria a un
minimo aceptable (World Health Organization, 2008). Aun asi, se reconoce la existencia de dafno no intencional que incluye a todos los pacientes y
personal sanitario. (Cadena Alfaro, 2005) Objetivos: Describir las principales dimensiones de la seguridad del paciente asociadas al accionar del
kinesidlogo, su entorno de trabajo y el uso de equipamiento kinefisiatrico, para identificar eslabones del proceso que podrian poner en riesgo a las
personas en la atencion kinésica en la ciudad de Corrientes, Argentina.

Mate I"ialeS y MetOdO Grafico n° 1: Dimension comunicacional de la seguridad del paciente(n=129)
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Tipo de estudio: El presente estudio es de caracter cuantitativo, -
descriptivo, transversal, realizado desde el ano 2015 al 2017. Diseno: Se
enmarca en un diseno no experimental, basado en la observacion
sistematizada del proceder del kinesidlogo mediante lista de cotejo.
Muestra: Se incluyeron todos los kinesiologos que aceptaron la invitacion
de participar del estudio (n=129) de Servicios de Kinesiologia publicos
(n=74) y privados (n=55) de la ciudad de Corrientes. Técnicas e ‘
instrumentos para la toma de datos: La observacion: fue directa, de
campo, con una lista de cotejo. Se tomo en cuenta para el registro la | o | T o
., ., . ., . . Referencias: A. Corrobora identidad del paciente PB. Solicita o dispone de indicacion meédica C. Descarta
atenCIOn que reallzo Cada klneSIOIOQO a un paCIente ambUIatono que contraindicaciones D. Explica tratamiento sesion 1 E. Explica al paciente que sentira F. Pregunta que percibe G. Pregunta
concurre a |a SeSK')n con |nd|CaC|(')n méd|Ca, se ObseI'VC') Ia atenCK')n si tolera la sensacion provocada por el agente fisico H. Pregunta sobre molestia/disconfort |. Pregunta aumento o
. . ; . . . . disminucion de intensidad J. Sostiene atencion en el confort del paciente K. Atiende/recibe llamadas telefonicas L.
relacionada con el primer agente fisico que el profesional aplica, de principio
a fin. Lista de cotejo: se registraron acciones y preguntas que el
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Indicadores comunicacionales

Conversa con colegas u otros pacientes.

profesional realiza al paciente para la aplicacion del agente fisico. Con CrAcn " & ERmsnaion procsdinentel de ia sogrrcel oel pecianihneion
relacion a las dimensiones de las variables: comunicacionales,

procedimentales y ambientales se tomaron en cuenta aspectos relacionados

con el proceder del kinesiologo-fisiatra vinculados con el uso de

equipamiento kinefisiatrico.
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Se realizaron 129 observaciones correspondientes al primer equipamiento

utilizado en primera sesion ambulatoria de atencion kinésica; los equipos mas Indicadores procedimentales

usados fueron los que producen electroanalgesia en todas SUS fOMMAS,  ...cew o veses sesommmsns se clmenion 6 Restis tovado do manon € Fomcions ssecumsamente =
ldmparas infrarrojas y los campos electromagnéticos. Respecto de la  sxerie® comovomae oo mié o o € mpeccons o regin 3 vt Sube e on contacto v
dimension comunicacional: un 26% de los observados atiende o realiza S Y S
llamadas telefénicas durante la sesion; en algunos casos se informa al

paciente las razonas y lo hace en el mismo box, otras veces abandona el box Grafico n° 3: Dimension ambiental de la seguridad del paciente(n=129)
para hablar en privado. Un 63% de los kinesidlogos conversaban con otros | Sshamnc

|:] SiPresencia

— 85 — 86 BE oc =
76 =
70
59

‘ o

pacientes o colegas. Respecto de la dimension procedimental se observo que
el 81% de los kinesidlogos realizan lavado de manos en seco con alcohal,
sobre todo al pasar de un paciente a otro. Los lugares visitados no tenian
lavatorio ni sanitario cerca. Se observo lavado incorrecto de manos: presencia
de anillos, pulseras, relojes, entre otros vicios. En un 36% de los casos no se
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registro supervision de la aplicacion del agente fisico durante todo el tiempo 1 = .:

de aplicacion; en un 41% de las observaciones el kinesidlogo no se I I I I I ]

encontraba presente durante toda la sesion. Respecto de la desconexion de ° - e B v

equipos, el 78% los apaga el equipo al finalizar la sesion. Respecto de la Indicadores ambientales

Val'lab|e amb|ente lOS eqUIpOS estén en buenas CondICIOneS a Ia ObSGNaCIén, Referencias: A. Ambiente agradable B. Interrupciones durante la sesion C. Ruidos molestos e interferencias D.

Equipamiento en buenas condiciones E. Cableado en buenas condiciones F. Aplicadores en buenas condiciones G.

en un 21 0/0 de IOS CasSosS IOS GQUIDOS al:ln Se Utlllzan mesas metéllcas, un 1 50/0 Tomacorrientes en estado optimo H. Equipos en mesas de madera o aislante |. Rastros o manchas de humedad J.
de los cableados estaban conectados de manera insegura; se identificaron S i e

enchufes multiples y cables fuera de su canal protector. Se observaron rastros de humedad en las paredes en el 30% de los boxes y algunas camillas
iInestables, en su mayoria, adaptadas al kinesidlogo y no al paciente. Respecto de las interferencias: se notd con claridad la presencia de interrupciones
0 ruidos molestos; puertas que se abrian y cerraban energicamente, musica con volumen alto, conversaciones en voz alta al mismo tiempo de varios
pacientes y otros kinesioélogos que trabajan en el mismo espacio fisico.


mailto:leandroevargas@gmail.com

