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RESUMEN:

Se pretende aqui transferir los resultados de una experiencia de aprendizaje y
trabajo colaborativo llevada a cabo en un espacio de educacién a distancia: UNNE-
Virtual, realizados en el marco de una pasantia, en el contexto de la Universidad
Nacional del Nordeste (UNNE), Argentina.

La mirada esta centrada en la definicion de los criterios que deben adoptarse para
la evaluacion institucional en Educacién a Distancia, asi como delimitar las areas,
dimensiones e indicadores que pueden ser de utilidad en una autoevaluacion para
las instituciones que poseen esta modalidad.

Para ello, se analizan los subsistemas o componentes del sistema principal:
ambiente social y cultural de la institucion encargados de disefiar, desarrollar,
administrar y sostener los soportes de la estructura del programa a distancia, para
luego estudiar el borrador del modelo de evaluacion del sistema de Educacion a
Distancia que sus integrantes han elaborado. Posteriormente se exploran algunos
modelos de evaluacién indagando los criterios adoptados. Se concluye con el
resultado motivo de este trabajo y con algunas recomendaciones y sugerencias

producto de nuestra exploracion.
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I. INTRODUCCION:

En este trabajo se describe la experiencia de aprendizaje y trabajo
colaborativo realizados desde la catedra Pasantia y Memoria, en la carrera de
Ciencias de la Educacion de la Facultad de Humanidades y el equipo académico
administrativo del Sistema de Educacion a Distancia: UNNE-Virtual, en el contexto
de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), Argentina. Dicha catedra tiende a
capacitar a los futuros profesores en entornos no convencionales de ensefanza,
proporcionando lineamientos a los estudiantes, proOximos a egresar, para que
desarrollen proyectos de capacitacion que puedan aplicarse a contextos mas
significativos que los espacios tradicionales.

El lugar elegido para realizar la pasantia es la institucion UNNE-Virtual,
justamente por cumplir con las caracteristicas de espacio “no formal”, dado que la
ensefianza a distancia se realiza por medio de instancias que rompen con las formas
convencionales de la escuela, su ambiente es dinamico, flexible, desestructurado, y
trasciende el aula.

El objetivo principal es analizar desde una mirada ingenua, entendiéndose
como aquella que puede efectuar solo el que no esta implicado en el devenir
histérico-social de una institucion, los instrumentos de evaluacion institucional que
estan siendo disefiados por integrantes del equipo de UNNE-Virtual.

El tema, en rigor de verdad, no fue de eleccion propia sino una solicitud
formal por parte del nivel ejecutivo de dicha institucidn quienes propusieron, en
oportunidad de solicitar la admisién para realizar la pasantia, realizar dos actividades
paralelas significativas y convenientes para ambas partes: por el lado personal, la
ejecucion de la pasantia abriria la posibilidad para conocer y comprender el
funcionamiento del espacio virtual y las tareas que realizan los profesores en
ciencias de la educacion; y al mismo tiempo, el hecho concreto de adquirir una cierta
experiencia como evaluadora externa.

Por el lado de la Institucion el aporte, que eventualmente podria surgir de
esta actividad, esta centrado en lo referente a la valoracién, que un observador
externo puede realizar, acerca del modelo de evaluacién que los integrantes de la
institucion estan elaborando. Este modelo, compuesto por criterios, estandares e
indicadores para analizar la calidad del programa de educacion a distancia, es
puesto asi a consideracion, con la perspectiva que desde una mirada extrafiada se
pueda identificar algunos aspectos, que quizas desde el interior de la instituciéon no
pueden percibirse por su implicancia a nivel psico-afectivo, historico-existencial-
profesional.

Por lo tanto, se vuelve un doble compromiso, por un lado alcanzar los
objetivos planteados desde la catedra y por otro producir un aporte al conocimiento
de la institucion que gentilmente brinda su espacio para desarrollar esta tarea.
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La informacion se estructurara en funcion de los criterios establecidos por la

catedra, respondiendo a:

- Origenes y caracteristicas de UNNE-Virtual

- Funcionamiento de UNNE-Virtual

- Objetivos del Programa Educativo de UNNE-Virtual

- Modelo de evaluacién del sistema de Educacion a Distancia

- Evaluacién de los criterios expuestos en el Modelo de evaluacion del sistema de
Educacién a Distancia (EaD)
La metodologia utilizada en el abordaje consistid en la observacion participante y
entrevistas en profundidad a informantes claves.

En el informe se presentan como anexos los documentos analizados para
ahondar en el conocimiento de la institucion, ademas de las entrevistas en
profundidad realizadas a las coordinadoras de las areas: Investigacion, Disefio,
Capacitacion y Seguimiento, Tecnologias y Comunicacion.

Los siguientes documentos integraran el Anexo:

- Entrevistas Desgrabadas

- Resolucién185

- Resolucion 451

- Resolucién 516

- Resumen Ejecutivo 2002-2006

- Informe Analitico 2002-2006

- Proyecto de Investigacion: El devenir histérico del Programa UNNE-Virtual
- Borrador del Modelo de evaluacion del sistema de Educacion a Distancia

[I. UNNE-Virtual: Origenes y caracteristicas

UNNE-Virtual es el Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad
Nacional del Nordeste, creado para dar respuesta a las demandas de un entorno en
constante cambio y evolucion, atendiendo a la formacion del alumno y a la difusion
del conocimiento bajo una modalidad educativa diferente, de calidad y al alcance de
todos.

El Programa UNNE-Virtual fue creado por Resolucion N° 185/01-CS como
Programa dependiente de la Secretaria General Académica de la Universidad y con
la Direccion Ejecutiva (Resolucion N°3668/01) de la Secretaria General de
Planeamiento.

En la entrevista la coordinadora del area Capacitacion y Seguimiento nos
agregaba un dato mas:

Nosotros tenemos una resolucion de creacién, una resolucion en la cual nos
habilita los lineamientos, las actividades que realiza el programa, a la presentacion a
circuito de ofertas, de como deben llegar, qué deben hacer cada una de las
unidades académicas, como trabajamos hacia adentro y la dltima la mas reciente es
la 516 que hace referencia a la normativa o circuito para presentacion de ofertas de
postgrado dentro del programa.

Surge como respuesta a la irrupcion de las tecnologias en el ambito de la
educacién, con la misién de facilitar la formacién de las personas a lo largo de su
vida. Se trata de una iniciativa de educacion no presencial , que utiliza el Campus
Virtual como entorno de comunicacién y aprendizaje para la formacién y difusién del



Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad
en Educacién a Distancia

EduQ@ 2008

L

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008

conocimiento.
Con esta finalidad se utiliza un entorno virtual de comunicacion y relacion, y se
ofrece un modelo pedagdgico que sitla al estudiante en el centro del proceso de
aprendizaje facilitandole la formacion desde cualquier lugar, a cualquier hora y a su
propio ritmo.

Una de las coordinadora nos explica lo que la institucion entiende por rol del
alumno y del docente:

. entendemos a la educacion a distancia como una forma, como una alternativa
mediada, para realizar este proceso de ensefianza y aprendizaje en la cual ambos
actores resignifican sus funciones. Entonces, el docente no es el ser docente, en vez
de ser docente es tutor, se separa, acompafia, asesora, orienta y ayuda a transitar
ese espacio, el cual el otro desconoce.

Pero el alumno también tiene un protagonismo diferente porque no es un sujeto
pasivo 0 mero espectador de lo que acontece, de lo que sucede sino que se tiene
gue meter dentro de la historia de la situacidén y organizar sus tiempos, un poco de la
caracteristica de la modalidad ser independiente, autbnomo y autogestionarse los
aprendizajes...asi que de esta manera bueno, buscamos ofrecer un servicio de
calidad, no como una opcion de... que es algo que muchas veces lo trabajamos con
los docentes como oposicién del presencial sino todo lo contrario como una opcion
que suma al presencial, la modalidad y las caracteristicas que se estan
desarrollando son semipresenciales.

Il. Funcionamiento de UNNE-Virtual

Este Programa se articula con otros de desarrollo académico implementados
por la Universidad que se orientan a mejorar la calidad de la formacion que se
imparte en las diversas Unidades Académicas que la componen. Entre los
Programas se pueden mencionar principalmente el de Cambio Curricular y el de
Formacion Docente Continua, entre otros.

Brinda asesoramiento técnico-pedagdgico a todas las ofertas de EaD
provenientes de la UNNE y de organizaciones externas a la misma.

Dicho asesoramiento implica diversas actividades tendientes a garantizar
ofertas educativas de calidad: disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de
propuestas a distancia, elaboracién de materiales didacticos en diferentes soportes,
capacitacion a los actores involucrados en temas relacionados con la modalidad.

Presenta una variedad de ofertas educativas a distancia y semipresenciales
que se renuevan constantemente e incluyen: Ingreso/Nivelacion, Capacitacion,
Cétedras, Tecnicaturas.

La coordinadora del area Investigacion nos comentaba como fueron los
comienzos:

En un primer momento, eran ofertas totalmente a distancia con material en linea

y sin contacto directo  con el profesor, bueno esto nos ensefo6 de que el alumno, o
sea los ingresantes o los destinatarios de nuestra oferta no estan acostumbrados a
este tipo de contacto, entonces que necesitaban tener, aunque reducidos, pero
contactos al fin cara a cara con el docente para po  der orientar y remarcar...las
pautas y las caracteristicas de trab ajo para cada uno de los espacios.
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Finalizada esta primera etapa, nosotros comenzamos un fuerte trabajo de
concientizacién a las autoridades porque de hecho teniamos...algunas iniciativas de
docentes de distintas casas que querian trabajar con nosotros, pero no habia
autorizaciones por parte de esas autoridades, desconocian el proyecto, las
funciones y los servicios que le ofrecia la UNNE-Virtual, entonces a partir del
2005...comenzamos un fuerte trabajo de concientizacion con secretarios
académicos, decanos, autoridades y aqui también entraban los asesores y
directivos. Responsables en materia de gestion de poder tomar una decision y decir
bueno, lo asumimos, lo hacemos desde nuestra casa o no.

[ll. Estructura Orgéanica

La estructura organica esta compuesta por seis areas las cuales tienen un
funcionamiento especifico e integrando. Areas que integran el equipo técnico del
programa y sus funciones:

Direccion Ejecutiva : Area encargada de coordinar y organizar las distintas
actividades y funciones fin de llevar adelante el programa.

Durante la entrevista la directora hacia algunas apreciaciones acerca de su
rol:

Es mucho lo que hay que por hacer, y todo hay que hacerlo desde cero y nuevo, me
parece que en ese sentido la tarea es compleja, y uno tiene que ir luchando con
varias cosas sobre todo con resistencias, a nivel institucional, resistencias de
gestion, con dar a conocer cosas nuevas que uno tiene que ir incorporando.

Desde mi cargo actual lo que también se puede ver en este sentido es el trabajo
con las personas, no soy consciente de que opinan de mi gestion, porque no lo
exteriorizan. Lo que si me hacen saber son las quejas, esas cosas si llegan creo que
es injusto este tipo de trabajo porque uno sabe que va haciendo cosas pero por lo
general la respuesta del otro, o como el otro ve lo que uno hace es poco conocido.

Por otro lado la opinidn de las coordinadoras de area nos dan una perspectiva
del liderazgo de la direccion una decia:

En ese sentido, creo que nuestra directora ejecutiva es un pilar fundamental para
nosotros, en cuanto a su aprendizaje continuo que es casi natural de buen ejemplo
de formacién, de no quedarse y de estar siempre desde la praxis, desde la teoria y
siempre con una capacidad de busqueda, de descubrimiento, de repensar, de no
cerrarse a una idea y de abrirla a ver cual es la mejor respuesta o posibilidad para
mejorar.

Otra aportaba
...nuestra directora tiene algo muy positivo, tiene un liderazgo natural, y una
capacidad de gestion estratégica y participativa, y sabe lo que quiere...y fue un
proceso lento, lento, lento...pero logré en este momento la articulacion y el trabajo
coordinado, cooperativo, colaborativo de todas las areas.

Fueron muchos afios, sobre todo en los ultimos y hay un crecimiento se nota
muchisimo ese crecimiento, muchisimo...y...hoy por ejemplo las reuniones son
constantes, desde reuniones informales y algunas reuniones grandes para
compartir cosas, pero eso creo que es un merito de ella que fue ...dando a cada uno
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un espacio de participacion y después otra cosa positiva que yo veo en su gestion...
gue reconoce las fortalezas y debilidades de cada uno, entonces aprovecha la
fortaleza de cada uno y las potencia en equipo, eso es sumamente positivo para
alguien que esta en la gestion...tiene esa capacidad de saber cuales son la
fortalezas y los limites de cada uno, nos conoce bien y en funcion de eso...ella va
conformando los equipos, va buscando estrategias de trabajo conjunto. En realidad
tenemos una directora de lujo.

Investigacion : Area encargada de la producciéon de conocimiento sobre los
problemas inherentes a la EaD, a fin de generar lineas de accidon y proponer
estrategias que sirvan de insumo para la toma de decisiones en el ambito del
programa.

Una entrevistada que trabaja en esta area nos manifesto:

...yo por ejemplo me siento sumamente comoda...acd me siento util, porque la
epistemologia es mi fortaleza, desde el area de investigacion yo puedo trabajar
coordinadamente con las chicas de programacion, o con todos, estoy chocha...y yo
hace un monton que estoy ahi. Claro, me siento en mi salsa y a la vez puedo
articular con todos. Es dificil encontrar en un equipo de trabajo que se pueda hacer
eso, hay veces que hay personas que estan desperdiciadas en algunos sectores y
gue nadie se da cuenta.

Capacitacion y Seguimiento : Area encargada de capacitar, planificar,
obtener y proponer informacion util acerca de la oferta, para facilitar la toma de
decisiones que hacen a su funcionamiento y al programa.

Su coordinadora nos manifestaba:

... Somos un programa... dependiente de la Secretaria General Académica que se
denomina programa UNNE-Virtual que es el Sistema de Educacion a Distancia de la
UNNE y que lo que busca es promover, orientar y acompafar a aquellos docentes,
aguellos actores que estan involucrados dentro de la universidad en la puesta en
marcha en ofertas de educacion a distancia, catedras, cursos... catedras de grado,
cursos de extension, de capacitacion, tecnicaturas y ahora con esta Ultima
resolucién cursos de postgrado.

Disefio : Area encargada de seleccionar, disefiar y producir los materiales
requeridos por la oferta en distintos soportes.
Su coordinadora nos cuenta un poco de lo que ella realiza en ese espacio:

...Esta es un area que atraviesa todo lo que implica el trabajo con la oferta
porque nosotros recibimos a los docentes y desde el area de la coordinacion junto
con los otros coordinadores, con capacitacion, con la direccion ejecutiva y con el
area de desarrollo trabajamos y armamos el paquete de oferta, o sea que
caracteristicas va a tener esa aula, eso es para descarga, es para interaccion, es
para la zona capitalina, para el interior, es con materiales impresos o es totalmente
en linea, es sblo para actividades, bueno la disefiamos, desde una perspectiva
pedagdgica, porque todos los contenidos que van a ser utillizados en una
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capacitacion virtual, tienen un proceso de disefio, de otro modo no estariamos
hablando de materiales pedagdgicos.

Tecnologias y Comunicacion : Area encargada del disefio, desarrollo y
seguimiento de las aulas virtuales, biblioteca digital y campus virtual.
De acuerdo con lo dicho por la coordinadora en la entrevista:

El trabajo que yo coordino estd enfocado al mantenimiento de la plataforma
virtual, somos los encargados de canalizar al resto de las areas todas las
novedades, informacion, actualizacion que demande la puesta en marcha de un
curso, tecnicatura, o capacitacion, que estén vinculadas al area informatica, nuestra
funcién en si es... estar atentos a las necesidades y demandas de soporte técnico,
por ejemplo: si un docente tiene algun problema entonces intervenimos.

IV. Objetivos del Programa Educativo de UNNE-Virtual

OBJETIVO GENERAL
- Brindar servicios para la puesta en marcha, asi como el disefio, desarrollo e
implementacion de propuestas de Educacién a Distancia (EaD) que
provengan de instancias internas de la Universidad y de Organismos externos
a la misma.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Disefar y desarrollar proyectos de Educacion a Distancia.
- Evaluar propuestas de Educacion a Distancia.
- Proveer herramientas tedrico-practicas para el disefio de cursos.
- Administrar las ofertas educativas a ser implementadas en el campus de la
UNNE-Virtual.
- Procesar materiales para entornos virtuales.
- Capacitar a coordinadores, docentes, tutores, equipos directivos a cargo de
las distintas ofertas.
- Brindar recursos pedagogicos y tecnoldgicos para el seguimiento y evaluacion
de las ofertas.
- Proveer asesoramiento técnico-pedagdgico.

Las lineas de actuacion que guian y definen la actividad de UNNE-Virtual se
pueden sintetizar en los siguientes principios:

- Crear una nueva organizacion para una modalidad diferente de ensefianza y de
aprendizaje.

-Brindar servicios para la ensefianza y formacién a distancia a toda la
Universidad y organismos externos a la misma.

- Facilitar el acceso a aprendizajes de calidad y excelencia, sin condiciones de
tiempo ni espacio.

-Fomentar estrategias de aprendizaje autbnomo a través de un modelo de
ensefianza flexible.

- Poner la metodologia al servicio del aprendizaje.
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V. Modelo de Evaluacion del Sistema de Educacion a Distancia

El modelo de evaluacion de UNNE-Virtual al que tuvimos acceso es un
documento borrador que esta en proceso de elaboracion de acuerdo a los dichos de
los responsables de la institucion, estd compuesto por distintos elementos que
forman parte de una estructura jerarquica, a saber: variables (criterios) y
dimensiones (subcriterios), objetivos, estandares e indicadores de calidad.
Reproducimos solo una sintesis del mismo:

Es importante la opinidén de sus integrantes una de las entrevistadas manifesto:

...estamos queriendo construir nuestro modelo tedrico de evaluacién de la
educacion a distancia y para eso comenzamos un proceso, de talleres de etnografia
junto con mi comparfera de area organizamos el taller de etnografia, tenemos en
cuenta aca con las chicas del area de tutoria y...evaluacion, se sumaron las chicas
de disefio y por ultimo se sumod una de programacion...entonces esos talleres de
etnografia fueron para ver como podemos mirar la realidad...digamos de la situacion
de ensefianza de la educacion a distancia... que instrumentos podemos trabajar...o0
sea, cOmo podemos recuperar esas voces que no escuchamos o que no esta
contemplado actualmente en nuestros instrumentos...

Es todo...un proceso de reuniones de equipos para ir enrigueciéndolo,
después de eso...trabajamos indicadores, y ya habia hecho un apunte de Garcia
Aretio para ver que indicadores propone él y en base a eso fuimos trabajando cuéles
proponemos nosotros... cuales se adecuan a nuestra realidad, cuales necesitamos
incorporar y cuales sacar...o sea fuimos enriqueciendo ese documento en dos o tres
talleres que hicimos con las chicas, es decir, la mirada es global, es integral.

Variable-Pertinencia (Funcionalidad) : Coherencia entre objetivos, metas vy
resultados educativos y el sistema de valores, expectativas y necesidades culturales
y socioeconomicas de wuna Comunidad. Es la funcionalidad cultural vy
socioecondémica de la institucion universitaria. Desde esta perspectiva la
disfuncionalidad, inadaptacién o poca calidad de una Universidad, hace referencia a
gue sus objetivos, componentes internos y resultados pueden ser teéricamente
buenos y coherentes entre si, pero no sirven para dar solucién al problema o
necesidades sociales en funcion de los cuales se establecen.

Variable-Eficacia o efectividad : Coherencia entre metas y objetivos educacionales
considerados como valiosos y deseables en la institucion universitaria, y los
resultados alcanzados. Se pueden haber obtenido unos resultados no
necesariamente malos y, sin embargo, al no corresponderse con los objetivos y
metas deseados y esperados, fallar la eficacia de la institucion.

Eficiencia : Coherencia entre entradas, procesos y medios y los resultados
educativos (relacion entradas/medios-producto). Eficiencia entendida no solo en una
acepcién econdémico-administrativa (maximos resultados con minimos costos, o
indice de productividad), sino también pedagdgica, como adecuacion y validez de
las estrategias de intervencion, tiempos, recursos instructivos y curriculares... a unas
metas de educacion. Es decir, pueden lograrse las metas y objetivos propuestos
pero a un alto coste humano, material o econdémico que rebajaria el grado de
eficiencia.
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Variable-Disponibilidad : Coherencia entre las metas y objetivos propuestos
institucionalmente y los recursos humanos, materiales y econémicos de que puede
disponerse para iniciar el proceso. Seria la relacion entre las metas y las entradas.
De poco serviria formular, incluso de forma consensuada, unas metas y objetivos
valiosos e, incluso, unos procedimientos o procesos acertados si no se cuenta con
infraestructura, personal y presupuesto adecuados.

Variable-Informacion : Coherencia entre los resultados obtenidos y las propuestas
de mejora que se ofrecen en el pertinente informe. Las conclusiones del informe
deben ser coherentes con las sugerencias de mejora consistentes en reforzar los
puntos fuertes y combatir los débiles. Este informe, segun los términos que se
acuerden, debe difundirse adecuadamente. De nada serviria haber obtenido
determinados resultados si de ellos no se extrae el correspondiente informe. En él se
rinden cuentas y se ofrecen las bases para la mejora de la institucion.
Variable-Innovacion : Coherencia entre el catdlogo de mejoras precisas
(reforzamiento de puntos fuertes y correccion de los deébiles) para el logro de las
metas, y la decisibn de innovar y revisar, bien esas metas -podrian ser poco
realistas- o con mas seguridad, las entradas y los procesos. Poco avanzariamos en
el modelo si, contando con todos los ajustes antes sefialados, la evaluaciéon no
tuviese reales consecuencias para la mejora del sistema, innovando metas, entradas
0 procesos en los que se hubieran detectado puntos débiles.

VI. EVALUACION DE LOS CRITERIOS EXPUESTOS EN EL MODELO DE
EVALUACION DEL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA (EA D)

Es una tarea dificil analizar criterios luego contrastar con los programas y
emitir juicios de valor. Aun mas compleja se torna la tarea cuando hay que validar
indicadores de calidad y comunicarlos.

Para analizar los procesos que se generan en el interior de una institucion es
necesario conocerla mas de cerca, e interactuar con ella. Por lo tanto es necesario
saber cual es su identidad, los principios y fines a los que se adscribe, establecer de
qué tipo de propuesta pedagdgica se trata, cuales son los valores asumidos por la
institucion, que estructura adopta para interactuar socialmente y con qué estrategia
cuenta para lograr los objetivos planificados.

A continuacion se presenta un cuadro donde se intenta sinterizar las
principales caracteristicas de la institucion UNNE-Virtual, basada en la observacion y
en las declaraciones de los propios integrantes.

Creemos que es importante para la gestibn conocer su imagen corporativa,
desde una mirada externa:

Organizacién Cultura Estructura Estrategia




Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad Ed uQ@ 2008

en Educacién a Distancia

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008
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Fuente propia

* descentralizada, con expertos funcionales desplegados en equipos multidisciplinarios, capaces de
llevar adelante proyectos innovadores inserta en un contexto: medio complejo y dinamico, lo cual
requiere alta tecnologia y cambios frecuentes.

Al analizar el borrador del modelo para la evaluacion del programa de UNNE—
Virtual se advierte una vinculacién con el modelo de evaluacion de programas de
educacion a distancia propuesto por Sarramona (2001:3), donde este autor retoma
el disefio de (Stufflebeam, 1987) denominado “Contexto-Entrada-Proceso-Producto”
(CEPP), que considera la evaluacion del diagnostico como paso previo a la
planificacion didactica del material y de las actividades, luego plantea la evaluacion
de la planeacion estricta, la evaluacion de la aplicacidon y los resultados, a fin de
tomar decisiones en cada uno de los ambitos.

Decimos esto porque es evidente que la planificacion fue realizada en base a
un diagnostico, este dato es corroborado en la lectura de Proyecto de Investigacion:
El devenir historico del Programa UNNE-Virtual y en oportunidad de la entrevista
cuando la coordinadora del area de Investigacion expresa

. esa vision prospectiva no la tenemos que perder, precisamente nuestro
proyecto se titula el devenir... devenir histérico del programa U.N.N.E virtual desde
las voces de sus actores y desde una mirada también etnografica y tomando
también algunas dimensiones de las que plantea Lidia Fernandez, Aldo
Schelmenson...son toda esa gente que ha tomado lo institucional.

En tanto la coordinadora del area Capacitacion y Seguimiento dice:

uno puede asesorar de lo que conoce, de lo que vivencia y desde lo que aprende
tedricamente pero lejos estaria de nosotros si no conociéramos la realidad de la
universidad, el poder trabajar con tantas unidades académicas o0 con tantos
docentes de é&reas totalmente distintas, que también nos producen muchisimos
aprendizajes, pero unicamente estando dentro del sistema uno puede ser...un
puente, mediador para asi ...palparla, conocer cual es lo institucional, cuales son
los pilares de la UNNE, qué esta pasando, cuales son las demandas las
necesidades, qué pasa en el presencial, porque de hecho nuestra funcion basica es
enriquecer ese presencial, mejorarlo.
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Si nos adentramos en el documento, nos encontramos con un complejo
modelo, cuyos ejes principales se vinculan con innumerables elementos
componentes del sistema de EaD, dejando poco margen para la inclusién de algin
otro aspecto. Esto nos demuestra que el instrumento ha sido trabajado a conciencia,
con un marco teorico fuertemente anclado en concepciones de educacién abierta y
flexible, pero a la vez manifiesta un fuerte grado de pertenencia institucional e
identificacion con los principios fundacionales de la Universidad Nacional del
Nordeste, que tiene por lema la calidad + excelencia + pertinencia, en su servicio a
la comunidad. Como para reforzar esta idea, esta la declaracion de los propios
interesados en este caso la coordinadora de capacitacion enfatizaba:

Somos un equipo interdisciplinario, en este momento somos 16 personas...de
diferentes casas, de diferentes unidades académicas asi que...con una formacion
también particular, que enriquece...y dentro de la formacién del postgrado, nos
estamos formando dentro de la modalidad, tomando cursos de extension, de
capacitacion o cursos propiamente de postgrados en educacion a distancia...esto ha
hecho que también el trabajo se consolide como tal, si buscan esta tan ansiada
calidad educativa de la cual...somos fieles seguidore s vy, ...que es una fuerte
politica y una linea de accién de la actual gestién, no como opositores al presencial
pero si como una alternativa pedagogica que intenta remediar la otra alternativa a la
situacién actual que vive la universidad ...en este servicio que nosotros ofrecemos.

No obstante, queremos permitirnos sefialar algunas sugerencias que a
nuestro criterio podrian enriquecer el cuidadoso trabajo elaborado por los
profesionales de UNNE-Virtual.

En primer lugar y para una mejor comprension, consideramos necesario
definir cada uno de los conceptos utilizados en el encuadre tedrico del modelo tales
como: criterio, objetivo, esténdar, indicador de calidad, pertinencia, innovacion,
informacion, funcionalidad, eficiencia, eficacia etc, esto permitira tener claro desde el
inicio, tanto para el que pertenece a la institucion como a un externo, cuales son los
parametros a considerar, y cual es el valor que se le otorga a los mismos.

Otro requisito que consideramos basico para la formulacion de los criterios es
que, las variables sean definidas con suficiente claridad para permitir que la
siguiente fase, operativizar las dimensiones mas esenciales o simplemente las mas
medibles, por medio de los indicadores, se pueda realizar en forma coherente de tal
forma que asi se pueda contrastar la realidad.

Porque si bien el instrumento que analizamos, enumera en forma holista estas
cuestiones, no resulta facil separar las dimensiones, los criterios, la calidad y los
rendimientos a evaluar, ya que todos ellos constituyen una verdadera trama que se
articula transversalmente.

Detectamos que existen variables que bien podrian estar medidas desde
otros indicadores mas pertinentes. Hay casos en que los indicadores pertenecen a
variables complejas, o bien el agrupamiento de la dimension no encaja con la
variable determinada. Por lo que se recomienda ubicarlos de manera excluyentes
a fin de medir realmente lo que se pretende. En definitiva sugerimos una mayor
estructuracion.
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Es interesante la estructurara planteada por el modelo Multirrefencial
propuesto por (Ojeda, 2003) en el que propone como ejes para la evaluacion de
programas tradicionales lo siguiente:

Dimensiones  Funciones Criterios Calidad Randimiento S
» Contextos » Ensefianza » Coherencia » Docencia » Docencia
* Insumoso |e¢ Investigacion |« Congruencia » Graduados * Graduados

Recursos |+ Extensibny | Eficiencia * Informaciony | Informaciony
» Estructuras Transferenci [« Pertinencia Bibliotecas Biblioteca
e Actores a Académica » Atencién al * Investigacion
* Procesos * Informaciény |« Pertinencia Estudiante » Gobiernoy
» Resultados Bibliotecas Social » Gobiernoy Gestién

e Gobiernoy Gestion
Gestion

Fuente: adaptado de OJEDA, (2003)

Claro que al tratarse de un modelo para programas tradicionales, no
considera las dimensiones especificas de un sistema de educacién a distancia, pero
sirve como referencia de agrupacion.

Otra propuesta que se encuentra en relacion con la elaboracion de criterios
es el Programa de Evaluacion Institucional de la ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion), que presenta el modelo de evaluacion
basado en seis criterios. Estos criterios definen los aspectos mas relevantes a
valorar durante el proceso de autoevaluacion de la ensefianza: programa formativo,
organizacion de la ensefianza, recursos humanos, recursos materiales, proceso
formativo y resultados. Dichos criterios abarcan los principios de calidad total
reconocidos internacionalmente.

También en nuestra indagacion localizamos un interesante trabajo realizado
por Zapata (2006), que ha publicado en RED: Revista de Educacién a Distancia
(citamos en la bibliografia las paginas web consultadas, para referencia) una serie
de estudios en relacion a la evaluacion de sistemas de educacion a distancia. En
cada documento referido a este tema, presenta una exhaustiva lista de indicadores,
consideramos que puede resultar muy Gtil tomar estos parametros para seleccionar
los mas apropiados para el modelo de UNNE-Virtual.

Cualesquiera sea la opcidon creemos que habria que considerar la necesidad
de evaluar la calidad, como bien proponen los distintos actores entrevistados. Para
este proposito primero debemos definir que es calidad en EaD siendo que es un
indicador cualitativo se deberd disefiar una serie de indicadores en tanto sera
necesario correrse un poco del esquema CEPP, y apuntar hacia criterios de
investigacién-accion.

Dice Bericat (1998).... los datos cuantitativos suelen considerarse datos
sélidos y los cualitativos como reales y profundos. Pero qué hacer si preferis datos
reales, profundos y sélidos... la Unica salida es la integracion de métodos
cualitativos y cuantitativos.

Por otra parte se considera conveniente disponer los datos en un formato de
dos columnas por una parte estarian las Competencias Institucionales a Evaluar y
en el otro campo las Definiciones Operacionales, de esta manera consideramos que
se podra visualizar con mayor claridad cuales son esas competencias institucionales
que se pretende evaluar y ademas dejar claro, cémo define la institucion cada una
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de esas competencias, o indicadores que proporcionen informacion relevante acerca
de distintos aspectos significativos de calidad.
Lo que apuntamos tiene relacion con lo que Garcia Aretio, (1987) dice:

En realidad, lo que todo indicador debe manifestar es su clara relacion con los
objetivos de la institucién, que indique la medida de aquello que dice medir y que su
interpretacion sea univoca y fiable.
En palabras de este autor

Un programa de evaluacion de la calidad universitaria debe cumplir un doble
objetivo. Por una parte debe permitir a la Universidad que participa en el programa
conocer la calidad de sus actividades, detectar sus puntos débiles y sus ventajas
comparativas, de forma que le sirva para mejorar la calidad de los servicios que
presta a la comunidad y definir sus planes estratégicos de actuacion para mejorar
las prestaciones.

En relacion con el primer criterio, podria agregarse como competencia a
evaluar la capacidad para brindar igualdad de oportunidades a personas de distintos
sectores de la sociedad (principio de equidad) alli los indicadores podrian ser
desarrollo de programas de formaciéon permanente de adultos; integracion de
jovenes y adultos de diversas condiciones social, cultural, edad y sexo.

En relacion con el segundo vy tercer criterio seria interesante agregar la
coherencia y congruencia institucional y los indicadores serian la coordinacién entre
objetivos y resultados; la articulacion entre diferentes sectores; la racionalidad de
costos y de asignacion de recursos.

Con respecto al criterio disponibilidad, se puede incluir como competencia la
capacidad de gestion de Recurso Humanos o capacidad de gestion financiera, los
indicadores serian programas de capacitacion; adecuacion de los recursos a las
necesidades globales y sectoriales.

En cuanto a los criterios o variables: informacion e innovacion, creemos que
solo seran posibles medirlos en un momento posterior dado que son consecuencia
de un proceso de metaevaluacion, como bien dice Garcia Aretio (ibidem).

Una vez que estos indicadores han sido cuantificados o cualificados, para lo que
deberan establecerse los criterios pertinentes, debera procederse al estudio de
relaciones, ajustes o coherencias que sugerimos en nuestro modelo. Asi, en funcion
de los grados de funcionalidad, disponibilidad, eficacia y eficienci a, obtendremos
el correspondiente indice de calidad de la institucion y los diferenciales entre los
resultados obtenidos y las restantes dimensiones, que a través del correspondiente
informe nos obligaran a elaborar el catdlogo de mejoras que, introduciendo los
pertinentes cambios -innovando- , nos deberia llevar a una calidad superior del
producto futuro. Y vuelta a empezar....

Los valores finales se determinaran a través de la ponderacién de los
indicadores en este proceso secuencial, en su expresion mas sintética. El modelo de
evaluacion asi construido, apuntard a detectar las mayores fortalezas asi como los
principales problemas criticos.

Nuestro atrevimiento va mas alla y esbozamos en este informe una
aproximacion basada en el modelo propuesto por Sarramona (op.cit.), en la que se
aplica la estructura del citado modelo para delimitar las areas, dimensiones e
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indicadores que pueden ser de utilidad para registrar la informacion pertinente que
sirva luego como retroalimentacion para la toma de decisiones, de acuerdo al
siguiente esquema:

Indicadores de Evaluacion: Contexto — Entrada- Proceso- Producto- (CEPP)
Evaluacion Contexto Situacional = Diagnostico de Necesidades de
Formacion. (Destinatarios /Institucion y Procesos Educativos)

Andlisis situacional socio-
institucional _(contexto: entorno y Recursos del programa

condiciones materiales). Realidad Exigencia temporal de la oferta
objetiva: aspectos economicos, Equipamiento institucional
politico-culturales y organizativos Recursos financieros

de la situacion

Andlisis situacional psico-social

(destinatarios sujeto-contexto - Expectativas

objeto). Realidad subijetiva: Motivaciones

componentes cognitivos, emotivos Yy | Prejuicios hacia el programa

evaluativos Conocimientos previos
Habitos de estudio
Contenidos

Evaluacion de la Planificacion Estrategias metodoldgicas

(Elementos del programa) Recursos didacticos

Criterios de evaluacion
Gestion temporal

Cumplimiento de las fases aplicativas
Ajuste temporal a las previsiones
establecidas

Consecucion de los logros previstos (metas)
Mantenimiento de los destinatarios en el
programa (deserciones)

Evaluacion: Proceso  de Idoneidad de los materiales didacticos

aplicacion del programa  (para (objetivos y estructura)

tomar decisiones y ajustes) Actitudes despertadas hacia la Institucién y
al programa
Nivel de utilizacion de los canales
comunicativos establecidos entre los
destinatarios y la Institucion y de aquellos
entre si

Adecuacién de la respuesta dada a las
peticiones de consultas o de las dificultades
surgidas

Previstos: (resultados obtenidos en relaciéon
a objetivos didacticos). A través de
observacion directa de logros. Presencial o
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Evaluacion Resultados a distancia

Obtenidos No previstos: (resultados obtenidos en
relacion a objetivos previos del programa).

(Grado de eficacia) A través de Demandas. Satisfaccion o
insatisfaccion.  Rechazos de  futuros
programas.

Evaluacion : de los formadores y
de la Institucion : Reflexion sobre | Experiencias logradas
la accion. Valoracion de los resultados

Pago de los autores del material didactico

Evaluacion Inversion —eficacia: original
Costo de revision y adaptacion pedagoégica
(Nivel de eficiencia) de dicho material

Costo de la edicion del material

Costo de la tutoria del programa

Costo de la estructura administrativa de
confesion y seguimiento del programa
Numero de beneficios del programa
Célculos de los gastos de posibles
desplazamientos, estipendios (Si el
programa tiene instancias presenciales)

Fuente: adaptado de SAMORANA (2001)
VI. AMODO DE CONCLUSION:

Entre los frutos que quedan como resultado de esta exploracion por los
diferentes sectores de UNNE-Virtual, conociendo su clima organizacional, su
idiosincrasia pedagogica, esta el brindar elementos para la construccion del marco
ético de la institucion que se ponen en evidencian al analizar criticamente las
creencias, concepciones, y motivaciones del grupo, que fueron develadas a través
del dialogo con los entrevistados.

Los aportes de los entrevistados permitieron delinear el sistema de valores,
clima y cultura organizacional con la que se impregna toda la institucion. Hallazgos y
revelaciones que seran compartidas en grupo con el consentimiento de los propios
participantes.

Permite ademas evidenciar la brecha entre el discurso y la practica, entre lo
dicho y lo hecho. También da cuenta de las limitaciones.

En tanto, como mirada externa deja un saldo positivo, o lo que se podria
llamar un aprendizaje transformacional, ya que habilita a reconstruir esquemas de
pensamiento. La representacion de educacion a distancia que particularmente
asumia antes de esta instancia de acercamiento era simplemente el de un icono en
un sitio web, pero paulatinamente se fue re-dimensionando dicho marco de
referencia cuando, por medio del analisis fui reconociendo el nivel de complejidad
que la misma presenta.
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Por otra parte esta la singular experiencia como evaluadora. El haber
sumergido la mirada, con absoluta libertad, dentro de ese entramado de redes,
ordenadores, informacién, docentes, conocimiento permite conocer y dar a conocer
una institucién especialmente particular.

Por todo esto cabe mencionar un profundo agradecimiento a toda la
institucion de UNNE-Virtual por la confianza brindada, y asimismo el compromiso de
mantener confidencialidad de los insumos proporcionados por las discusiones y los
resultados que surgieron durante el proceso de esta intervencion.
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