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Resumen

En esta ponencia presentaremos algunos resultados obtenidos mediante un estudio realizado
desde la antropologia urbana, y basado en técnicas de abordaje cualitativo, bajo el supuesto
que es necesario complementar el abordaje de tipo estructural (cuantitativo) desarrollado en
el proyecto mayor,® para una comprension mas completa de los procesos habitacionales y
urbanos que resultan en territorios fragmentados

Nos orienta la premisa que una accién mas eficaz en politicas habitacionales y urbanas puede
lograrse a partir de la incorporacion de las visiones de los agentes sociales en el ambito
urbano.

Asi hemos registrado y analizado las percepciones y representaciones mutuas de agentes
decisores que expresan intereses y posibilidades de financiacion e implementacion de
programas habitacionales y urbanos, vecinos organizados de distintas formas y con distintos
grados de formalidad que demandan respuestas para mejorar sus condiciones de vida,
técnicos estatales y profesionales que operan sobre la ciudad.

Abordar los procesos de configuracion del habitat e intervenciones urbanas mediante el
registro de las condiciones materiales y simbdlicas, integrando en la observacion dimensiones

territoriales y socio antropolégicas, parte del reconocimiento de la incidencia de las

! Proyecto de investigacion: PICT 2014.0999 LAS AREAS DEFICITARIAS CRITICAS COMO UNIDADES DE
PLANIFICACION E INTERVENCION DE UNA POLITICA INTEGRAL DEL HABITAT SOCIAL, financiado por
ANPCYT-FONCYT. Director Dr. Miguel Barreto.



condiciones estructurales en la construccion de subjetividades, es decir, la forma en que las

personas organizan su forma de relacionarse, de definirse, organizarse, participar, etc.

Condiciones estructurales, cambios urbanos y formas de socializacion: El problemay
el método

Esta ponencia recoge Y sintetiza resultados del estudio de un Area Urbana Deficitaria Critica
(AUDC) del Area Metropolitana del Gran resistencia (AMGR) Chaco.

Estos resultados se han construido en una investigacion mas amplia en la cual hemos definido
las AUDC como unidades territoriales de diagndstico e intervencion, en este sentido, una
AUDC es un recorte territorial arbitrario, a efectos metodolégicos, caracterizado por la
desigualdad socio econémico, habitacional, juridica, etc., resultando un sector de ciudad
deficitario. En la generacién de estas areas es posible identificar el entrelazamiento de
estrategias habitacionales que siguen la légica de la reproduccion de la vida (autogestién social
del habitat), la reproduccién del capital (acciones del mercado inmobiliario, de la construccion,
etc.) y lalogica de las politicas estatales habitacionales y urbanas con la accion de las distintos
niveles jurisdiccionales: municipal, provincial y nacional.

El AMGR es un conglomerado urbano conformado por los municipios de Resistencia (capital
de la Provincia del Chaco), Barranqueras, Fontana y Puerto Vilelas. En su configuracion actual
permite distinguir :- los promovidos por el Estado: conjuntos de viviendas seriadas, con
infraestructuras basicas, destinadas a sectores medio bajo y medio; los producidos por
sectores sociales que no tienen posibilidad de acceso a la vivienda por vias del mercado o del
Estado, originados en procesos de ocupacion informal del suelo y de autoconstruccién de las
viviendas, con obtencion progresiva de infraestructura minima; vy desarrollos urbanos
promovidos por empresas inmobiliarias, 0 consorcios, auto segregaciones de seguridad y
exclusividad, provistos de infraestructuras variables, orientados a perfiles socioecondmicos
medio-alto. Y los desarrollos residenciales por encargo o por administracion, promovidos por
particulares en el marco de las condiciones del mercado, y que tiene como protagonistas
sectores sociales medio con cierta capacidad de ahorro, que también tienen infraestructura
variable. Cada tipo de promocion residencial, combinadas con el efecto de la politica de
provision de infraestructura por parte del estado, la instalacion de grandes equipamientos, u
obras de infraestructura de caracter estructural regional, promovidos por el Estado en
articulacion con capitales privados o con financiacion supranacional, han ido transformando

la caracteristica historica urbana tipica del AMGR, de relativa homogeneidad, hacia una



configuracion notablemente fragmentada, en la que se han profundizado las diferencias
urbanas, en el sentido de las desigualdades.

Este proceso conformacion de fragmentos socio-espaciales debe entenderse en relaciéon a
procesos econdmico/productivos y politicos que impactan en las formas de socializacién, cuyo
resultado en la creciente fragmentacion en términos de ruptura de la mixtura social, y
solidaridades reciprocas entre grupos sociales.

La fragmentacion es un fendmeno intimamente relacionado con los procesos
macroecondmicos y sus efectos sobre las estrategias individuales y colectivas en respuesta a
ellos. Expresa los profundos cambios de los mecanismos de integracién en la ciudad y en el
territorio. Este proceso conceptualiza la atomizacién privatizadora del espacio, consecuencia
de la relacién conflictiva entre las grandes concentraciones de pobreza y las urbanizaciones
resultantes del autoencierro de las clases mas acomodadas. (Barreto y otros, 2015)

Los fuertes cambios producidos en el modelo de desarrollo, en América Latina, como en
Argentina, a comienzos de este nuevo siglo, implicd una mejora econémica, de creacion de
fuentes de empleo y de politicas de protecciones social mas universales que contribuyeron
significativamente a la disminucién de la pobreza y a una mejor distribucion del ingreso.

Esto posibilitd procesos de movilidad social ascendente en los sectores medio bajos y aun en
sectores antes excluidos. Sin embargo, la contundencia de los indicadores de crecimiento,
por la implementacion de medidas de promocién y registro del empleo, de redistribucion
salarial, ayuda social y reconocimiento de derechos, dada en la Ultima década en Argentina,
confronta con la persistencia de una aun numerosa cantidad de hogares con precariedad
laboral y condiciones de pobreza, afectados por fuertes procesos que estas politicas aliin no
logran revertir (Barreto y otros: 2015)

Asi el AMGR devino en un area crecientemente fragmentada, en los términos descriptos mas
arriba. En el estudio marco de esta ponencia , se ha definido &reas periurbanas, como el Area
Urbana Deficitaria Critica (AUDC), como una porcion de territorio periurbano compuesto por
distintas unidades espaciales (barrios) internamente homogéneos, pero muy altamente
fragmentado, producido por las politicas publicas, el mercado inmobiliario, las empresas de
servicios y la autogestion popular (Barreto et al., 2014). En ese estudio hemos tomado un &rea
testigo (AUDC Golf club) conformada por numerosos barrios (UERH unidades espaciales
residenciales homogéneas) cuyo origen reconocen los tipos de promocion, ya sefialados:

estatal, privada, mixta y de autoproduccion social.



Imagen 1. Localizacion de la AUDC en estudio en AMGR y Unidades espaciales (barrios) AUDC Golf

Club.
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En esa investigacion mayor se integran dos tipos de abordajes: el abordaje de tipo estructural
(cuantitativo), en el que se realizan analisis espaciales con apoyo de georeferenciacion, y
complementariamente, un abordaje realizado con técnicas propias de la antropologia urbana
(cualitativo), bajo el supuesto de que es necesario complementar ambos abordajes, para tener
una comprension mas completa de los procesos habitacionales y urbanos que resultan en
territorios fragmentados.

Los analisis presentados en este trabajo se realizaron desde esta Ultima estrategia
metodoldgica. Se torna relevante el andlisis de la materialidad fisica a partir de la indagacion
en los significados otorgados por quienes viven la materialidad fisica y quienes son decisores
de la ejecucion de politicas urbano/territoriales y habitacionales, identificando la significacion
gue los actores le asignan a su entorno, Desde el punto de vista metodol6gico hemos realizado
entrevistas grupales e individuales a vecinos residentes en distintos barrios de una AUDC,
tomada como caso testigo. El procesamiento de esta informacion se realiz6 mediante un
analisis de contenido del discurso. Especificamente hemos detectado visiones e
interpretaciones de vecinos de estos distintos barrios de la misma AUDC, en relacion a sus
condiciones de vida y a las ideas que tienen sobre los residentes de barrios vecinos al propio;
también hemos podido entrevistar a técnicos que ejercen profesionalmente con diversos roles
en algunos los barrios del area, agentes decisores que expresan intereses y posibilidades de

financiacién e implementacion de programas habitacionales y urbanos.



Imagen 2.- Imagenes de 5 de los numerosos barrios que conforman la AUDC en estudio.

I

Fuente. Imagenes propias Equipo PICT 2015 2018.1IDVi FAU UNNE.

La construccién subjetiva y su incidencia en la performacién de las practicas: un
Marco Interpretativo

Con subjetividad se hace referencia a la manera como las personas piensan: se piensan a si
mismas y a los demas. Como lo expone Bourdieu (1991), es un sistema cognitivo y evaluativo

de percepcion y reconocimiento, de identificaciones mutuas entre agentes sociales,



igualaciones y diferencias de “otros”. La subjetividad resulta el proceso de dar sentido, la
produccion de significados, y puede analizarse en el nivel individual o en el social existen
condicionamientos objetivos o0 externos que modelan las précticas de los agentes sociales y
su subjetividad. La subjetividad es un proceso en estructuracién (es decir es dinamico, no es
definitivo) que se adquiere en la experiencia en mundo social, y dependen de la posiciéon en
él. Se adquiere so6lo mediante la practica social, es decir la subjetividad es siempre una
construccion socializada que expresa la estructura objetiva del mundo social incorporada.
Este esquema de apreciaciones se construyen en relacion a la posicion de clase, entre otras
condiciones identitarias.

Dos consideraciones mas de suma importancia: Las tomas de posicion subjetiva de los
agentes sociales a la vez dependen de, también ayudan a constituir esa estructura social. Es
decir que los agentes tienen un rol activo en la reproduccion y modificacién de la estructura
social, como ésta a la constitucion de su subjetividad

Y otra consideracion insoslayable, las practicas y discursos de los individuos no son
voluntarios y conscientes, sino practicas naturalizadas, internalizadas, se vinculan con
significados acumulados socialmente que los actores no eligen, Estos significados no son
consensuados sino que expresan jerarquias sociales y de poder, y con ello la posibilidad de la
imposicion. Es decir que hay significados socialmente mas aceptados, en los que es posible
identificar ideas de grupos sociales especificos que han acumulados histéricamente mas
poder y legitimacion. (Benitez y Romagnoli, Cesana Bernasconi y Sakamoto: 2015)

Parece necesario profundizar en la construccion de sentidos, en los significados otorgados por
las personas a las relaciones, la cotidianeidad, asumiendo que, la configuracion del territorio
que se materializa fisicamente, es el resultado de complejos procesos de disputa entre actores
sociales asimétricos, en donde generalmente el enfoque sobre los problemas urbano-
habitacionales y su estrategia de solucién —legitimados por la intervencidon estatal- estan
sesgadas a favor de las auto-interpretaciones y los intereses de los grupos sociales
dominantes y en detrimento de los grupos subordinados u opuestos. (Fraser, 1986).

La fragmentacion social-espacial entendida como separacion, aislamiento, exclusion social,
fronteras entre grupos sociales, son tépicos recurrentes de andlisis y su relevancia se centra
en que afecta mas fuertemente a los grupos mas desfavorecidos. La fragmentacion socio-
espacial urbana residencial se deriva de un conjunto de practicas de produccion del espacio y
del habitar que promueven aislamientos, fronteras reales y simbdlicas, distanciamientos
espaciales, violencias y conflictos urbanos entre grupos sociales de distintas clases, en

desmedro de la interaccién e integracion socio-espacial.



En sintesis, la forma como los grupos sociales se piensan a si mismos y a los otros orienta
sus practicas sociales, la vida social implica contienda de significados, una contienda sutil en
la que algunos significados y practicas se imponen a otros. (Benitez Romagnoli: 2014)

En el ambito urbano, el abordaje de las practicas residenciales debe necesariamente
incorporar este abordaje de las representaciones, imaginarios y procesos simbdlicos, que
permiten acceder a las experiencias cotidianas de los individuos a su interaccién y a la
interpretacion que ellos mismos hacen de dichas experiencias y de sus condiciones de
existencia, mas aun si se sostiene la intencion de contribuir al disefio y ejecucion de
intervenciones urbanas, y elaboracién de politicas habitacionales que reviertan los procesos

de fragmentacién socio espacial y propendan una ciudad mas integrada.

Practicas y discursos en contextos fragmentados

En esta seccién presentaremos algunos resultados de analisis realizados a las observaciones
y entrevistas. Las categorias en las cuales agrupamos a la presentacién son las mas
significativas, en los términos del encuadre tedrico presentado mas arriba, aunque no agotan
todas las aproximaciones realizadas.

En cuanto a las formas de apropiacion territorial, el control sobre el territorio se realiza en
funcion de las escalas de apropiacién, y opera por inclusiéon y exclusién, hasta donde se
sienten habilitados para opinar y actuar Es la forma como los vecinos perciben a un
determinado espacio sobre el cual desarrollan sentido de pertenencia, obligaciones y derechos
y segregacion en torno de esa apropiacion. Esa apropiacion implica la delimitacién del grupo
de pertenencia (la construccion de un “nosotros” y el “ellos”)

En las voces de los propios vecinos:

“(...) venian de la Liguria venian a robar aca al barrio y se iban, después hubo un tiempo que eran los del plan de
ahi de Barranqueras las viviendas esas que estan en el terraplén, (...) entraban, asi que o era de aca o era de aca
y nosotros, a la noche era, cuidar alla y cuidar alla, (Vecino del barrio Mujeres Argentinas. Entrevista grupo focal.
2013)

”

“(...) el alambrado es importante... Estamos afuera del Golf, del otro lado del alambrado es otro mundo (...)
(Vecina de un barrio lindero al Barrio Parque Golf Club. Entrevista grupo focal. 2013)

“(...) no cada cual se ocupa de su parte, a veces te vas a la escuela y estan los del otro barrio y ni buen dia te dicen
asique (...)” (Vecina del asentamiento 24 de Diciembre. Entrevista grupo focal. 2013)

- “yo me acuerdo el sector C estaban muy bien econémicamente’,

- “el B también”

- “el B tenia su comision pero no le funcionaba bien (...)". (Vecinos del Barrio Mujeres Argentinas. Entrevista grupo
focal. 2013)



Las relaciones que se establecen con quienes son considerados iguales y distintos combinan
la igualacién “de clase” y estrategias auto proteccion, de politizacion del territorio, o cuidado

ambiental, entre otras, contribuyen a la tension entre distinguirse e integrarse.

”

- %(...) afuera del alambrado este (...) afuera del barrio este, ese es otro barrio y este el nuestro es otro barrio (...)
(vecina del barrio Golf Club. Entrevista grupo focal. 2014)

- (...) los de afuera entran a robar plantas asi directamente le voy a decir, la gente de afuera entra a nuestro barrio
a daninear (...) todos entran del asentamiento, ahi, no? (...) por eso hicimos la alambrada y cortaban y llevaban el
alambre y volver a poner (...) y por eso es que se quiere hacer un cierre definitivo, no es que porque, si entran a
pasear y a mirar a quien le va a molestar, nos va a gustar que entren a mirar nuestro barrio pero no que entren a

hacer perjuicios (...)” (Vecina del barrio Golf Club. Entrevista grupo focal. 2013)

La exaltacién de la diferencia entre los de adentro y los de afuera, evidencia que los
fraccionamientos residenciales no sélo estan cercados fisica, sino también de manera
simbdlica y tienden a exacerbar el fendmeno de la segregacion y la desigualdad territorial.
Los buenos y los malos, o bien, los antiguos y los nuevos, se constituyen en oposiciones que
legitiman la segregacion.

- %(...)toda esa gente que estan ahi, todo son... como es que le dice ahora? asentamiento que vinieron a meterse
ahil, y esos son los que tienen caballo y creen que nosotros vivimos en un piquete (...) pero si, pero malos son,

malos malos son eh! eso no es para andar haciendo (...)". (Vecina del barrio Golf Club. Entrevista grupo focal.
2013)

- *hubo un tiempo que hubo problema, yo le digo porque yo trabaje en la comisaria, con la Liguria, con el tema de
los vagos de la Liguria, que venian aca al barrio a robar, se conectaban aca por atras (...)” (Vecino del Barrio

Mujeres Argentinas. Entrevista grupo focal. 2013)

En la dimension urbana- ambiental, uno de los aspectos considerados deficitarios por los
vecinos de los 5 barrios como deficitario, es el referido a la prestacion de servicios publicos de
transporte y recoleccion de residuos, Y la critica recurrente, esté referida a las infraestructuras
urbanas, Los déficits de infraestructura, condiciones de inestabilidad juridicas o imposibilidad
de acceso a equipamientos o servicios, o deterioro del paisaje constituyen los tépicos que por
una parte mas diferencia a los barrios y por otra parte lo que unifica en las demandas. Si bien
los recursos (capitales) con los que cuentan los residentes de los diferentes barrios de al
AUDC son especificos, vinculados a el uso del reclamo y protestas en el caso de los sectores
mas desfavorecidos, y el poder adquisitivo y capital social, en el caso de los residentes de

barrios mas acomodados, sectores sociales medio alto y alto.



En las dimensiones legal, econémica, socio cultural y politica, sin duda las diferencias al
interior de los barrios o sectores resultan mas agudas. En la dimension politica, los vecinos de
los barrios de menores recursos tienden a agruparse y conformar asociaciones para reclamar
reivindicaciones y obtener mejoras para sus sectores, mientras los vecinos residentes los
barrios con mayor poder adquisitivo, tienden a desplegar otras estrategias que ponen juego
su capital social y economico y detectamos la intencién de agruparse, solo en forma incipiente
y en relacién al problema de la inseguridad preferentemente y/o residuos. (Benitez, Romagnoli:
2014)

En cuanto a fronteras, cuyas construcciones progresivamente contribuyeron al aislamiento
entre los diferentes barrios, afectando la interaccion social y profundizando los
distanciamientos espaciales y sociales que generan violencias y conflictos latentes y explicitos,
el caso mas emblematico es el muro perimetral que cierra el Club de Golf hacia el lado de un
Barrio de promocion estatal Barrio Mujeres Argentinas, y una barriada de ocupacion informal,
y que obtura las visiones hacia la cancha y hacia un barrio parque situado lindando al Club,
con el cual se mantuvo un limite muy sutil, y que no solo permite las visuales, sino que permite

percibirlo como una extension de aquel.?

Imagen 3.- Vistas del Muro del cerramiento del Golf club desde le barrio mujeres argentinas y desde el
Barrio Parque GolfClub.

Fuente. Imagenes propias Equipo PICT 2015 2018.1IDVi FAU UNNE.

No es solo un cerramiento material que evita el ingreso de extrafios a la cancha de golf y al
barrio, es también una frontera simbdlica que divide sectores de diferentes capitales
econOémicos, sociales y culturales, promueve el auto aislamiento de quienes habitan y usan el
predio del Golf Club Muchos vecinos del propio barrio Parque Golf Club, reconocen el hecho
de que exista este muro, no solo los afecta a ellos con una mayor inseguridad, sino que
refuerza el aislamiento del barrio que se encuentra “detras”. Este muro, en verdad, materializd

una frontera social que existia antes de ser construido entre los vecinos del barrio Parque Golf

2 Para una examen mas amplio de este tema ver Benitez (2014) y Barreto y otros (2015)



Club, el barrio Mujeres Argentinas y el asentamiento del borde de la laguna. Si bien los vecinos
del Barrio adyacente al Golf asumen las razones que presentaron las autoridades del Club
para la construccion del muro, reconocen la sensacion de discriminacion hacia su clase social,
lo cual modificé las interacciones que se producian entre estos barrios, provocando un mayor
distanciamiento no solo simbdlico sino real; generando ademas mas inseguridad que trajo

aparejada una estigmatizacion del area. (Benitez: 2014) y (Barreto y otros 2015)

El trabajo (en sus diversas expresiones, y practicas de subsistencia familiar) ha sido abordado,
no solo como una variable de caracterizacion de los grupos sociales que residen en los
distintos barrios del AUDC, sino fundamentalmente como factor de insercion relacional y
categoria identitaria. Efectivamente el trabajo constituye el aspecto que tracciona y estructura
a las dimensiones socioeconémica, sociocultural, politicay legal, y en este sentido los estratos
ocupacionales se vinculan a las localizaciones residenciales, en la medida de las
posibilidades de eleccidon de los hogares, buscando igualacién y afinidades.

En relacion a las representaciones respecto del trabajo, hemos podido detectar, mediante
entrevistas con destinatarios de planes de empleo (para microemprendimientos) y
trabajadores de la calle, ademas de las entrevistas a grupos de vecinos de los distintos barrios,
una estigma negativo muy marcado respecto de los trabajadores informales, changarines y
cuentapropistas de subsistencia, que complementan sus ingresos como destinatarios de
planes sociolaborales. Si bien ejercen sus actividades en interaccion con los residentes de los
otros barrios y grupos sociales, siempre es desde marcadas asimetrias, roles subalternos y
con la Idgica de la sospecha de peligrosidad. Esta tension se manifiesta no tanto en el plano
laboral, en los dichos de los entrevistados, sino que atraviesa toda la cotidianeidad en términos
de la percepcion de inseguridad. Que es como se marca y legitima la escasa solidaridad y se
van produciendo quiebres en las relaciones de confianza entre vecinos cercanos fisicamente
y lejanos en lo socio laboral.

Con relacién a la educacién constituye otro de los temas analizados, especificamente lo
abordamos como capital cultural institucionalizado, es decir, la posibilidad de obtencion de
titulos de diferentes grados, como factor de mejora de la posibilidades laborales, de insercién
relacional y consecuentemente de capital econdémico, es decir como uno de los recursos mas
véalidos para mejorar la posicion social, siguiendo las definiciones de Bourdieu.

Mediante la observacion y registro de la eleccion de la escuela para los hijos, en las familias

de nuestros entrevistados, y con ello las ideas que tienen de las escuelas y la importancia



atribuida a la educacién, al tipo de educacion que reciben sus hijos en la escuela, como
inversion para el futuro. (Barreto y otros 2015)

Hemos podido detectar que las escuelas tienen en las representaciones de nuestros
informantes prestigios distintos segun donde estén localizadas y segun el tipo de poblacién
mayoritaria de la matricula escolar. Siendo las escuelas del centro de la ciudad, tanto de
gestion publicas y privadas, las que estdn mejor posicionadas en cuanto a prestigio y las que
se localizan en barrios mas alejados del centro. Esta gradiente de reputaciones que se detecta
entre las opiniones sobre las escuelas localizadas en el centro administrativo y comercial de
la ciudad y las zonas periurbanas, se reproduce al interior del area de estudio y se expresa,
de similar forma, en una gradiente de preferencias para elegir a cual escuela inscribir a los
hijos.

Lo que pudimos identificar es que las familias prefieren inscribir a sus hijos en las escuelas
no con el criterio de distancia (por radio de cobertura geogréfico de las escuelas) sino escuelas
mas alejadas de sus viviendas, y cerca del centro, o en el centro. De esta manera, las escuelas
localizadas en los barrios de la zona no reciben los hijos de las familias que residen mas cerca,
sino que nutren sus matriculas los hijos de las familias que residen en los barrios de promocién
de autogestion social, y pertenecientes a los niveles socioeconémicos mas bajos, y cuyos
barrios de origen informal, no cuentan con equipamiento educativo publico. Mientras, los
residentes de barrios de promocion estatal, asalariados con ingresos medio o medio bajos,
fueron mudando sus preferencias de inscripcion escolar de sus hijos a escuelas mas alejadas
de sus residencias, para garantizar una socializacion mas acorde a sus expectativas.

En todos los barrios la asistencia a la escuela tiene una alta valoracion entre los informantes,
pero no todos tienen las mismas opciones disponibles, de acuerdo a sus expectativas. Para
las familias que residen en los barrios de origen por autogestion social, villas y asentamientos,
la movilidad y los requerimientos de insumos constituye una limitante importante y los
condiciona para que sus hijos asistan a las escuelas més cercanas a su lugar de residencia.
Las familias que pueden elegir, prefieren que sus hijos asistan a las escuelas mas prestigiosas,
primando el criterio de prestigio (calidad educativa y tipo de socializacion acorde a sus
expectativas) sin importar la distancia fisica o la movilidad necesaria para alcanzar esa meta
y para ello disponen de otros capitales (econémico o redes sociales). Muchas veces la
posibilidad de que los hijos asistan a una escuela determinada, es el factor que tracciona
incluso la localizacion residencial de todo el hogar, en el sentido que lo que esta en juego
trasciende la adquisicién de conocimientos y se vincula mas a la representacion de la

oportunidad de socializacion.



Las practicas institucionales han sido otro tépico de observacién en nuestro estudio, en este
sentido, nuestras reflexiones derivan de un andlisis de la observacion y registro de practicas
desplegadas por técnicos en los barrios de la AUDC en estudio.?

Lo que pudimos detectar de las formas de actuacion institucionales, encarnadas en las formas
de relacionarse de los agentes estatales y los destinatarios de la accién publica (vecinos) es
que no siempre operan en el sentido de la integracion, por el contrario, muchas veces la
practica estatal constituye un factor de profundizacion de los distanciamientos entre residentes
de los distintos barrios en un area.

Los técnicos que se relacionan con los vecinos en los distintos barrios de la AUDC tienen por
un lado los términos de referencia del programa en el marco del cual estan operando (es decir,
lineamientos especificos de actuacion y sobre un &mbito especifico espacio - temporal), y por
otro lado, disponen de propios imaginarios construidos también en el marco de la socializacion
laboral en el seno de las instituciones acerca de cémo interpretar las demandas de los vecinos
gue son sus interlocutores.* En este sentido la demanda es entendida como un conflicto y
consecuentemente, como una amenaza a la estabilidad laboral o politica. La gestion de los
conflictos, en términos de concertacion de intereses y busqueda de consensos suele
considerarse un obstaculo a la eficiencia en al ejecucion de las distintas intervenciones.

Un ejemplo que interpela de otra manera a la ciudad, en términos del abordaje integral,
corresponde al Programa de Prevencién de Inundaciones y Drenajes Urbanos (PIDU),
realizado entre los afios 2011-2014 por la Sub Unidad de Obras y Programas Especiales
(SUOPE) en el barrio Nuevo Don Bosco, el que esta ubicado al noreste de la ciudad de
Resistencia, cuyas acciones estuvieron orientadas a mitigar y prevenir los efectos provocados
por las inundaciones en la cuenca hidrica formada por las lagunas Prosperidad y Los Lirios.
Para llevarlo a cabo, se realizaron medidas estructurales, basadas en la construccion de
conductos, estaciones de bombeos y puentes, asi como también, el acondicionamiento de
drenajes urbanos), las que requirieron la relocalizacién de varias decenas de familias en un
predio en el que ya se encontraban asentadas més de un centenar hogares desde hacia varios

afos, para lo que se ejecutaron medidas no estructurales, complementarias de las anteriores,

3 La implementacién del presupuesto participativo en la ciudad de Resistencia, algunas practicas de la Delegacion
Municipal situada en el Barrio Mujeres Argentinas. la implementacion de un programa de relocalizacién de poblacion
y provision de viviendas a poblacion asentada informalmente en el Barrio Nuevo Don Bosco, Y referencias de los
vecinos a las practicas del Centro de Salud de Villa Los Lirios, y Mujeres Argentinas, respecto de las Escuelas y
otras instituciones educativas. Todos ellos conforman la AUDC en estudio.

4 En esta construccion intervienen la formacion académica de los profesionales que interpelan a los vecinos como
“objetos” de las intervenciones, en vez de como sujetos, y los medios de comunicaciéon masiva que contribuyen a
reforzar ideas negativas respecto del reclamo y las demandas de los sectores mas desfavorecidos (Barreto Benitez:
2012)



gue consistieron en la regularizacién dominial de los lotes ocupados y la construccién de un
conjunto de 207 viviendas con un parque urbano.

El equipo técnico y social a cargo de la intervencion, estuvo conformado por un personal
multidisciplinar, que asumié la conveniencia de que la provisiébn de mejoras habitacionales
incluyera a toda la poblacién del area, pero ello significé arduos procesos de reformulacion y
modificacion de los términos de referencia iniciales que imponia la entidad financiadora del
programa perteneciente al Banco Mundial (BM), asi como una revisién general del abordaje,
e implementacion, entre otros aspectos. (Moglia y Puntel: 2015)

Esta intervencion propicio la integracion entre los grupos de poblacion de destinatarios directos
de la regulacion urbana (quienes fueron relocalizados por la obra hidrica y quienes ya estaban
residiendo en el predio y fueron regularizados), pertenecientes ambos grupos a sectores
socioecondmicos y culturales bastante similares. A su vez, las mejoras urbano-ambientales,
habitacionales, juridicas, etc. facilitadas a través del acceso de la poblacion residente en el
area a un hbitat digno, han permitido la integracion de este sector con otros barrios del AUDC
del que formaba parte.

Imagen 2: Localizacion de la Intervenciones del PIDU

PROSPERIDAD
4 PARQUE URBANO g

Fuente: Equipo SUOPE 2014.

No obstante, aun es materia pendiente abordar intervenciones que incluyan a destinatarios
con mayor heterogeneidad socio econémica y sociocultural y en articulacion interinstitucional.
En consonancia con las postulaciones de Prevot-Shapira y Pineda (2008) y propias del equipo

(Barreto, Benitez 2012), Barreto y otros (2014); Fernandez (2015) Las intervenciones



estatales, los alcances de misiones técnicas y responsabilidades generalmente se
circunscriben a un sector urbano especifico y ello contribuye a una practica recortada y parcial,
insuficientemente articulada con las misiones de instituciones estatales de la propia
jurisdiccién, y mas aun, cuando se trata de oficinas de jurisdicciones diferentes, lo que resulta
en superposicion de intervenciones estatales, cuya reformulacion es un complejo proceso que

requerira unificar abordajes una profunda revisién de la relevancia de la articulacién.

Reflexiones finales

El caracter critico del AUDC analizada radica mas que en las diferencias entre los barrios y
los grupos, en la profundizacién de las fronteras/ barreras como expresion de las
desigualdades persistentes, que refuerza la fragmentacién urbana y la reproduccion de los
procesos de marginalidad y exclusion que impiden revertir los procesos de pobreza estructural.
Las divisiones materiales entre barrios —el muro, o el murallon de defensa contra las
inundaciones— conlleva también una divisién moral que refuerza los estigmas entre los grupos
sociales. Estas fronteras materiales separan posibilidades econémicas, estratos y estrategias
laborales y sobre todo contribuye a distinguir sistemas morales e impiden posibilidades de
integracion, a escala de barrio, como de ciudad. No siempre la reaccion es de indignacion
explicita, por parte de los que quedan “afuera”, sin embargo claramente reducen o limitan
las la oportunidad de intercambios que favorezcan la mejora para los mas desfavorecidos.
Shapira y Pineda (2008)

Una accion mas eficaz en politicas habitacionales y urbanas puede lograrse a partir de la
incorporacién de las visiones de los agentes sociales en el ambito urbano dado que
comprender las visiones mutuas puede contribuir a revertir la estigmatizacion creciente que
implica en la vida cotidiana y en el discurso publico, combinada con el origen social y étnico,

el hecho de vivir en barrios a la vez degradados y degradantes.
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