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APORTES DE LOS METODOS ADECUADOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS A LA CONSTRUCCION DE LA CONVIVENCIA
SOCIAL Y ACCESO A JUSTICIA DESDE LA FUNCION POLICIAL

Martinez Zampa, Daniel F,; Acufia, Facundo E.;Faria de Zuliani, Dora. E.

dmartinezzampa@gmail.com

RESUMEN

En esta investigacién nos hemos propuesto analizar los aportes de los llamados
métodos adecuados de Resolucién de conflictos al trabajo policial, observando de qué
manera los mismos pueden ser incorporados en el abordaje de las situaciones que a
diario deben enfrentar y como ello puede implicar un acceso “o" justicio, entendiendo
el mismo como el derecho a obtener una respuesta frente a los conflictos de formas
desjudicializadas, sin qQue necesariamente connota el ingreso al sistema judicial

(occeso a lajusticia).

PALABRAS CLAVE

Mediacién, policia comunitaria, convivencia

INTRODUCCION
En esta investigacion nos hemos policia de proximidad o comunitaria
propuesto analizar los aportes de los segun los paises.

lomados métodos adecuados de
Resolucion de conflictos al trabajo
policial, observando de qué manera los
mismos pueden ser incorporados en el
abordaje de las situaciones que a diario
deben enfrentar.

Como antecedente se indica el trabajo
que desde el Instituto De Superior De
Seguridad Publica del Chaco se viene
realizando desde 2015 con la inclusién
de estas tematicas en las formaciones
iniciales y continuas, los 5 Congresos

Partimos de la hipdtesis que, desde los Internacionales de Mediacidn Policial y
escenarios profesionales cotidianos, las Policia de Proxidad organizados desde
fuerzas de seguridad son los primeros el aflo 2020 y la primer Cohorte de la
interventores en  situaciones de Diplomatura Universitaria en
conflictos, que incluso en ocasiones Mediacion Policial y Policia Comunitaria
exceden lo contravencional y penal dictada por la Facultad de Derecho,
pero que, de no tener canales Ciencias Sociales y Politicas de la
adecuados pueden escalar y llegar a Universidad Nacional Del Nordeste
delitos. entre los meses de agosto de 2023 a

julio de 2024. Temdtica que tiene su
fundomento o partir de lo realidad
cotidiana del trabajo de las fuerzas de
seguridad, en las que a diario deben
intervenir en casos de conflictos, en el
trabajo que de hecho realizan y la
necesidad de sistematizar y ordenar lo
realizado para mejorar las practicas y
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Estas herramientas son aplicadas en
forma intuitiva desde lo cotidiano y que
una formacidén sistemdtica puede
ayudar a mejorar estas practicas.
Ademds, estas herramientas ayudan a
la construccién de una nueva forma de
trabajo policial desde lo que llamamos



con ello contribuir a la construccidon de
la convivencia social desde ese rol.

Por su parte, esta nueva mirada
permitird restablecer la alionza de los
fuerzas de seguridad con los usuarios
del servicio, mejorando ademds el
acceso a justicia.

“_n

Diferenciamos acceso “a" Justicio,
entendiéndolo como el derecho a
obtener una respuesta frente a los
conflictos de formas desjudicializadas,
sin que necesariomente connota el
ingreso al sistema judicial (acceso a la
justicia).

METODOS

Esta investigacion se llevd a cabo en el
marco de los S Congresos
Internacionales de Mediaciéon Policial y
Policia de Proximidad organizados
desde el afio 2020 por el ISSP del Chaco,
siendo el V congreso declarado de
interés por la Facultad de Derecho,
Ciencias Sociales y Politicas de la UNNE
y la Diplomotura Universitario en
Mediacién  Policial y Policia de
Proximidad dictada por la Facultad de
Derecho, Ciencia Sociales y Politicas de
la UNNE.

Se ha tenido en cuenta ademds la
experiencia en los talleres dictados en
la formacién inicial y continua para
personal policial de la provincia del
Chaco.

Para esta investigacion se ha tomado
las evaluaciones que los asistentes han
realizado sobre las tematicas
desarrolladas y sus aportes al trabajo
cotidiano en sus dreas de desempefio
profesional.

Estds evoluaciones son parte de
nuestros instrumentos de recoleccién
de datos ya que fueron presentadas
como encuestas estructuradas donde
se preguntaba sobre los aportes de las
tematicas al trabajo cotidiano. Esto se
realizdé mediante un formulario de
Google y la diplomatura en encuesta en
Moodle. Se obtuvieron 3723 respuestas
de los asistentes a los 5 congresos y 75
asistentes a la Diplomaturao.

RESULTADOS y DISCUSION
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Los resultados arrojados por las
encuestas  realizadas  confirmaron
nuestra hipdtesis de que la intervencién
policial desde su trabajo cotidiano se
enfrenta a situaciones de conflicto que
en ocasiones exceden lo
contravencional o penal Dichaos
actuaciones realizadas a tiempo evitan
que los conflictos puedan escalar a
hechos mds graves y constituyen una
forma que las partes puedan acceder a
espacios de gestidon de los mismos sin
judicializarlos.

Aqui se presentan las conclusiones mds
relevantes:

. Que en el desempefio diario el
personal de las fuerzas de seguridad
reconoce aplicar las herramientas de la
mediacién, conciliacién, negociacién,
en especial la escucha activa, andlisis
del conflicto, preguntas, empatia.

. Que el conocimiento sistematico
de las herramientas ayuda a
comprender y mejorar las practicas,
dando elementos para analizor
situaciones que pudieron haber sido
exitosas de otras. Ademds, han
manifestado que estos contenidos son
de utilidad en el trabaojo desde la
atencién al ciudadano, mejorando la
percepcion del servicio.

. Que pueden ser de aplicaciéon
aldn en casos formalmente no
mediobles como la atencién a una
victima violencia de género donde no se
puede mediar, pero se puede aplicar la
técnica de la escucha activo,
parofraseo, empatia para evitar la
revictimizacion.

Se transcriben, a continuacidén, algunas
de las respuestas obtenidas:

En su conjunto aportan al
conocimiento y nuevas
prdcticas, constando con
herramientas para la labor
y la capacitacion en su
conjunto, con el fin de

retransmitir esta tematica



general a los nuevos
profesionales en

formacién®

“Muchas herramientas
brindadas para aplicar en
nuestro trabajo diario.
Miradas de nuevos

conocimientos y enfoques”

“Considero que llevo a la
practica los aportes como,
por ejemplo: mirar a los
ojos a las personas,
escucharlos atentamente,

etc.

Importantes. nutriendo la
capacidad de que todo es
posible a través del
didlogo y la buena
predisposicion de las
partes. Para resolver un

conflicto.

“Nos ha brindado diversas
técnicas y conocimiento
para aoplicar y de este
modo, llegar al conflicto y
tratarlo de la manera mads

adecuada.

Me ha inspirado y ofrecido

nuevas perspectivas y

soluciones innovadoras

para aplicar en mi trabaojo.”

“Me llevo a replaontearme la
posibilidad de aplicar la
mediacién no solo en
cuestiones civiles, sino
también penales,
cuestiones que me
parecian dificiles por el
contenido de la materia en
si. Me aporto otra mirada o
punto de visto, dondo la
posibilidad de tener en
cuenta que en casos Mmas
complejos también es

aplicable

Estd abierto a este nuevo
paradigma, que implica un
cambio de estructura: de
sentir, pensar y actuar. Es
decir, evolucionar para
erradicar esa percepcién
de la Policia coercitiva,
represora que genera
distanciamiento entre la

comunidad

Herramientas y muy
buenas experiencias para

ponerlas a prueba en una



situacién critica en mi

trabaojo.

Eltrabajo policial estd tradicionalmente
asociado a represidn e investigaciéon
del delito, pero la realidad muestra la
necesidad de poner la mirada en la
prevencion, implicando a la comunidad
como co-productora de seguridad.

Ello requiere nuevas miradas sobre la

funcién policial, donde cobra
relevancia la llamada policia
comunitaria, de proximidad o

participacién  ciudadana  (términos
usados segun los paises) que implica la
comunidad asociada y la solucién de
problemas e involucra trabajor en la
deteccidon de los mismos, el andlisis y el
disefo de estrategias de abordaje
tempranos.

Esto forma parte de la seguridad
ciudadana, como dimensidn de la
seguridad humana definida por el
informe de desarrollo humano de 1994
del Prograoma de Naciones Unidas al
desarrollo (PNUD) como ‘“aquella
dimension de la seguridad frente a
amenazas cronicas tales, como el
hambre, la enfermedad, la represién, al
igual que la proteccién contra
interrupciones subitas y dafinas en los
patrones de la vida diario, sean estas en
los hogares, en el trabajo o las
comunidades. (El subraoyado nos
pertenece).

De alli que, tal como sostienen Ana Rosa
Gollardo y Adridn Hierro Batalla en
Mediaciéon Policial: la reflexidon sobre la
accioén:

Por tanto, la labor policial
no sdélo debe orientarse a
procesar eficazmente
ilicitos, sino que debe
prestar especial atencién
a la prevencién y control
de los factores que

generan violencia e

inseguridad (objetivay
subjetiva), evitando que
los problemas de
convivencia se conviertan
en judicializaciones

impropias. (2016, 76)

Consideramos que la aplicacién de las
técnicas de la negociacidon y mediacion
al trabajo cotidiano policial pueden
aportar herramientas Utiles en lao
prevencién y escalada de los conflictos.

De hecho, en lo cotidiano desde la labor
policial se aplican estas herramientas.
Queda pensar el cédmo legitimar estas
intervenciones, generando los marcos
legales necesario o revisando los
circuitos formales, como el envio de los
posibles acuerdos o las autoridades
competentes para su homologacién o
revision.

Se nos presenta entonces el desafio de
la implementacion sistemadtica de los
mismos y como este camino nos puede
llevar ol cambio de mirada del rol
policial, en especial lo autoridad, en
cédmo generar estos cambios desde las
cUpulas hacia los bases, formando
desde las bases en estas herramientas
y en los instancios de formacion
continua.
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