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009. El PARADIGMA DEL CAPITAL SOCIAL EN EL DESARROLLO TERRITORIAL

Rosa Marin, Carlos
crosamarin@eco.unne.edu.ar

RESUMEN

Fn este trabajo se analiza el concepto de capital social y la importancia que el mismo tendria en el desarrollo local.

Fl capital social puede ser definido como un activo de cooperacion, confianza y reciprocidad, que reside en las
relaciones sociales. Es un recurso (un activo) intangible, por que permite a las personas y grupos la obtencion de
beneficios por medio de determinadas relaciones sociales. El principal aporte de capital social radica en que permite
rescatar la incidencia de variables socioculturales en los procesos de desarrollo. En el analisis de procesos de desarrollo
local, debe considerarse la influencia del capital social en la productividad de todos los recursos del sistema local de
produccion. Las politicas de desarrollo territorial deben promover el capital social en las sociedades, poniendo énfasis
en que los actores locales actien como agentes protagonicos en la solucion de sus problemas.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo - Capital Social — Dimensiones del Capital Social

INTRODUCCION

El articulo desarrolla los contenidos de las siguientes preguntas, ;Qué es el capital social? y ;Por qué tendrfa su
incidencia en el desarrollo regional?

El capital social puede ser definido como un activo de cooperacidn, confianza y reciprocidad, que reside en las
relaciones sociales y facilita el acceso a recursos escasos a través de redes personales y emprendimientos colectivos.
Elaporte tedrico radica en que permite rescatar la incidencia de variables socioculturales en los procesos de desarrollo.
Para comprender su naturaleza del desarrollo, fue necesario incluir variables tales como la confianza interpersonal, la
asociatividad, la conciencia civica, la ética y los valores predominantes en la cultura de una sociedad.

El Desarrollo y el Crecimiento Econdmico

Crecimiento y desarrollo son conceptos distintos pero no son independientes. Tampoco hay una ligazén lineal ni una
determinada secuencia temporal entre ellos. La diferencia entre crecimiento y desarrollo es claramente marcada por
Boisier (1999). El concepto desarrollo’, trata de una cuestion valorativa, constructivista y de dimensién intangible
pero generado por factores tangibles e intangibles. Mientras que el de crecimiento se relaciona con algo tangible
y de optimizacién de recursos. Por Desarrollo Regional se entiende al proceso por medio del cual un conjunto de
factores tangibles e intangibles originan el resultado (intangible?) de bienestar social en un territorio. Los factores
intangibles que conforman el desarrollo son muy variados pero agrupables en categorfas relativamente homogéneas

1. Ademds, el desarrollo pusde ser visio como un proceso de cambio estructural o como un estado(o nivel) a alcanzar.
2. Que no puede tocarse y pueden o no tener un valor econdmico pero satisfacer necesidades humanas.
3. Boisier hace una division muy detallada de fodos los capitales intangibles que intervienen en un lerritorio.
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denomindndose como capital intangible®. Unos de esos activos intangibles es el capital social,

Para que las experiencias de desarrollo tengan alguna posibilidad de éxito, se necesita un nivel de confianza importante
entre los participantes territoriales. Y esto implica que se debe tener una vision comdn, movilizar personas y recursos,
cooperacion publico-privado, etc*,

El Capital Social

Se entiende como capital social® al contenido de ciertas relaciones sociales y se refiere especificamente a las actitudes
de confianza que se dan en combinacion con conductas de reciprocidad y cooperacion®. Constituye un activo intangible
en el sentido de que puede proporcionar beneficios a quienes establecen este tipo particular de relaciones y que
puede ser acumulado. Coleman afirma que “existe un amplio reconocimiento de que los individuos y la comunidades
manejan recursos intangibles que se consideran capital en el sentido de que son activos cuya utilizacion permite lograr
mejores resultados en emprendimientos y estrategias que lo que habria sido posible en su ausencia (Coleman 1990)”,
Para Durston (2003) “no hay discusion en cuanto a que permite incorporar nuevos aspectos al andlisis de problemas y
politicas de desarrollo, equidad y superacion de la pobreza”. Es una recurso intangible “porque permite a las personas y
grupos la obtencion de beneficios por medio de relaciones sociales dotadas de confianza, reciprocidad y cooperacion”
(Atria, 2003} y este capital se sitlia en el plano conductual de las relaciones sociales, y no en el plano abstracto de
las normas, los valores y el conocimiento que en realidad el origen o causas del capital social.

Los tres planos Yy |la ubicacion del Capital >ocial

Plano Abstracto Capita Humano Capitd Cultur
Existe retroalimentacié
entre los planos, pero |
relacién no es
unidirecclonal (causa-
Plano Conductug Cepitd Socid efecto) sino bidirecciol
(entre los tres niveles)
Plano Materid Recursos Tangibles Econdmidos

Elabor acién propia en base a Durston (2001).

4. En las iniciativas de desarrollo local se observa el siguiente conjunio de elementos que implican relaciones con contenidos de capital
social Movilizacion y pariicipacion de actores locales; Actitud activa del gobierno local (Prov., Munic.); Importancia de la identidad
colectiva y la imagen local; Cooperacion publico-privada, actitudes proclives al crecimiento y al desarrollo, Elaboracion de una esirategia
territorial de desarrollo; Fomento de microempresas y PYMES, Capacitacion de recursos humanos; Institucionalidad para el desarrolio
local: Imporiancia de la productividad y la innovacidn (productiva y social).

5. Fl conceplo de capital social ha ido adquiriendo diferentes definiciones, sin embargo existen rasgos comunes. Algunas lo resumen
en 3 elementos cenlrales: relaciones sociales de confianza, reciprocidad y cooperacion y olras dividen el conceplo hasta en 5 elemen-
fos: confianza, reciprocidad, redes sociales, normas comungs de comportamiento y compromiso social y sentido de pertenencia.

6. Existen autores que lo definen en funcion de las causas que lo generar, asi por ejemplo, al hablar de “normas de convivencia’, se
refieren a las causas que generan confianza, reciprocidad y cooperacion.

7. Se podrian armar distinios planos pero el dibujo es muy Ulil asf para explicar donde se encuenira el capital social y su diferencia con
los valores, conocimiento y recursos fisicos.
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En el dibujo, inspirado en Durston’, se considerar al sistema sociocultural constituido por tres planos distintos
(abstracto, conductual y material) y donde cada plano interactda con los otros. Donde el plano abstracto se refiere de
la cultura simbélica de las normas, los valores y el conocimiento (capital humano y capital cultural), el plano conductual
nos remite a las relaciones y sistemas sociales (capital social) y el plano material de las relaciones econémicas
(recursos econdmicos). En el mismo se observa la ubicacion del capital social y sus relaciones (retroalimentacion)
con los otros planos. Estas relaciones son importantes por que muestran que los capitales de los otros planos pueden
ser precursores (creadores) de capital social en el plano conductual. Asf mismo existe una relacion desde el plano de
las conductas hacia el de los valores y el material. Estas retroalimentaciones fortalecen o debilitan los capitales de
los planos.

Son la confianza, la reciprocidad y la cooperacién lo constituye el contenido de las relaciones sociales que implican
capital social. Se encuentra en las relaciones entre las personas u organizaciones® y no en las personas, esto lo
diferencia con respecto al capital humano. Hay que destacar que la dindmica entre los componentes (confianza,
reciprocidad y cooperacion) puede llevar a una dinamica perversa o virtuosa. La confianza es una actitud fundada en
la expectativa del comportamiento de la otra persona que participa en una relacidn y en la simpatfa que existe entre
ambos. Se manifiesta en las conductas repetidas y reforzadas que muestran la confianza con acciones previsibles.
La reciprocidad se sustenta en la creencia que los bienes o acciones realizadas, serdn retribuidos en un tiempo
futuro no especificado. Es difusa por no existir una obligacidn expresa de devolucién, pero aun asf las relaciones
pueden potencidndose hacia el futuro. Y la cooperacién es la accidon complementaria orientada a la obtencién de
metas compartidas entre los individuos®. Es muy importante dentro de las organizaciones (gn un espacio comun) y
surge, en conjunto con la confianza y los vinculos de reciprocidad, como un resultado de las frecuentes interacciones
individuales.

Dimensiones del Capital Social

Interesa destacar dos dimensiones en particular.

La primera, subraya la existencia de dos formas centrales diferentes de capital social (el individual y el comunitario) y
una intermedia (capital social grupal). Conceptualmente, las tres formas son vélidas y se complementan entre si, El
capital social individual se manifiesta en las relaciones sociales diddicos (entre dos) de confianza y reciprocidad que
establece la persona, y se extiende a través de redes egocentradas'®. Es la influencia que ha acumulado la persona
en la forma de reciprocidad difusa y que puede reclamar a otras personas a las cuales ha brindado asistencias en el
pasado. El carécter de este tipo de relaciones es el de un contrato informal, EI Capital social grupal es una extension
de las redes egocentradas y ocurre cuando varias redes egocentradas se cruzan generando muchos vinculos en un
grupo donde todos se terminan conociéndose. Las relaciones se cruzan entre sfy asf se forma un grupo capaz de
funcionar como agregado. Estos pequefios grupos pueden llegar a reconocer a un mentor en funcion del prestigio o
recursos (econdmicos o polfticos), y se establece una relacidn desigual de poder y control con los otros integrantes.
Por Ultimo, el capital social comunitario, consiste en las estructuras sociales de confianza y cooperacion del conjunto
total de personas de una organizacion. Y se apoya principalmente, en las estructuras normativas de gestion y sancién
y que surge como consecuencia de un conjunto relativamente arraigado y estable de roles y relaciones, de usos
sociales que son caracterfsticos de una sociedad determinada y dotado de normas que y sancionan el incorrecto
desempefio de esos roles. Asf el capital estd en el sistema y no en las relaciones interpersonales diddicas.

La segunda dimensién a considerar, es la composicion estructural del capital social y se refiere a como se categorizan
las relaciones con capital social. La literatura distingue tres aspectos importantes en este tema, el capital social que
reline (o une) a las personas de un grupo (bonding capital), el que conecta (tiende puentes) a varios grupos de similares
caracteristicas (bridging capital) y el que permite conectarse (alcanzar) con otro nivel superior (capital escalera). Asf
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segun la estructura que posee (funcién) se clasifica en: el Capital social de unién, de puente y de escalera. El capital
social de unién se refiere a los nexos horizontales que se establecen entre personas con condiciones de vida similares;
en términos espaciales tiende a implicar nexos con personas que viven muy cerca. Se refiere al capital social que
surge en las redes familiares, de amistad cercana y de vecindad. El capital social puente son los vinculos que permiten
que el grupo entre en contacto con personas e instituciones distantes pero de similar poder. Son los vinculos
extensos horizontales que se establecen en el territorio entre varios grupos. Esta es la base de las organizaciones
asociativas de segundo nivel y permiten constituir alianzas y coaliciones. Es de gran importancia porque permite
alcanzar recursos que no poseen dentro de su grupo. El capital social de escalera se refiere a las relaciones de
confianza, reciprocidad y cooperacion en que el grado de control y poder de una de las partes sean mayores que los
de las otras. En todas las sociedades hay diferencias de poder entre las personas y los grupos. Es una relacion del
estilo jefe/empleado (relacion de poder asimétrica) que para ambas partes es “de escalera”. Surge en redes entre
grupos y personas de distinta identidad y distintos grados de poder. Conecta a un actor de escaso poder (econdmico
y/o polftico) verticalmente con otro de mayor poder.

CONCLUSION

El capital social es un activo que se genera debido a la confianza, cooperacion, y reciprocidad y reside en las
relaciones sociales y facilita el acceso a recursos. Existe en todos los grupos humanos pero no se encuentra en la
misma proporcion. El capital social influye en el proceso de desarrollo, pero también puede ser afectado (para bien
o para mal) por el mismo y es un factor clave para el fortalecimiento de la convivencia en una sociedad por que
contribuye (lo facilita) al crecimiento institucional y promueve el desarrollo con equidad e inclusion social, Para esto,
es imprescindible ahondar en la interaccion entre este capital intangible, tanto el individual o colectivo, con factores
tangibles en los territorios. Asf el déficit de capital social que tienen algunas regiones, pese a contar con redes ricas
en recursos, podria ser una causa importante de la falta de progreso regional. Las politicas de desarrollo territorial
deben contemplar como se promueven el capital social en las sociedades, poniendo énfasis en que los actores locales
actlien como agentes protagdnicos en la solucidn de sus problemas. Los hacedores de las politicas pUblicas deberfan
tener cuidado que el disefio y gestién de las politicas plblicas, no contribuya a acrecentar el déficit de capital social
de la region.
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