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Introduccion

El presente trabajo se inscribe en el proyecto de “Observatorio de préc-
ticas educativas mediadas por tecnologias digitales de la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura de la Universidad Nacio-
nal del Nordeste”. El Observatorio tiene como propésito producir, or-
ganizar, evaluar y procesar informacién sobre la apropiacién social de
tecnologfas en los procesos de ensefianza en la FACENA-UNNE, iden-
tificar los conflictos y paradojas que emergen de las relaciones entre los
sujetos y las tecnologfas y, también, dar cuenta de lo que ocurre en el
entorno sobre la temdtica de educacién mediada por tecnologias en la
propia universidad o en otras instituciones educativas.

Como primer paso para la organizacién del trabajo, se decidié ela-
borar un mapeo de actores, para luego avanzar sobre el desarrollo, pro-
piamente dicho, del Observatorio. Este capitulo pretende dar cuenta
de los fundamentos, el proceso y el mapeo de actores realizado.
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Insercion institucional del obsetvatotio

El proyecto del Observatorio se origina en el marco de actuacién del
Area de Educacién Virtual de la Facultad de Ciencias Exactas y Na-
turales y Agrimensura (FACENA) de la Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE). La misma fue creada a fines de 2019 con dos ob-
jetivos principales: 1) promover la diversificacion de la oferta educa-
tiva de la FACENA a través de la elaboracién, desarrollo, implemen-
tacién y evaluacién de modalidades educativas mediadas por tecno-
logfas que lleven a la ampliacién y complementacién de la cobertura
educativa a escala regional, provincial, nacional e internacional; y 2)
coordinar acciones inherentes a la implementacién del Sistema Insti-
tucional de Educacién a Distancia y la normativa vigente en la
UNNE relativas a la educacidn virtual.

La FaCENA es una de las once Unidades Académicas de la
UNNE y en ella se desarrollan trece carreras de grado y ofertas de
postgrado, con aproximadamente cuatrocientos docentes, siete mil
alumnos de grado y trescientos en postgrado. La complejidad de este
escenario aumenta cuando se pone en la mira la diversidad de campos
disciplinares, orientaciones formativas (docente, profesional, investi-
gacién), tradiciones de ensefianza y equipamiento necesario para el
dictado de clases (laboratorios, talleres, residencias, etc.).

Cabe destacar que el SIED-UNNE, en concordancia con la Reso-
lucién Ne 2641-E/17 del Ministerio de Educacién de la Nacidn,
prevé procedimientos para la evaluacién y el monitoreo del propio
sistema. Sin embargo, es necesario profundizar y complejizar la mi-
rada sobre las pricticas, para asf, generar conocimiento que sirva
como base para la toma de decisiones y la definicién de politicas ins-
titucionales en la temdtica.

El mapeo de actores como metodologia

El Mapeo de Actores es una metodologia con base en la teorfa de re-
des sociales que busca distinguir los actores sociales que intervienen
en una iniciativa, conocer sus acciones y los objetivos de su participa-

cién (Tapella, 2007, p. 2):
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La idea central del andlisis de redes reside en el supuesto de que lo que
la gente siente, piensa y hace tiene su origen y se manifiesta en las pau-
tas de las relaciones situacionales que se dan entre actores oponiéndose
asf a la idea de que los atributos o las caracteristicas de los actores indi-
viduales estdn a la base o son causa de las pautas de comportamientos
y, por tanto, de la estructura social (Lozares, 1996, p. 110).

El mapeo de actores tiene una vocacién estratégica que facilita iden-
tificar con quiénes fortalecer los vinculos, con quiénes establecerlos,
qué tipo (cardcter, naturaleza) de alianzas se pueden configurar y, an-
ticipar, qué conflictos, obsticulos o dificultades podrian surgir.

Esta metodologia es utilizada tanto en proyectos de investigacién-
accién o investigacién participativa como en la formulacién de pro-
yectos de intervencién social con el propésito de representar las rela-
ciones sociales que estdn presentes en un momento determinado, en-
tre un conjunto de actores, con vistas a transformar una situacién
(Tapella, 2007; Nirenberg, 2013).

Sin embargo, debe advertirse que el uso de esta herramienta per-
mite describir un momento (una fotografia) de las relaciones entre
actores. Esa imagen debe ser considerada como una representacién
de la realidad, desde un punto de vista determinado (situado).

Los actores sociales son aquellas personas (individuos), grupos u
organizaciones cuya intervencion afecta signiﬁcativamente un pro-
yecto o un problema especiﬁco. Esta influencia puede ser positiva o
negativa y se puede manifestar a través del intercambio de informa-
cidn, recursos, experiencia, poder, capacidades, conexiones, etc. (Ta-
pella, 2007, p. 4).

Algranati et al. (2012) sostienen que es importante considerar en
el mapeo a aquellos actores que:

e estin siendo o podrian verse involucrados en el tema,

e poseen informacion, experiencia, una particular visién o re-
cursos necesarios para el abordaje o tratamiento del tema,

® son necesarios para la formulacién o implementacién de po-
liticas respecto de ese tema (por la posicién que ocupan, por
los roles o puestos, etc.),
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e tienen derecho a estar involucrados en las decisiones relacio-
nadas con el tema.

El mapeo de actores, entonces, constituye una descripcién del esce-
nario de relaciones en donde se ubica el objeto de estudio. “Puede
constituirse como el lente que permite identificar actores, intereses,
recursos y estrategias de toma de decisién y accién” (Silva Jaramillo,
2017, p. 68).

Aunque en un primer momento se prevé enfocar el trabajo del
Observatorio sobre los procesos de ensefianza con mediacién de tec-
nologias digitales a nivel de grado, a corto y mediano plazo se ampliard
a otros niveles (posgrado) y otras funciones de la Facultad (extension,
investigacion y gestién). Por este motivo, se incluyen actores que en
esta instancia podr{an considerarse poco relevantes, pero no dejan de
ser de interés para el proyecto.

Para ello se elaboré una tabla, organizada en cuatro niveles, donde
se enumeran y describen los actores cuya intervencién es o podria ser
significativa para el Observatorio de acuerdo a los objetivos planteados.

Estin organizados en niveles: 1) Facultad, 2) UNNE, 3) Sistema
Universitario y 4) Otros referentes. Este listado no estd cerrado y la
descripcién o la valoracién se realiza desde la perspectiva del Observa-
torio (situada) y en un momento particular de disefio.

e En el nivel 1 (Facultad) se incluye a: docentes, estudian-
tes, autoridades (Decana, Secretarfa Académica, Consejo
Directivo, Secretaria de Investigacién y Posgrado, Secretaria
de Extension Universitaria, Subsecretarfa de Sistemas y Co-
municacién), otras dependencias de dreas académicas (Area
de Educacién Virtual, Biblioteca, Gabinete Psicopedagé-
gico) y normativa académica, tecno-mediaciones.

* En el nivel 2 (UNNE): SIED-UNNE, Programa UNNE
Virtual, Areas de Educacién a Distancia de las UA y tecno-
logfas educativas (plataformas, software).

¢ En el nivel 3 (Sistema Universitario Nacional): norma-
tiva nacional (LES, RM 2641/17), Secretaria de Politicas
Universitarias, RUEDA-CIN, CONEAU, ireas educacién
a distancia de las universidades, Tecnologfas.
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e En el nivel 4 (Otros referentes): publicaciones de obser-
vatorios de educacién virtual, expertos/as en tecnologias
aplicadas a la educacién y en educacién mediada por tecno-
logfas, experiencias de otras universidades y congresos/jor-
nadas/eventos vinculados a la temdtica.

Las columnas distinguen las funciones que cumplen, la valoracién de
la importancia para los objetivos del Observatorio y los aspectos o di-
mensiones que son de interés para este andlisis, entendidas estas como:

e funcién/posicién que ocupa: contribucién y el papel que
cumple cada actor (persona, institucion o grupo, etc.) en el
problema bajo estudio.

e Valoracion de la importancia para los objetivos del Ob-
servatorio. Esta valoracién es una construccién subjetiva
que considera su incidencia para el logro de los mismos.

o Alta: imprescindible para el cumplimiento de los
objetivos del Observatorio.

o Media: aporta informacion relevante pero los ob-
jetivos del Observatorio se podrian cumplir atin sin
su participacion.

o Baja: su participacién o el acceso a informacién
contribuird a profundizar el cumplimiento de los
objetivos del Observatorio, pero se puede prescin-

dir de ellos.

e Aspectos o dimensiones de anilisis. Aqui se busca estable-
cer de manera preliminar, cudles son los aspectos de interés
para el Observatorio respecto de cada uno de los actores.

A modo de ejemplo, solo se presenta una fila por cada una de los
niveles.
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Actor Funcion que cum- | Valo- Aspectos o dimensio-
ple / Posicion que | racion | nes de analisis (prelimi-
ocupa nar)
Nivel FaCENA
Profesionales con ti- Pricticas de ensefianza
tulo de grado o pos- (planificacion, ejecucion,
grado que desarro- evaluacion).
Docentes llan propuestas edu- Tecnologfas utilizadas.
cativas. Alta | Competencias digitales.
Capacitacién para la ense-
fianza virtual.
Apropiacién de tecnolo-
ofas.
Alumnos de carreras Estrategias  de  estu-
de grado o posgrado dio/aprendizaje.
de la FACENA. Apropiacién de tecnolo-
- gias (tecnicidades).
Estudiantes | Participantes de | Alta | Competencias digitales.
ofertas de extension Competencias para el es-
o actividades de ca- tudio con mediacién de
pacitacién de la Fa- tecnologias.
CENA.
Nivel UNNE
Normativa que or- Lineamientos. Marco de
ganiza y rige sobre la actuacion.
SIED - p.o/h'tica. de .educa— Procedimientos y pautas
UNNE cion a distanciadela | Alta | para la evaluaciéon del
UNNE. SIED.
Instrumentos de recolec-
cién de informacion.
Sistema Universitario Nacional
Organismo  depen- Pautas y procedimientos
diente del Ministerio para el reconocimiento y
SPU- de ]%ducaci(’)n de la o.tf)rgamier{to de ce.rtiﬁca—
Secretaria Na?{on que formgla cién de validez nacional a
de Politicas pohmcas.para. elhsls— Baja carreras de grgdo y pos-
Universita. | (€M@ universitario y grado a distancia.
rias tiene entre sus fug—
ciones el reconoci- Alcance y resultados de
miento oficial y vali- implementacién de politi-
dez nacional de pla-
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nes de estudio de ca-
rreras universitarias.
(DNGU).

También, imple-
menta lineas de ac-
ciéon que favorecen
la ensefianza virtual
en las universidades
(Plan VES Iy ID).

cas orientadas al fortaleci-
miento de educaciéon a
distancia.

Otros actores
cacion

vinculados a las tecnologias digitales aplicadas a la edu-

Referentes
del campo
de la educa-
ciéon virtual
de regional,
nacional e
internacio-
nal.

Expertos/as en el
campo de la educa-
cion con mediacién
tecnoldgica.

Baja

Tendencias en educacion
con mediacion de tecno-
logfas digitales.
Prospectivas.

TABLA I. Identificacién de actores por nivel y grado de importancia

para el proyecto
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Programa UNNE
Virtual

Nivel 2
UNNE

Areas Educ.
Virtual en UA

Tecnalogias.
Educativas

ca

ongreses |
sabre la
temdtica

Figura 1: Mapeo de actores - Observatorio FACENA-UNNE

Normativa EaD
Autoridades

Area Educ. Virtual

OBSERVATORIO de

tecnologias digitales
aplicadas a la
educaciéon de

FACENA-UNNE
tes

Estudiantes

Tecnologias

Nivel 4
[Observatorios Experiencias
Tenii:  Otroe. Referentes Potran
Digital e i EMTD instituciones
Educativas vinculados a educativas
las TDE

La figura 1, representa a los actores segtin el dmbito de insercién y la
valoracién para el cumplimiento de los objetivos de estudio desde la

Fuente: Elaboracién propia.

perspectiva del Observatorio.

Se utiliza un cédigo de colores en las figuras para identificar la va-

loracién para alcanzar los objetivos del Observatorio:

e fondo negro: actor altamente significativo para el Observatorio.

e Fondo naranja: actor medianamente significativo para

el Observatorio.

e Fondo amarillo o blanco: actor escasamente significativo

para el Observatorio.

La Figura 2, presenta una vista mds detallada del Nivel 1 (FaCENA)

con los actores y las relaciones significativas para este estudio.
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Figura 2: Actores y vinculaciones Nivel | - FaCENA

Decana

OBSERVATORIO de
tecnologias digitales
aplicadasala

educacién de
FACENA-UNNE

Normativa -
Reglamentos

Tecnologias digitales
Estudiantes

Practicas educativas

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe aclarar que en la parte inferior se utilizé un fondo para desta-
car lo que se considera el principal objeto de andlisis que son las
précticas educativas con mediacién de tecnologfas digitales y de las
cuales participan, al menos, docentes, estudiantes, tecnologfas que
interactdan en torno a unas pricticas educativas. Dichas pricticas
son, a su vez, atravesadas por mediaciones culturales, tradiciones del
campo disciplinar, etc.

En otro orden, es preciso mencionar y poner en evidencia el marco
normativo en cada uno de los niveles establecidos, dada su incidencia
en la configuracién de las pricticas de ensefianza (sean o no mediadas
por tecnologfas digitales).

Conclusiones

La elaboracién del mapeo de actores, atin en proceso, nos permitié
visualizar la complejidad de las relaciones y dimensiones de anlisis
que constituyen el objeto de estudio. También, identificar con cudles
actores se deberfan estrechar vinculos para un trabajo colaborativo.
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En este sentido, consideramos que es una herramienta potente
para el abordaje de fenémenos sociales. A partir de esta linea de base,
se seleccionardn y disefiardn los instrumentos de relevamiento de da-
tos y se establecerd un circuito de circulacién de informacién.

A su vez, el mapeo de actores permite una aproximacion a la iden-
tificacion de los destinatarios de lo producido en el Observatorio, con
el objeto de proporcionar informacién sistematizada y veraz para la
toma de decisiones.
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