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La inseguridad delictiva urbana 
en la ciudad de Resistencia. 
Espacialidades, debates 
y controversias
Oscar Luis Pyszczek

Resumen

El dinamismo del crecimiento urbano y poblacional en la 
ciudad de Resistencia, no ha estado exento de conflictos y contro­
versias tales como el avance de la expansión de la superficie cons­
truida, rellenos de espacios lacustres fundamentalmente hacia el 
norte y sur de la ciudad, como así también el fortalecimiento y ex­
pansión de fenómenos como la inseguridad delictiva, que hasta 
hace décadas atrás era un rasgo distintivo de las grandes ciuda­
des argentinas y de América Latina. En este sentido, el presente 
trabajo tuvo como objetivos indagar la incidencia de la insegu­
ridad delictiva urbana sobre los distintos sectores que integran 
la ciudad de Resistencia, esclarecer conceptos relacionados, que 
suelen ser controversiales al momento de plantear la problemá­
tica, y sobre todo identificar e indagar la influencia tanto de los 
actores sociales urbanos como de los elementos espaciales (del 
orden físico) que intervienen en la construcción de los espacios 
de inseguridad delictiva.

La metodología de tipo cuali-cuantitativa ha sido aplicada 
con el fin de detectar los principales barrios inseguros de la ciu­
dad, como así también tratar de inferir en los motivos que justifi­
can dicha percepción por parte de los ciudadanos.
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Introducción

El crecimiento poblacional acelerado de la ciudad de 
Resistencia, durante la segunda mitad del siglo XX, la ha conver­
tido en el núcleo más importante del Nordeste Argentino en cuan­
to a la cantidad de personas que se han incorporado, aumentan­
do la población. Del mismo modo y en consonancia con ello, el 
Plan estratégico Territorial 2010 (P.E.T.)1 considera a Resistencia 
como un núcleo estructurante del Nordeste Argentino; condición 
que supone a la ciudad como un centro referencial en la región en 
cuanto a servicios y funciones urbanas que brinda.

Por cantidad de habitantes (290.723 en 2010) y por defin­
ición de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
(CEPAL),2 Resistencia conformaría una de las Ciudades interme­
dias latinoamericanas, con “un tamaño demográfico de entre 50 

^  mil y 1 millón de habitantes.” (CEPAL,1998:56). ^
El mismo informe resalta que “[...] la fracción del sistema 

de asentamientos humanos, más dinámica en términos demo­
gráficos, sea precisamente aquella donde se encuentran las ciu­
dades intermedias” (CEPAL,1998:56).

Es justamente en este tipo de asentamientos urbanos donde 
el delito y la inseguridad han proliferado (Fig. N°1) a tal punto 
que, en muchos casos, se han tornado en condicionantes de la 
movilidad citadina cotidiana, generando espacios estigmatizados 
por la inseguridad, considerados como peligrosos o riesgosos.

1. D is p o n ib le  en : h ttp :/ / w w w .p la n if- te r r ito r ia l.g o v .a r / h tm l/ p e t/

2. C iu d a d e s  in te rm e d ia s  d e  A m é r ic a  L a tin a  y  el C a rib e : p r o p u e s ta s  p a ra  la  g e s t ió n  

u rb a n a . D is p o n ib le  en : h ttp :/ / w w w .e c la c .o r g / p u b lic a c io n e s / x m l/ 7 / 4 4 9 7 / lc l1 1 1 7 . 

p d f
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Inquirir sobre la (in)seguridad delictiva en Resistencia, no 
significa adentramos en una problemática reciente o emergente, 
pero sí investigar un fenómeno en franco ascenso, cuyas solucio­
nes parecen no vislumbrarse transitados los primeros lustros del 
siglo XXI. El trabajo tiene por objetivos indagar la incidencia de 
este fenómeno sobre los distintos sectores que integran la ciudad 
de Resistencia; como así también esclarecer conceptos afines, 
que suelen ser controversiales al momento de plantear la proble­
mática. A su vez, intenta erigirse como reflexión, a fin de hallar 
paliativos a la situación actual en materia delictiva e inseguridad 
y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.3

Los datos presentados en este trabajo, surgen como resulta­
dos parciales de la investigación llevada a cabo en la ciudad, en el 
marco de la tesis doctoral en geografía.

La metodología aplicada de tipo cuali-cuantitativa, ha 
^  consistido en encuestas sociales por muestreo a los ciudada- ^

nos de Resistencia, y entrevistas a funcionarios y responsa­
bles de la Policía del Chaco. Así mismo, se han implementado 
técnicas cartográficas basadas en los Sistemas de Información 
Geográfica.

El escrito se organizará del siguiente modo: en primer lugar 
se realizará una breve exposición acerca de la estructura formal y 
funcional de la seguridad pública en Resistencia y la mención a la 
ley de Seguridad Pública que ha entrado en vigencia el 1° de enero 
de 2013. Posteriormente se presentará un plano de la ciudad con 
los barrios considerados más inseguros por los ciudadanos. El fin 
de la ponencia es poner en consideración ciertas contradicciones 
entre la visión institucional de la seguridad pública y la visión 
ciudadana, como así también esbozar algunas posibles líneas de 
acción para conciliar estas dos miradas del mismo problema.

3. S e g ú n  la  O r g a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  (O N U ), la  s e g u r id a d  p ú b lic a  es 

u n  in d ic a d o r  d e  c a lid a d  d e  v id a  d e  la  s o c ie d a d .

#
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Estructura Formal y Funcional de la Seguridad 
Pública en Resistencia.

La organización de la seguridad pública en Resistencia, 
linda con la organización general de la seguridad pública en la 
Provincia del Chaco, la cual ha sufrido cambios recientes muy 
profundos en cuanto a su concepción, estructura y funcionamien­
to. Estas transformaciones están ligadas a la promulgación de la 
Ley Provincial N° 6.976, denominada de “Seguridad Pública” y 
aprobada en el año 2012. Su reciente sanción, no exenta de con­
troversias, genera actualmente un estado de adaptación organi­
zativa a la nueva ley e incertidumbre vinculada a las funciones de 
las nuevas figuras que aparecen.

La ley N° 6.976, vigente desde el 1 de enero de 2013, reza en 
su artículo 1°, que establece:

#  #  
[...] las bases jurídicas e institucionales fundamentales 
del sistema provincial de seguridad pública en lo referen­
te a su composición, misiones, funciones, organización, 
dirección, coordinación y funcionamiento; así como las 
bases jurídicas e institucionales para la formulación, im- 
plementación y control de las políticas y estrategias de 
seguridad pública.

En el marco de la nueva ley de Seguridad, la estructuración 
formal4 de la seguridad pública en la capital del Chaco, es ela­
borada y diseñada en conjunto entre la secretaría de Seguridad 
pública y la policía de la provincia del Chaco. Presenta como 
elementos fundamentales diversas figuras entre las que se 
cuentan: las ju risd iccio n es p o licia les, las com isaría s, y los

4. V ig e n te  h a s ta  e l 3 1  d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 12 .

#



68 c o r r i e n t e s  c u l t u r a l  - c i c l o  d e  f o r m a c i ó n

destacam entos policia les. A este diseño se le agrega el servicio 
de bomberos de la ciudad, que conforma una división dentro de 
la misma policía.

Indagados acerca de las unidades barriales con mayor ac­
tividad delictiva, los funcionarios policiales no sólo han identi­
ficado barrios peligrosos sino que además han podido precisar 
tipos de delitos más frecuente en determinadas zonas de la ciu­
dad: Los arrebatadores prosperan en la zona del microcentro, 
mientras que los usurpadores actúan en los barrios del Gran 
Resistencia. Este análisis surge de las denuncias recibidas en 
cada una de las catorce comisarías del área metropolitana. En 
la jurisdicción de la comisaría Primera, que cubre desde la plaza 
25 de Mayo hacia el Hospital Perrando (centro de la ciudad), en 
el mes de marzo de 2010 se registraron 105 denuncias de robos 
y hurtos. Le sigue la comisaría Segunda, que comprende desde 

^  la plaza 25 de Mayo hacia la avenida Falcón y Mac Lean, en- ^
tre la vía del ferrocarril y la avenida Laprida (zona residencial), 
con 76 delitos denunciados. La lista continúa con la comisaría 
Cuarta que cubre la avenida Moreno hacia el cementerio y los 
barrios de la zona de la Terminal de Ómnibus, con 73 casos (zo­
nas periféricas de la ciudad).

#
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Figura N° 2. E structura F orm al de la 
Seguridad Pública en Resistencia. 2013

F u e n te : E la b o r a c ió n  p r o p ia .
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Percepción de Inseguridad en Resistencia

Las encuestas sociales se definen como “el método para 
generar información estadística mediante la captación de datos 
para un subconjunto de unidades seleccionadas de la población 
objeto de estudio” (INEGI, 2010: 7).

Las bondades que brinda su implementación atañen, en pri­
mera instancia, a la reducción del tamaño de la población estadís­
tica con la que se ha trabajado. Las encuestas sociales van a per­
mitir arribar a una generalización, para la que “[...] no hay que ob­
servar a todos los elementos sino sólo a parte de ellos” (Camarero, 
2006:5); dicho en otras palabras, las encuestas trabajan con mues­
tras. “La muestra es un subconjunto de unidades de observación 
seleccionadas de una población, bajo condiciones preestablecidas 
que serán objeto de registro y captación de datos” (INEGI, 2010: 
2). Técnicamente, las encuestas sociales suponen un mayor índi­
ce de respuestas, impulsadas por el contacto con las personas al 
momento de encuestarlas. Estar cara a cara, encuestado y encues- 
tador, torna poco probable el declinar del primero a responder el 
cuestionario o bien, la no conclusión del mismo una vez comen­
zado. También se evitan las respuestas evasivas e inconcretas ya 
que la presencia del encuestador, puede aclarar cualquier tipo de 
dudas suscitadas en el cuestionario, reduciendo las respuestas de 
no sabe no contesta. La fiabilidad está dada en cuanto a que se co­
noce con certeza quién contesta, evitando la influencia de terceras 
personas. Por último, permiten utilizar materiales auxiliares para 
profundizar en determinados temas, como por ejemplo, planos de 
la ciudad en el caso de desconocer los diferentes barrios (de hecho 
han sido incorporados en el diseño de las encuestas).

Las encuestas realizadas en Resistencia supusieron un tama­
ño muestral de 90 ciudadanos relevados en diferentes sectores de 
la ciudad (centro, macrocentro, periferia) en similares proporcio­
nes de varones y mujeres, y proporcionales a los grupos etarios del 
departamento San Fernando.

#



Muestreo
Probabilistico

s i m p l e

Muestreo por cuotas Muestreo 
Intencional o 
p erju ic io s .

Género Easa
Socioeconómico

Grupos Total
Mujeres: etarios Encuestas^ Ciudad Antigua: Los lugares
47 17 encuestas donde realizar

Tamaño encuestas 10-14 9 (19 %) las encue stas
90 encuestas (51.8%) 15-19 9 han sido

20-24 8 Ciudad determinados
Varones 43 25-29 7 planificada: intencionalmente
encuestas 30-34 7 23 encuestas teniendo en
(48.2%) 35-39 6 (31 %) cuenta las

40-44 5 modalidades de
45-49 5 Ciudad construcción-
50-54 5 Espontánea:
55-59 4 45 encuestas
60-64 3 (50 %)
65-69 2
70-74 2
75-79 1
80-84 1
85-89 0
90-94 0
95-99 0
100 y 0
más

(*) Lu í  encuestas según grupos otarios totalizan 75. Las 15 encuestas restantes han sido 
realizadas probabilísticamente. respetando la proporción del género y Nivel socioeconómico. 
Fuente: Elaboración propia.
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F u e n te :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .

La distribución de los barrios inseguros en Resistencia, evi­
dencia una notable concentración hacia el sector este-sudeste de 
la ciudad, en donde predominan elevados niveles de frecuencia 
estadística. Hacia el oeste los valores son en general mucho me­
nores, aunque aparecen algunos barrios aislados con una fre­
cuencia estadística considerable. En todo el proceso de ejecución 
de las encuestas sociales, se advierte un alto grado de desconoci­
miento de los barrios y espacios de la ciudad, predominando la 
denominada victimización indirecta en la elección de las unida­
des barriales más inseguras delictivamente.

En el plano de la ciudad se han incorporado algunos de los 
topónimos de los barrios mencionados con mayor frecuencia. En 
cuanto a nivel de frecuencia estadística, son dos los casos emble­
máticos, con frecuencias superiores a 50 (cincuenta): el barrio 
Güiraldes, hacia el cuadrante sudeste, y Villa Prosperidad, hacia 
el nordeste.

Ambos barrios presentan muy distintos procesos de génesis 
y de configuración geohistórica:

• El barrio Güiraldes es un complejo barrial planificado que 
surgió en la década de 1970. Las unidades habitacionales 
consisten en torres de tres niveles cada una, con patios y 
sectores verdes compartidos, escaleras exteriores y pasillos 
que las comunican entre sí. Presenta hoy en día una infraes­
tructura deteriorada por el paso del tiempo y con densida­
des de población sumamente elevadas.

• Villa Prosperidad constituye una entidad barrial cuya gé­
nesis fue espontánea, lo que se evidencia en el trazado de 
sus calles y en la misma expansión de las viviendas. Surge 
en la década de 1960 y 1970, y se considera una de las villas 
tradicionales de la ciudad. Sin duda la presencia de gran­
des extensiones de espacios lacustres, propios del lugar, ha

#
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condicionado las posibilidades de expansión del barrio y ha 
acarreado numerosos problemas, entre ellos inundaciones 
en épocas de lluvias intensas y presencia de basurales en las 
áreas más bajas de la villa.

Es notable cómo unidades de tan diferente origen y con si­
tuaciones habitacionales distintas padecen el mismo estigma y 
catalogación espacial. En este sentido los estudios de victimiza- 
ción mencionan diversos factores en la configuración de espacios 
de este tipo entre las que se cuentan: “[...] condiciones perso­
nales (edad sexo, lugar de residencia, etc.), condiciones sociales 
(entorno, trabajo, etc.), redes de socialización y hábitos de vida, 
mayor o menor vulnerabilidad a los medios de comunicación de 
masas, entre otros” (NAREDO, 1998: 4).

Conclusiones

El trabajo llevado a cabo, demuestra la notable y blanquea­
da segmentación espacial que los residentes de la ciudad de 
Resistencia poseen de la misma, como así también, el elevado 
desconocimiento de los barrios que la integran. Tales aspectos 
convergen en terreno y actúan, en la mayoría de los casos, como 
factores condicionantes del comportamiento espacial, siendo es­
tos sitios considerados inseguros, evadidos o evitados al momen­
to que los ciudadanos transitan las calles y veredas de la ciudad.

El trabajo ha demostrado dos cuestiones conceptuales im­
portantes y, en cierto modo, controvertidas para la opinión públi­
ca, que forjan la problemática: el acaecimiento de delitos propia­
mente dichos y el surgimiento de la inseguridad delictiva urbana. 
La primera, es considerada como la ocurrencia de hechos delic­
tivos concretos, mientras que la segunda, surge asociada más al 
aspecto social subjetivo, y al temor justificado de los ciudadanos

#
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a engrosar las listas de víctimas de la criminalidad. Si bien la in­
seguridad delictiva se alimenta de la asiduidad de delitos, supone 
un funcionamiento y comportamiento autónomos de los mismos.5

Concretamente, existen barrios con correspondencia tanto 
en delito como en percepción delictiva. Generalmente están in­
cluidos en esta categoría, lugares donde la habitualidad delictiva 
establece directamente su percepción como espacio de inseguri­
dad. En otros casos existen zonas donde el delito es elevado, sin 
embargo, no son percibidos como espacios inseguros por parte 
de la ciudadanía. La contradicción está dada por el mayor por­
centaje de denuncias en las comisarías por parte de los ciudada­
nos y la mayor presencia policial en la zona. Se trata fundamen­
talmente del microcentro de la ciudad.

Finalmente hay zonas donde no existe una clara relación 
directa o inversamente proporcional entre delito e inseguridad 

^  delictiva. Se trata de barrios donde las experiencias de los ciu- ^
dadanos y la cultura y/o predisposición de denunciar los hechos 
resultan determinantes. Generalmente son barrios del macro- 
centro (zona que rodea al microcentro) y del área residencial de 
la ciudad de Resistencia.

En todos los casos de la primera situación descrita y en al­
gunos casos del tercer grupo, las unidades barriales poseen, más 
que un determinado grado de percepción de inseguridad, estig­
m as sociales. La palabra estigma era utilizada en la antigüedad 
y aludía “[...] a la marca con fuego realizada a personas que pre­
sentaban algún rasgo distintivo de anormalidad, deformidad o 
enfermedad” (GOFFMAN, 1963).

La deconstrucción de estos espacios con estigmas sociales, 
supone esfuerzos conjuntos entre todos los agentes sociales que

5. D e  a llí  q u e  e n  g e n e r a l, lo s  a n u n c io s  p o lít ic o s  a c e r c a  d e  la  m e r m a  o  d is m in u c ió n  

e s ta d ís t ic a  d e  h e c h o s  d e l ic t iv o s  n o  s u r ta n  e fe c to s  e n  la  s o c ie d a d , p u e s to  q u e  la  

in s e g u r id a d  t ie n d e  a  m a n te n e r s e  e le v a d a .

#



76 c o r r i e n t e s  c u l t u r a l  - c i c l o  d e  f o r m a c i ó n

actúan en la ciudad. Los procesos de deconstrucción de estigmas 
resultan de vital importancia, puesto que no sólo afectan a la 
movilidad en cuanto a segmentación y segregación espacial de 
la ciudad, sino porque estos estigmas sociales se proyectan hacia 
los residentes de los barrios fomentando en muchos casos situa­
ciones discriminatorias hacia los mismos. De allí la urgencia de 
contrarrestar y paliar tal situación compleja.
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