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Oportunidades y desafíos de gestionar el área de educación virtual en 
tiempos de pandemia. El caso de la FaCENA-UNNE.

Beatriz Castro Chans (beatrizcc@exa.unne.edu.ar)
María Viviana Godoy Guglielmone (mvgodov@exa.unne.edu.ar)

F a c u lta d  d e  C ie n c ia s  E x a c ta s  y  N a t u r a le s  y  A g r im e n s u r a  -  U n iv e r s id a d  N a c io n a l d e l N o r d e s te

E l Á r e a  d e  E d u c a c ió n  V ir tu a l ,  d e p e n d ie n t e  d e  la  S e c r e t a r ía  A c a d é m ic a  d e  la  F a c u l ta d  d e  C ie n c ia s  E x a c ta s  

y  N a t u r a le s  y  A g r im e n s u r a  fu e  c r e a d a  p o r  R e s o lu c ió n  N °  3 5 6 /1 9  d e l C o n s e jo  D ir e c t iv o  c o n  e l o b je to  d a r  

r e s p u e s ta s  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c i ta c ió n  p e r m a n e n t e  y  u b ic u a  e x p r e s a d a s  p o r  d is t in to s  a c to r e s  

s o c ia le s  y  e n t id a d e s  d e  la  r e g ió n ,  la s  p o s ib i l id a d e s  h a b i l i t a d a s  a  p a r t i r  d e  la  e x p a n s ió n  d e  la s  te c n o lo g ía s  

d ig i t a le s  y  la s  p o t e n c ia l id a d e s  d e  lo s  e q u ip o s  d o c e n te s  d e  la  U n id a d  A c a d é m ic a .

S u s  o b je t iv o s  in ic ia le s  e s tu v ie r o n  o r ie n ta d o s  a  p r o m o v e r  la  d iv e r s i f ic a c ió n  d e  la  o fe r ta  e d u c a t iv a  d e  la  

F A C E N A  a  t r a v é s  d e  la  e la b o r a c ió n ,  d e s a r r o l lo ,  im p le m e n ta c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  m o d a l id a d e s  e d u c a t iv a s  

m e d ia d a s  p o r  t e c n o lo g ía s  q u e  l le v e n  a  la  a m p l ia c ió n  y  c o m p le m e n ta c ió n  d e  la  c o b e r t u r a  e d u c a t iv a  a  e s c a la  

r e g io n a l,  p r o v in c ia l ,  n a c io n a l  e  in te r n a c io n a l .  Y , p o r  o t r a  p a r te ,  c o o r d in a r  a c c io n e s  in h e r e n te s  a  la  

im p le m e n ta c ió n  d e l S is t e m a  In s t i tu c io n a l  d e  E d u c a c ió n  a  D is ta n c ia  d e  la  U N N E .

A  p o c o s  m e s e s  d e  in ic ia d a s  la s  a c c io n e s  d e l Á r e a  d e  E d u c a c ió n  V ir tu a l ,  la  e m e r g e n c ia  s a n i ta r ia  a c o n t e c id a  

a  p a r t i r  d e  la  p a n d e m ia  p o r  C O V ID 1 9 ,  o b l ig ó  a  a c e le r a r  a lg u n o s  p la n e s  y  a  d e ja r  o t r o s  e n  s u s p e n s o ,  a  f in  

d e  c o n t r ib u i r  d e s d e  e l Á r e a  a  la  c o n t in u id a d  p e d a g ó g ic a .

L a  F a C E N A ,  e s  u n a  U n id a d  A c a d é m ic a  c o m p le ja  e n  la  c u a l s e  d e s a r r o l la n  1 3  c a r r e r a s  d e  g r a d o  y  o fe r ta s  

d e  p o s tg r a d o ,  c o n  a p r o x im a d a m e n te  4 0 0  d o c e n te s ,  7 0 0 0  a lu m n o s  d e  g r a d o  y  3 0 0  e n  p o s tg r a d o ,  a  la  q u e  

s e  s u m a  la  d iv e r s id a d  d e  c a m p o s  d is c ip l in a r e s ,  o r ie n ta c io n e s  f o r m a t iv a s  ( d o c e n te ,  p r o fe s io n a l,  

in v e s t ig a c ió n ) ,  e q u ip a m ie n to  n e c e s a r io  p a r a  e l d ic ta d o  d e  c la s e s  ( la b o r a t o r io s ,  ta l le r e s ,  r e s id e n c ia s ,  e tc . ) ,  y  

la s  t r a d ic io n e s  d e  e n s e ñ a n z a .

C o m o  p a r te  d e l E q u ip o  d e  T r a b a jo  d e l Á r e a  A c a d é m ic a ,  c o n f o r m a d o  p a r a  a c o m p a ñ a r  y  a s e s o r a r  e n  e l 

p r o c e s o  d e  a d e c u a c ió n  c u r r ic u la r ,  s e  a p l ic a r o n  e n c u e s ta s  p a r a  c o n o c e r  lo s  a v a n c e s ,  la s  d i f ic u l ta d e s  y  

c ie r ta s  p r o y e c c io n e s ,  a  m e d id a  q u e  s e  p r o lo n g a b a  e l a is la m ie n to  y  s e  r e a l iz a r o n  r e u n io n e s  v i r t u a le s .  S e  

e la b o r a r o n  g u ía s  d e  p la n i f ic a c io n e s  d o c e n te s ,  p r o t o c o lo s  y  r e s o lu c io n e s  o r ie n ta n d o  e l p r o c e s o  d e  

v ir t u a l iz a c ió n .

A d e m á s ,  d e s d e  e l Á r e a  d e  E d u c a c ió n  V ir t u a l  s e  e la b o r a r o n  m a te r ia le s  o r ie n ta d o r e s  e n  d i fe r e n te s  fo r m a to s ,  

s e  r e a l iz a r o n  r e u n io n e s  v ir t u a le s ,  s e  d e s a r r o l la r o n  e s p a c io s  d e  c a p a c i ta c ió n  y  d e  s o c ia l iz a c ió n  d e  

e x p e r ie n c ia s  p a r a  a s e s o r a r  y  a s is t i r  a  lo s  e q u ip o s  d o c e n te s .

E l c a m b io  t e c n o ló g ic o  e s  p a r te  d e  la  c o n f o r m a c ió n  d e l m o d e lo  e m e r g e n te  d e  la  e n s e ñ a n z a  b a s a d o ,  e n  e s te  

c a s o ,  a  p a r t i r  d e  la  in c o r p o r a c ió n  d e  t e c n o lo g ía s  q u e  p r o m u e v e n  la  v i r t u a l iz a c ió n  d e  la  e d u c a c ió n ” , s e  a f i r m a  

e n  [1 ] .  Y , m á s  a d e la n te ,  e l m is m o  a u to r ,  a g r e g a :  “ e l c a m b io  s e  v a  a  e x p r e s a r  d e n t r o  d e  lo s  m o d e lo s  

p r e s e n c ia le s  a  t r a v é s  d e l a u m e n to  d e l u s o  d e  T IC  e n  la  e n s e ñ a n z a  c o m o  a  p a r t i r  d e  r e in g e n ie r ía s  d e  la s  

t r a d ic io n a le s  m o d a l id a d e s  d e  la  e d u c a c ió n  a  d is ta n c ia  d e  la  p r im e r a  y  s e g u n d a  g e n e r a c ió n ,  q u e  s e  

r e o r ie n t a b a n  h a c ia  u n a  d in á m ic a  c o n  c o m p o n e n t e s  d ig i t a le s ,  in te r a c t iv o s  y  d e s lo c a l iz a d o s . ”

L a s  u r g e n c ia s  d e  2 0 2 0  o b l ig a r o n  a  e la b o r a r  r e s p u e s ta s  r á p id a s  y  e fe c t iv a s .  S e  d ic ta r o n  c a p a c i ta c io n e s  a  

d o c e n te s  c o n  e l fo r m a to  d e  w e b in a r io s ,  s e m in a r io s  c o r to s  y  f u e r te m e n t e  o r ie n ta d o s  a l m a n e jo  d e  

h e r r a m ie n ta s  T I C  ( p la ta fo r m a  M o o d le ,  v id e o c o n fe r e n c ia s ,  g a m i f ic a c ió n  a p l ic a c io n e s ) ,  p e r o  s in  p e r d e r  d e  

v is t a  la  d im e n s ió n  p e d a g ó g ic a .  E n  e s ta s  c a p a c i ta c io n e s  s e  r e g is t r a r o n  m á s  d e  m il p a r t ic ip a c io n e s .  A d e m á s ,  

s e  p r o d u jo  m a te r ia l  e d u c a t iv o  e n  d i fe r e n te s  fo r m a to s :  a u d io v is u a le s ,  in fo g r a f ía s  y  d o c u m e n to s  d e  t r a b a jo .

165

mailto:beatrizcc@exa.unne.edu.ar
mailto:mvgodoy@exa.unne.edu.ar


Primeras Jornadas de Educación y TIC de FaCENA -  UNNE
12 y 13 agosto de 2021

E n  2 0 2 1 ,  a  p a r t i r  d e  la  e x p e r ie n c ia  y  c o n  m a y o r  c o n o c im ie n t o  d e l e s c e n a r io  y  d e  la s  n e c e s id a d e s  r e le v a d a s  

e n  té r m in o s  d e  fo r m a c ió n ,  s e  p u d o  a v a n z a r  e n  la  p r o f u n d iz a c ió n  d e  e n f o q u e s  p e d a g ó g ic o s  a  t r a v é s  d e  la  

im p le m e n ta c ió n  d e  c u r s o s  d e  p o s g r a d o  e n c u a d r a d o s  c o n  la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e  la s  c a r r e r a s  q u e  s e  d ic ta n  

e n  la  F a C E N A .  T a m b ié n ,  s e  c o n t in u ó  c o n  la  p r o d u c c ió n  d e  m a te r ia l  a u d io v is u a l ,  in fo g r a f ía s  y  la  

o r g a n iz a c ió n  d e  r e p o s i to r io s  d e  m a te r ia le s  ( c a n a l d e  Y o u T u b e ,  a u la  v ir t u a l ) ,  m ic r o s i t io  w e b  y  e l u s o  d e  r e d e s  

s o c ia le s  p a r a  d i fu n d ir  la s  a c c io n e s  p r o p ia s  y  d e  o t r a s  in s t i tu c io n e s ,  e s p e c ia lm e n te  d e  u n iv e r s id a d e s  

p ú b l ic a s .

P r e v ia m e n t e  a  la  e x p a n s ió n  d e  la s  T IC ,  y a  s e  e m p le a b a n  r e c u r s o s  te c n o ló g ic o s  a p l ic a d o s  a  lo s  p r o c e s o s  

e d u c a t iv o s .  E n  la  a c tu a l id a d ,  e l a lc a n c e  y  la s  c o n s e c u e n c ia s  d e  la  c o n v e r g e n c ia  d ig ita l ,  e l u s o  d e  m o d e lo s  

d e  s im u la c ió n  y  a p r e n d iz a je s  n o  l in e a le s  b a s a d o s  e n  e l h ip e r te x to ,  s u m a d o  a  lo s  r e q u e r im ie n to s  d e  

fo r m a c ió n  e n  c o m p e t e n c ia s  d ig i t a le s  ( in fo r m á t ic a s  e  in fo r m a c io n a le s )  e x p r e s a d o s  p o r  e l m e r c a d o  la b o r a l 

h a n  m o d i f ic a d o  lo s  p a r a d ig m a s  y  la s  p r á c t ic a s  e d u c a t iv a s .  [2 ]  [3 ] .  L io n  [4 ]  s e ñ a la  q u e : “ las tecnologías 
sostienen nuevas formas de producción y  circulación del conocimiento en las que se valora la polifonía de 
voces, el trabajo en colaboración y  las propuestas revisadas de autoría y  de construcción colectiva de redes 
sociales.”

Oportunidades y desafíos:

L a s  d i f ic u l ta d e s  p r e s e n ta d a s  e n  e s te  e s c e n a r io  d e  e n s e ñ a n z a  r e m o ta  d e  e m e r g e n c ia ,  e s tá n  v in c u la d a s  a  la  

fa l t a  d e : a c c e s o  a  e q u ip a m ie n to  o  c o n e c t iv id a d ,  e s p a c io s  d e  t r a b a jo  a d e c u a d o s  y  c o m p e t e n c ia s  d ig i t a le s  

s u f ic ie n te s .  P e r o  ta m b ié n  p r o c e d im ie n to s  a d m in is t r a t iv o s  y  a c a d é m ic o s  p a r a  la  e n s e ñ a n z a  v ir t u a l .  P a r a  la s  

c a r r e r a s  q u e  r e q u ie r e n  p r á c t ic a s  p r e s e n c ia le s  h a  s id o  e s p e c ia lm e n te  d i f íc i l  l le v a r  a d e la n te  la s  p r á c t ic a s  

p e d a g ó g ic a s  e  in c lu s o  a lg u n a s  ( p o c a s )  h a n  q u e d a d o  e n  s u s p e n s o ,  c o m o  ta m b ié n ,  a lg u n a s  p r á c t ic a s  d e  

c a m p o ,  la s  a s ig n a t u r a s  c o n  m a t r íc u la  m a s iv a ,  e s p e c ia lm e n te ,  d e  lo s  p r im e r o s  a ñ o s  y  la s  r e s id e n c ia s  

d o c e n te s  y  h o s p i ta la r ia s

E s te  e s c e n a r io  p u s o  e n  e v id e n c ia  la  n e c e s id a d  d e  r e f le x io n a r  s o b r e  lo s  m o d e lo s  e d u c a t iv o s  v ig e n te s  y  la s  

n e c e s id a d e s  d e  e q u ip a m ie n to  y  c o n e c t iv id a d  d e  d o c e n te s  y  e s tu d ia n te s .  T a m b ié n ,  s e  p r e s e n ta r o n  

o p o r t u n id a d e s ,  la  u t i l iz a c ió n  d e  s im u la c io n e s  p a r a  a n t ic ip a r  a lg u n a s  p r á c t ic a s  o  r e a l iz a r la s  d e  m a n e r a  

r e m o ta ,  e x p e r ie n c ia s  d e s a r r o l la d a s  e n  o t r o s  e s p a c io s  n o  h a b i tu a le s  ( fu e r a  d e l c a m p u s ) ,  la  c o la b o r a c ió n  y  

la  a r t ic u la c ió n  e n t r e  d o c e n te s  d e  d i fe r e n te s  a s ig n a tu r a s ,  á r e a s  y  c a r r e r a s ,  la  p a r t ic ip a c ió n  y  la  a c t iv a c ió n  d e  

r e d e s  fo r m a le s  ( C O N F E D I ,  R U E D A )  o  in fo r m a le s  d e  in s t i tu c io n e s  y  d e  d o c e n te s  p a r t ic u la r e s .

A d e m á s ,  s e a  c o n  fo n d o s  p r o p io s  o  a  t r a v é s  d e  a lg u n o s  p r o g r a m a s  d e  f in a n c ia m ie n to ,  la  F a C E N A  a d q u ir ió  

e q u ip a m ie n to ,  l i c e n c ia s ,  s im u la d o r e s  y  c a p a c i ta c ió n .  P o r  p r im e r a  v e z  s e  im p le m e n tó  a  n iv e l n a c io n a l,  e l 

P la n  d e  V ir t u a l iz a c ió n  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r  I ( S P U )  c o n  e l o b je to  d e  f o r ta le c e r  la  o p c ió n  d e  e d u c a c ió n  a  

d is ta n c ia .

Desafíos:

C o m o  s e  s e ñ a la  e n  [5 ] ,  a  r a íz  d e  lo  a c o n t e c id o  e n  la  e d u c a c ió n  a  p a r t i r  d e  la  p a n d e m ia  p o r  C O V ID 1 9 ,  e l 

f u tu r o  d e  la  E d u c a c ió n  S u p e r io r  “ s e  v in c u la  c o n  d o s  e s t r a te g ia s :  p o r  u n  la d o ,  la  g e s t ió n  y  la  g o b e r n a n z a  

in s t i tu c io n a l  q u e  a s e g u r e  u n a  t r a n s ic ió n  a d m in is t r a t iv a  y  s im b ó l ic a  lo  m e n o s  t r a u m á t ic a  p o s ib le .  P o r  o t r a  

p a r te ,  la s  e s t r a te g ia s  d e  a p o y o ,  u n  a n d a m ia je  q u e  d e b e  a s e g u r a r  e l d e s a r r o l lo  d e  p o l í t ic a s ,  p r o c e d im ie n to s  

y  a c c io n e s  e n  t r e s  p la n o s :  i)  e l t é c n ic o - p e d a g ó g ic o  ii)  e l p e d a g ó g ic o  y  m e to d o ló g ic o ,  y  i i i)  e l t e m á t ic o  

d is c ip l in a r io ,  c o n  p e r s o n a s  fo r m a d a s  p a r a  ta le s  f in a l id a d e s ,  y  u n a  p o l í t ic a  d e  d e s a r r o l lo  t e c n o ló g ic o  

s u s te n ta b le ,  m o d u la r  y  e s c a la b le  q u e  c o m p r e n d a  l in e a m ie n to s  s o b r e  la  in te r o p e r a b i l id a d  té c n ic a  y  s o b r e  e l 

p r o g r a m a  d e  in v e r s ió n  y  o b s o le s c e n c ia . ” E n  o t r a s  p a la b r a s ,  la  r e o r ie n t a c ió n  d e  la s  p r á c t ic a s ,  m u c h a s  d e  

e l la s  b a s a d a s  e n  e l u s o  d e  t e c n o lo g ía s  d e b e  r e s p o n d e r  a  p o l í t ic a s  in s t i t u c io n a le s  d is e ñ a d a s  e n  b a s e  a  

in fo r m a c ió n .

E n  [6 ]  s e  e x p r e s a  la  n e c e s id a d  d e  q u e  la s  u n iv e r s id a d e s ,  e s p e c ia lm e n te  la s  p ú b l ic a s ,  e s tá n  a l m a n d o  d e  la  

p r o d u c c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  e n  té r m in o s  d e  “ in te l ig e n c ia  o r g a n iz a c io n a l” p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  

l id e r a z g o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c a m b io  in s t i tu c io n a l ;  a f i r m a n  q u e :  “ E l c o n o c im ie n t o  c ie n t í f ic o  d e  e x c e le n c ia ,  

v a n g u a r d is ta  y  e n  c o n e x ió n  c o n  e l s a b e r  p r o d u c id o  e n  d i fe r e n te s  c e n t r o s  d e  in v e s t ig a c ió n  d e l m u n d o ,  s e r á n  

la  m e jo r  f o r m a  d e  a lc a n z a r  s o lu c io n e s  a  lo s  r e to s  a c tu a le s . ”

E n  e s te  m a r c o ,  a  m o d o  d e  s ín te s is  q u e d a n  m e n c io n a r  a lg u n o s  d e  lo s  d e s a f ío s  q u e  s e  p la n te a n  d e s d e  

Á r e a  d e  E d u c a c ió n  V ir tu a l :
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•  Resignificar el sentido pedagógico del uso de tecnologías como mediadoras de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.

•  Continuar fortaleciendo las competencias digitales y pedagógicas de docentes, estudiantes y 
personal de gestión.

•  Fortalecer los espacios para pensar colectivamente acerca de modelos educativos más flexibles 
(bimodal -híbrido) atendiendo dimensiones pedagógicas, comunicativas, tecnológicas y de 
gestión administrativa.

•  Crear oportunidades para la inclusión educativa.
•  Alentar la formación de comunidades de aprendizaje y la gestión del conocimiento 

organizacional. (Jornadas / Observatorio)
•  Promover la articulación interinstitucional (redes).
•  Fortalecer la participación activa como componente constitutivo del SIED-UNNE.
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