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Oportunidades y desafios de gestionar el area de educacion virtual en
tiempos de pandemia. El caso de la FaCENA-UNNE.

Beatriz Castro Chans (beatrizcc@exa.unne.edu.ar)
Maria Viviana Godoy Guglielmone (mvgodov@exa.unne.edu.ar)

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura - Universidad Nacional del Nordeste

El Area de Educaciéon Virtual, dependiente de la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Exactas
y Naturales y Agrimensura fue creada por Resolucién N° 356/19 del Consejo Directivo con el objeto dar
respuestas a las necesidades de capacitacién permanente y ubicua expresadas por distintos actores
sociales y entidades de la regiéon, las posibilidades habilitadas a partir de la expansién de las tecnologias

digitales y las potencialidades de los equipos docentes de la Unidad Académica.

Sus objetivos iniciales estuvieron orientados a promover la diversificacién de la oferta educativa de la
FACENA a través de la elaboracién, desarrollo, implementacién y evaluacién de modalidades educativas
mediadas portecnologias que lleven a la ampliacién y complementacién de la cobertura educativa a escala
regional, provincial, nacional e internacional. Y, por otra parte, coordinar acciones inherentes a la

implementaciéon del Sistema Institucional de Educacién a Distancia de la UNNE.

A pocos meses de iniciadas las acciones del Area de Educacién Virtual, la emergencia sanitaria acontecida
a partir de la pandemia por COVID19, obligé a acelerar algunos planes y a dejar otros en suspenso, a fin

de contribuir desde el Area a la continuidad pedagdgica.

La FaCENA, es una Unidad Académica compleja en la cual se desarrollan 13 carreras de grado y ofertas
de postgrado, con aproximadamente 400 docentes, 7000 alumnos de grado y 300 en postgrado, a la que
se suma la diversidad de campos disciplinares, orientaciones formativas (docente, profesional,
investigaciéon), equipamiento necesario para el dictado de clases (laboratorios, talleres, residencias, etc.), y

las tradiciones de ensefianza.

Como parte del Equipo de Trabajo del Area Académica, conformado para acompafiar y asesorar en el
proceso de adecuacién curricular, se aplicaron encuestas para conocer los avances, las dificultades y
ciertas proyecciones, a medida que se prolongaba el aislamiento y se realizaron reuniones virtuales. Se
elaboraron guias de planificaciones docentes, protocolos y resoluciones orientando el proceso de

virtualizaciéon.

Ademas, desde el Area de Educacion Virtual se elaboraron materiales orientadores en diferentes formatos,
se realizaron reuniones virtuales, se desarrollaron espacios de capacitacion y de socializacion de

experiencias para asesorary asistir a los equipos docentes.

El cambio tecnolégico es parte de la conformacién del modelo emergente de la ensefianza basado, en este
caso, a partirde la incorporacién de tecnologias que promueven lavirtualizacién de la educacién”, se afirma

en [1]. Y, mas adelante, el mismo autor, agrega: “el cambio se va a expresar dentro de los modelos
presenciales a través del aumento del uso de TIC en la ensefianza como a partir de reingenierias de las
tradicionales modalidades de la educacién a distancia de la primera y segunda generacién, que se

reorientaban hacia una dindmica con componentes digitales, interactivos y deslocalizados.”

Las urgencias de 2020 obligaron a elaborar respuestas rapidas y efectivas. Se dictaron capacitaciones a
docentes con el formato de webinarios, seminarios cortos y fuertemente orientados al manejo de
herramientas TIC (plataforma Moodle, videoconferencias, gamificacién aplicaciones), pero sin perder de
vista la dimensién pedagégica. En estas capacitaciones se registraron mas de mil participaciones. Ademas,

se produjo material educativo en diferentes formatos: audiovisuales, infografias y documentos de trabajo.
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En 2021, a partirde la experiencia y con mayor conocimiento del escenario y de las necesidades relevadas
en términos de formacién, se pudo avanzar en la profundizacién de enfoques pedagdgicos a través de la
implementaciéon de cursos de posgrado encuadrados con las particularidades de las carreras que se dictan
en la FaCENA. También, se continué con la produccion de material audiovisual, infografias y la
organizaciéon de repositorios de materiales (canal de YouTube, aula virtual), micrositio web y el uso de redes
sociales para difundir las acciones propias y de otras instituciones, especialmente de universidades

publicas.

Previamente a la expansién de las TIC, ya se empleaban recursos tecnolégicos aplicados a los procesos
educativos. En la actualidad, el alcance y las consecuencias de la convergencia digital, el uso de modelos
de simulacién y aprendizajes no lineales basados en el hipertexto, sumado a los requerimientos de
formacién en competencias digitales (inform aticas e informacionales) expresados por el mercado laboral
han modificado los paradigmas y las practicas educativas. [2] [3]. Lion [4] sefala que: -las tecnologias
sostienen nuevas formas de produccion y circulacion del conocimiento en las que se valora la polifonia de
voces, el trabajo en colaboracién y las propuestas revisadas de autoria y de construccién colectiva de redes
sociales.”

Oportunidades y desafios:

Las dificultades presentadas en este escenario de ensefianza remota de emergencia, estan vinculadas a la
falta de: acceso a equipamiento o conectividad, espacios de trabajo adecuados y competencias digitales
suficientes. Pero también procedimientos administrativos y académicos para la ensefianza virtual. Para las
carreras que requieren practicas presenciales ha sido especialmente dificil llevar adelante las practicas
pedagégicas e incluso algunas (pocas) han quedado en suspenso, como también, algunas practicas de
campo, las asignaturas con matricula masiva, especialmente, de los primeros afios y las residencias

docentes y hospitalarias

Este escenario puso en evidencia la necesidad de reflexionar sobre los modelos educativos vigentes y las
necesidades de equipamiento y conectividad de docentes y estudiantes. También, se presentaron
oportunidades, la utilizacién de simulaciones para anticipar algunas practicas o realizarlas de manera
remota, experiencias desarrolladas en otros espacios no habituales (fuera del campus), la colaboracién y
la articulacién entre docentes de diferentes asignaturas, areas y carreras, la participaciéon y la activacién de

redes formales (CONFEDI, RUEDA) o informales de instituciones y de docentes particulares.

Ademas, sea con fondos propios o a través de algunos programas de financiamiento, la FaCENA adquirié
equipamiento, licencias, simuladores y capacitacién. Por primera vez se implementé a nivel nacional, el
Plan de Virtualizacién de Educacién Superior | (SPU) con el objeto de fortalecer la opcion de educaciéon a

distancia.
Desafios:

Como se sefiala en [5], a raiz de lo acontecido en la educacién a partir de la pandemia por COVID19, el
futuro de la Educacién Superior “se vincula con dos estrategias: por un lado, la gestién y la gobernanza
institucional que asegure una transicién administrativa y simbélica lo menos traum atica posible. Por otra
parte, las estrategias de apoyo, un andamiaje que debe asegurar el desarrollo de politicas, procedimientos
y acciones en tres planos: i) el técnico-pedagégico ii) el pedagdégico y metodolégico, y iii) el tematico
disciplinario, con personas formadas para tales finalidades, y una politica de desarrollo tecnolégico
sustentable, modulary escalable que comprenda lineamientos sobre la interoperabilidad técnica y sobre el
programa de inversién y obsolescencia.” En otras palabras, la reorientacién de las practicas, muchas de
ellas basadas en el uso de tecnologias debe responder a politicas institucionales disefiadas en base a

informacion.

En [6] se expresa la necesidad de que las universidades, especialmente las publicas, estdn al mando de la
produccién de conocimiento en términos de “inteligencia organizacional” para la toma de decisiones y
liderazgo de los procesos de cambio institucional; afirman que: “El conocimiento cientifico de excelencia,
vanguardista y en conexién con el saber producido en diferentes centros de investigacion del mundo, seran

la mejorforma de alcanzar soluciones a los retos actuales.”

En este marco, a modo de sintesis quedan mencionar algunos de los desafios que se plantean desde

Area de Educacion Virtual:
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. Resignificar el sentido pedagdégico del uso de tecnologias como mediadoras de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

«  Continuar fortaleciendo las competencias digitales y pedagdégicas de docentes, estudiantes y
personal de gestion.

. Fortalecer los espacios para pensar colectivamente acerca de modelos educativos mas flexibles
(bimodal -hibrido) atendiendo dimensiones pedagégicas, comunicativas, tecnolégicas y de
gestion administrativa.

e Crear oportunidades para la inclusién educativa.

¢ Alentar la formaciéon de comunidades de aprendizaje y la gestién del conocimiento
organizacional. (Jornadas / Observatorio)

. Promover la articulacién interinstitucional (redes).

. Fortalecer la participacion activa como componente constitutivo del SIED-UNNE.
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