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Introduccion:

La presente investigacion que lleva por titulo “Andlisis del astroturismo como producto
generador de experiencias turisticas en Concepcion del Yaguareté Cord (2023-2024)” es de
tipo exploratorio descriptiva debido a la inexistencia de analisis del producto de astroturismo
en la provincia de Corrientes. Es descriptiva porque tiene como objetivo destacar las
caracteristicas de la composicion de este producto que se encuentra en desarrollo en las
distintas localidades pertenecientes a la region de Ibera. Cabe mencionar que el destino objeto
de estudio fue certificado por la Fundacion Starlight como Destino Starlight, y es por ello que
se pretende conocer en profundidad sus caracteristicas y el perfil de la demanda que tiene
interés en vivenciar la experiencia en Concepcion.

Se utiliz6 una metodologia de tipo mixta para poder recolectar datos de primera mano,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Esta investigacion cumple con los objetivos
generales y especificos propuestos, brindando un analisis integral, no solo desde la mirada de
los prestadores sino también de los turistas. En el tramo final de la tesina se brindan
sugerencias de mejora para el producto de astroturismo en la localidad de Concepcion del

Yaguareté Cora.



CAPITULO I

Formulacion del problema

Problema de investigacion:

El problema de la presente investigacion radica en la inexistencia de andlisis sobre el
producto de astroturismo como una experiencia turistica en Concepcion del Yaguareté Cora,

provincia de Corrientes.

El producto de astroturismo identificado en dicho destino tiene una antigiiedad menor a dos
afios, y requiere de un andlisis integral describiendo caracteristicas del mismo, sobre el
equipamiento y los servicios con los que cuenta el destino para el desarrollo de esta
modalidad innovadora. Ademas, resulta necesario identificar a los prestadores oferentes de
astroturismo, para conocer las caracteristicas del destino donde se desarrollan estas
actividades e identificar el perfil de los turistas que tienen motivaciones en vivenciar esta

experiencia en el destino Concepcion del Yaguareté Cora.

Preguntas de investigacion:

(Qué es el astroturismo?

(Qué tipo de oferta de astroturismo se identifica en Concepcion?

(Con qué equipamiento y servicios turisticos cuenta el destino Concepcion?

(Cudles son las motivaciones de esta demanda particular que quiere vivenciar la experiencia
de astroturismo en Concepcion?

(Cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de este nuevo producto

generador de experiencias en Concepcion?



Objetivo General:
Analizar el astroturismo como producto generador de experiencias turisticas en Concepcion

del Yaguareté¢ Cora, Corrientes Argentina en el periodo 2023-2024.

Objetivos Especificos:
e Identificar a los prestadores de astroturismo en Concepcion del Yaguareté Cora.
e C(aracterizar la oferta de astroturismo que ofrecen los prestadores en la localidad de
Concepcion.
e Conocer el perfil de la demanda de astroturismo en Concepcion.

e (Caracterizar el producto de astroturismo como generador de experiencias turisticas.



Justificacion:

De acuerdo a la OMT, “el turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales y de negocios”. Con el transcurrir de los afios se pueden observar y
experimentar nuevos productos turisticos enfocadas en la experiencia turistica integral con

elementos emocionales para los posibles clientes. (OMT, s.t.).

Es por ello que la presente investigacion radica en el analisis de la nueva modalidad turistica
como es el astroturismo. Un producto turistico innovador identificado recientemente para la
diversificacion de la oferta turistica en la provincia de Corrientes, especificamente localizado

en la region de los Esteros del Ibera.

La investigacion pretende destacar la relevancia tedrica que implica conocer las
caracteristicas especificas del producto de astroturismo que fue evolucionando en distintos

paises con el correr del tiempo.

Durante muchos afios, las actividades de astroturismo se desarrollan mayormente en lugares
cerrados como observatorios y planetarios. En la actualidad, esta actividad tiene como
objetivo aprovechar de manera sustentable los recursos naturales y culturales en espacios

abiertos y zonas libres de contaminacion luminica.

El producto de astroturismo se realiza en diversos paises, y se esta consolidando gracias al
trabajo conjunto de instituciones que fomentan la proteccion del cielo de la contaminacion
luminica. Tal es el caso de la Fundacion Starlight que lleva adelante tareas de ese tipo con el
Instituto de Astrofisica de Canarias. Ademas, dicha fundacion junto con la Unesco y la
Organizacion Mundial del Turismo son los que ofrecen una certificacion a los destinos como
Concepcion que realizan las experiencias de astroturismo o lo ven como una actividad

posible.

Desde sus inicios en Espana, este producto fue trascendiendo por distintos paises como Chile,

EE. UU y otros destinos que cuentan con el recurso de cielos oscuros.

A nivel nacional, existen estudios sobre el desarrollo del producto de astroturismo, uno de los
destinos destacados por estas experiencias es la provincia de San Juan, el Parque Nacional El
Leoncito y en la provincia de Mendoza descrito por la autora Wdowiak Michelle (2022) en

una monografia de grado que se titula “Analisis de la situacion del Astroturismo como



producto turistico en la provincia de Mendoza describiendo la potencialidad sobre el

desarrollo de las experiencias astroturisticas en este destino.

En la provincia de Corrientes, no se evidencian estudios del producto de astroturismo en la
provincia de Corrientes debido a la reciente incorporacion del producto turistico en la region

de Ibera.

Cabe mencionar que algunos destinos certificados por la Fundacion Starlight para realizar
estas actividades son el destino Concepcion, Loreto y Chavarria como destino Starlight y
como Reserva Starlight a la region Iberd y otras localidades que forman parte de los esteros

del Ibera.

La investigacion también tiene una relevancia social ya que este producto turistico puede ser
destacado como generador de experiencias, lo que significa que la actividad no solo consiste
en la observacion de las estrellas, sino también de brindar a los turistas la oportunidad de

vivenciar y aprender sobre la cultura local.

Debido a la inexistencia de un analisis de este producto innovador, sustentable y generador de
experiencias, es necesario el abordaje de la investigacion, para que al finalizar la misma, se
pueda brindar sugerencias del producto que ya se estd desarrollando en el destino

Concepcion, combinando elementos innovadores para generar nuevas experiencias.
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Antecedentes de la investigacion

Antecedente 1: Internacional

Autor Afio de Lugar de Titulo Sintesis
publicacion publicacion
Jordi 2017/2018 Isla La Palma, [ Estudio de la [La presente investigacion presenta
Gorrin Espana creacion del | un analisis de la situacion actual
Leoén producto de | del producto de astroturismo y de

astroturismo en
la isla de La
Palma desde la
perspectiva  de
los  promotores

locales

los actores involucrados, en este
caso los emprendedores de este
destino. La necesidad de innovar
para brindar un producto integral
distinguiendo la necesidad de un
plan estratégico para el turismo de
estrellas, la implicancia de los
agentes  intervinientes 'y la
poblacion local. La investigacion
sirvid para conocer la manera en
que fueron presentados los
resultados de los cuestionarios de
preguntas a los  promotores
involucrados, la forma de procesar
los datos y la importancia de tener
en cuenta la opiniébn de estos
emprendedores en cuanto a la

actividad.
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Antecedente 2: Internacional

Autor Afio de Lugar de Titulo Sintesis
publicacion publicacion
Gancova, 2021/2022 Espaiia Estudio del | La investigacion presenta un
Denitsa Turismo estudio cualitativo de Ia
Veselinova Astrondmico | situacion actual del turismo
en la [ astronémico a escala
actualidad internacional y nacional, sus

ventajas y desventajas. Los
objetivos especificos de la
investigacion, también, las
actividades que se pueden
incluir a esta modalidad
turistica, resultan
interesantes porque expone
ideas a tener en cuenta para
brindar sugerencias sobre el
producto ofrecido por los
prestadores en un destino

donde se realiza la actividad

de astroturismo.
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Antecedente 3: Nacional

Autor Afio de Lugar de Titulo Sintesis
publicacion publicacion
Emiliano 2018 Provincia  de | Turismo La  presente  investigacion
Caligiuri San Juan | Astrondémico: | presenta un estudio integral para
(Argentina) El  desarrollo | el desarrollo de astroturismo en

de un nuevo
Producto en el
Parque

Nacional  El

Leoncito

el parque nacional El Leoncito.
Teniendo en cuenta diferentes
aspectos que son necesarios para
llevar adelante el desarrollo de
Esta

este producto.

investigacion me sirvio el
capitulo del marco teodrico y los
antecedentes que presenta de
otros paises dicha investigacion

para ampliar el conocimiento.
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Marco Teodrico

En el presente marco tedrico se abordaran los siguientes conceptos considerados relevantes
que sustentan y forman parte del objeto de estudio que se va a analizar y a su vez, describirlos

a lo largo de la investigacion.

El mismo estd conformado por conceptos de Turismo, Oferta Turistica, Producto Turistico,
Turismo de experiencias, Economia de la experiencia, Astroturismo, Certificaciones de

astroturismo, Perfil del astroturista,

“El turismo es un fendémeno social, cultural y economico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico”. (OMT, 2008, parr. 1).

Afirmando el concepto de la OMT, se puede sostener que el turismo es considerado un
fenémeno social debido a que son hechos observables en la realidad, este fendmeno se da con
el desplazamiento de las personas y las actividades que realizan estos visitantes en un destino
diferente a su lugar de residencia. Este desplazamiento puede darse por diversas
motivaciones, ya sean profesionales, personales, ocio o de negocios.

Es por ello que, al momento de optar por un destino, es relevante conocer la oferta turistica
que se ofrece, ya que el turista es quien va a optar o no por un destino particular teniendo en

cuenta los productos y servicios ofrecidos en el destino.

El autor Roberto Boullén (2006) considera que

(...) la Oferta Turistica se compone por un conjunto de bienes y servicios turisticos que
se ofrecen al turista y tienen como finalidad satisfacer las necesidades de los mismos. Afirma
también que los servicios turisticos tienen una caracteristica particular que es la
transitoriedad, es decir, los turistas pueden consumir estos servicios puestos en el mercado por
un periodo y tiempo determinado. Por lo tanto, no tiene capacidad de almacenamiento, lo que

no se consume no se puede almacenar. (Boullon, R, 2006, p.34).
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Retomando el concepto anterior de oferta turistica mencionado por el autor Boullon, la oferta
estd compuesta por un conjunto de bienes y servicios turisticos ofrecidos al turista para

satisfacer las necesidades de una demanda.

La OMT por su parte, reconoce a este conjunto de bienes y servicios como producto turistico.

Para la OMT el producto turistico es

“Una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los
servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la
esencia del plan de comercializacién de un destino y genera una experiencia turistica integral,
con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a
través de los canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital (ONU

Turismo, 2006, parr. 4).

Asimismo, el Manual de Disefio de experiencias Turisticas (2018) viene a reforzar el

concepto anterior destacando que

Un producto turistico satisface una necesidad, se ofrece en el mercado para su
consumo—es decir, se encuentra publicamente disponible a través de canales de distribucion,
con un precio y promocion definidos—, y esta asociado a alglin atractivo que motiva el viaje
de las personas. Como cualquier otro producto, los productos turisticos se clasifican en
bienes, servicios y experiencias. Entre los primeros se cuentan, por ejemplo, los souvenirs;
entre los segundos, el transporte, y entre las experiencias, aquellas que permiten vivenciar una
realidad distinta, como, por ejemplo, una cultura ajena a la nuestra. (Servicio Nacional de
Turismo, 2018, p.26).

La OMT incluye elementos correspondientes al producto turistico, tales como la combinacion
de elementos culturales, emocionales y la experiencia turistica para los posibles clientes que
tienen interés en adquirir un producto determinado. Las actividades en torno a un interés
especifico, generando una experiencia turistica integral, del mismo modo, el manual de
experiencias de astroturismo presenta el concepto de producto turistico con elementos
similares como la combinacion de bienes, servicios y experiencias. También agrega la
importancia de las motivaciones que tiene un viajero, es decir, aquellas que estan asociadas a

un atractivo o actividad especifica de un destino.
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Turismo de Experiencias

Como se viene destacando en parrafos anteriores, el término experiencia, fue adquiriendo
valor para algunos autores, es por ello que se iniciara presentando conceptos y afirmaciones
sobre el estudio de la experiencia en materia turistica.

El concepto de ocio evoluciond en las tltimas décadas, el mismo concepto lo asimilaba con el
tiempo libre, en la actualidad se interpreta como una experiencia vivida. El turismo ha
evolucionado con el correr del tiempo, ya que los turistas en afios anteriores se preguntaban
cudles podrian ser los destinos proximo a visitar en sus vacaciones, a lo que hoy los mismos
se preguntan ;Qué has vivido en estas vacaciones?, vivir experiencias como compartir unos
dias con comunidades indigenas en el Amazonas, o bien haber vivenciado experiencias
significativas en un alojamiento rural.

Estos cambios han logrado que exista una valoracion de atributos emocionales y vivenciales
estudiados desde términos de como agregar valor al producto y la promocion del mismo.

Las caracteristicas de un producto convencional, impuls6 a los oferentes en turismo a
evidenciar una falta de andlisis en el desarrollo de un producto en cuanto a las experiencias
del cliente.

El nuevo turista al que lo identifican como espectador y actor al mismo tiempo, cambia la
palabra consumo de productos por el disfrute de experiencias que él mismo co-disefia y

produce. (Monteagudo Sanchez ,M .J, 2008, pp.234-235).

Siguiendo la misma linea del turista como espectador y actor de co- disefiar experiencias, la
guia para el disefio de experiencias de Peru, sefiala que la experiencia esta compuesta por
varios elementos. “la experiencia turistica es la construccion de valor en cada una de las
etapas de viaje, desde la concepcion de la idea de visita hasta el regreso a su entorno habitual,
generando efectos emocionales y significados en quienes lo viven.” (Ministerio de Comercio

exterior y Turismo, Peru, (s.f., p.18).

Agregando al concepto de elementos que componen una experiencia turistica, el Manual de
disefio de experiencia (2018) testifica que “la experiencia turistica se refiere a las
circunstancias o acontecimientos vividos por una persona. En turismo, sin embargo, el
término se usa para sefialar un tipo especial de producto”. (Manual de Disefio de experiencias,

2018, p.24).
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Por su parte, la guia para el disefio de experiencia de Pert agrega que “los productos turisticos
actuales requieren de una reestructuracion e innovacion en sus propuestas con el fin de
generar vinculos, satisfacer necesidades intrinsecas de cada persona, promover aprendizajes,
sensibilizar al viajero respecto a cualquier temdtica y, sobre todo, generar recuerdos

memorables.” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Perq, p. 10).

Por lo que para lograr este tipo especial de producto como se destacaba anteriormente, se
requiere de integrar elementos y valor para cumplir con las expectativas de los turistas,
Sernatur (2018) de Productos Turisticos Innovadores afirma que

(...) lo esencial en el turismo de la experiencia consiste en la forma en que se gestiona
la identidad propia. Nos referimos a las lineas caracteristicas de un lugar: su paisaje,
gastronomia, historia, flora, fauna, arquitectura, comunidad local, entre otros. En suma, a su
patrimonio, a la gestion turistica en sustentabilidad y a productos que pongan en valor estos
elementos, a partir del disefio de una experiencia en sintonia con los atributos del lugar.

(Servicio Nacional de Turismo, 2018, p.12).

El valor de las experiencias

Siguiendo la Guia para el disefio de experiencias turisticas de Peru,

(...) en un mundo donde la tecnologia ha revolucionado las preferencias de los
clientes, las estrategias de la competencia, orientadas a capturar nuevos mercados o fidelizar
los actuales, estan basados cada vez mas en el desarrollo de productos con valor agregado. El
punto trascendental estd en “agregarle valor al servicio”, resaltando la autenticidad,
mostrando y expresando lo intangible de nuestra riqueza cultural y natural, y gestando
vinculos personalizados con el cliente. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Peru, p.
10).

Teniendo en cuenta las afirmaciones anteriores, basadas en la reflexion sobre la
elaboracion de un producto turistico innovador que permita despertar emociones al visitante
ya sea por el entorno y por los elementos del viaje, va a aportar valor y significado en la
vivencia del viajero. Por ello, el componente esencial que se debe conocer para que un
producto sea posicionado, es conocer a los viajeros, para agregar valores tangibles e
intangibles propios de un destino, asi los viajeros pueden vivenciar una experiencia integral

con el producto elegido.
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Los autores Joseph Pine y James Gilmore, en la bisqueda de otorgar valor a un
producto, publicaron en la revista Harvard Business Review un articulo titulado “Bienvenidos
a la economia de la experiencia”, ¢l mismo describe diferentes niveles de elaboracion para los
productos al momento de llegar al mercado, subrayando que dichos niveles intervienen
directamente en su valor econémico. El primero de estos niveles correspondia a la oferta de
productos indiferenciadas o commodities; el segundo, a la oferta de productos diferenciados,
que tienen mayor valor econdmico que los primeros y en cuya elaboracién se utilizan
commodities y otros insumos; el tercero, al de los servicios, que pueden o no utilizar bienes
como insumos, y que tienen mayor diferenciacion y valor que los del nivel anterior. El cuarto
nivel —el mas alto tanto en diferenciacion como en valor de los productos— lo constituian
las experiencias, que se ofrecen al consumidor como una combinacion de bienes y servicios,
especialmente disefiada para provocar determinados efectos en quienes la viven. (Servicio

Nacional de Turismo, Chile, 2017. p.6).

Como se fueron mencionando en los primeros parrafos y conceptualizando el turismo de la
experiencia, se observan elementos similares y diferenciales al momento de crear
experiencias significativas en los tipos de productos que ofrecen los oferentes en turismo. Un
aspecto importante identificado por los autores Joseph y James Gilmore, es el ultimo nivel
donde destacan la diferenciacion del producto y su representacion, haciendo hincapié a la
relevancia que tiene como representar un producto y quienes la vivencian. Es por ello que se
obtiene un costo adicional, el valor y la vivencia de los turistas espectadores y participes de

un producto especial generado por ellos mismos a través de sus vivencias.

Para lograr un producto acorde al perfil de la demanda, la guia para disefio de experiencias de

Perti presenta un modelo de nueve pasos a seguir:
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Imagen I: Disefio de Producto Turistico de Experiencias

Diseno de producto turistico de
experiencias

- Modelo de 9 Pasos -

1 3
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2 4 [

- Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministeric de Comercio Exterior y
Turismo, Perd. Guia para el disefio de experiencias. p. 27 -

Como se caracteriz6 anteriormente con la guia para el disefio de experiencias, los pasos que
se deben tener en cuenta para el disefio de una experiencia, el manual de disefio de

experiencias de Chile también agrega algunas caracteristicas a tener en cuenta a la hora de

disefiar un producto novedoso.
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Imagen II: 5 Tips para disefiar un producto turistico de experiencias novedoso

c ARTICULAR RIENES

SERVICIOS
NOVESOSOS A
SERVICIOS RASICOS

' INCORPORAR UNA
) —— " NARRATIVA

oecod ARILEAB AT PEH

OBSEQUIOS, EVENTOS SORPRESA

5 TIPS ' ' PROVOCAR
LMUETGI';?ES‘ PARA DISENA,R UN INTERACCIONES CON
SENTIDOS PRODUCTO TURISTICO ""‘Mﬂ o
DE EXPERIENCIAS
D T - )
VISTA, 0iDO, TACTO, ETC NOVEDOSO gﬂﬁ?ﬁéé% [%

APELAR A DIVERSAS
DIMENSIONES -

e cuocomn

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO. CHILE. 2018. PP. 26-28

Ambos aportes construyen un disefio de experiencias para generar un producto novedoso

como es el astroturismo que inici6 como un producto de experiencias en Espana.

Astroturismo, Conceptos y Modalidades

El turismo de estrellas o astroturismo segun los criterios starlight es “una modalidad de
turismo responsable, sostenible e innovador, que promueve la creaciéon de empleo de calidad
y la diversificaciéon de la oferta actual de empresas y agencias dedicadas a la industria
turistica”. (Varela Pérez, A. et al, 2020, p.16). Agrega también que, “el astroturismo combina
la observacion del cielo nocturno y diurno, la divulgacion y actividades de ocio relacionadas
con la astronomia.”. (Fundacion Starligh.S/F.Definicion de astroturismo).

Los autores Hoz Sarai y Lopez Mario exponen que el astroturismo explota el cielo
nocturno como recurso natural y engloba todas aquellas experiencias divulgativas,
recreativas, culturales o medioambientales. El astroturismo protege la calidad del cielo,
promueve la astronomia como cultura y genera recursos econdémicos. Puede englobar
observaciones de la boveda celeste a simple vista o a través de instrumentos Opticos, visitas a
enclaves astronomicos, charlas, eventos, etc.

La persona que disfruta del astroturismo se desplaza hasta lugares que ofrecen buenos
cielos para realizar observaciones guiadas o libres, visitas a enclaves con un atractivo

particular relacionado con el cosmos (historico, cientifico, artistico o cultural) o planifica
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viajes cuyo leitmotiv es la observacion de algun evento astrondmico. Todo ello se realiza con
un fin recreativo, no necesariamente cientifico, para un disfrute personal. (De La Hoz, S.y

Lopez, M, s/f).

La Fundacion Cielo Sustentable reafirma el concepto anterior de turismo astronémico o
astroturismo como “el desarrollo de actividades recreativas y/o educativas en torno al
firmamento, los fendmenos astrondomicos y las maneras de comprenderlos, tanto pasadas
(cosmogonias, mitologias, etc), como presentes, incluyendo los ultimos hallazgos

cientificos...” (Fundacion Cielo Sustentable, s/f).

Se puede observar en las diferentes definiciones que el producto de astroturismo promueve la
sustentabilidad, protegiendo la calidad del cielo oscuro y es generador de diversas

experiencias.

A continuacion, se expondran algunas de las modalidades de astroturismo que certifica la

Fundacion Starlight y que se pueden identificar en un destino turistico.

Reserva Starlight
Tal como sefiala la Fundacion Starlight (s/f),

Una reserva Starlight es un espacio natural protegido en donde se establece un
compromiso por la defensa de la calidad del cielo nocturno y el acceso a la luz de las
estrellas. Tiene como funcion la preservacion de la calidad del cielo nocturno y de los
diferentes valores asociados, ya sean culturales, cientificos, astronomicos, paisajisticos o
naturales.

La reserva starlight tiene varias zonas:

° Zona nucleo: es donde se mantienen intactas las condiciones de
iluminacién natural y nitidez del cielo nocturno.

° Zona buffer o de amortiguamiento: constituye el ambito de
proteccion que envuelve a la zona nticleo ante los posibles efectos
adversos que puedan deteriorar la calidad del cielo nocturno. Las
zonas de amortiguamiento pueden incluir pequefios asentamientos
humanos y areas de actividad.

° Se considera zona de amortiguamiento o zona de alta sensibilidad a
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todo el ambito que posee posea vision directa sobre la zona nucleo
abarcando un contorno de seguridad en el que se asegura que los
efectos de la contaminacion luminica o atmosférica no afectan a la
zona nucleo.

° Zona externa o de &mbito general: constituye ocasionalmente la zona
de uso general donde se encuentran los asentamientos poblacionales
que pueden influir en la evolucion de la calidad del cielo nocturno
del conjunto de la reserva.

Podria determinarse que una zona sea excluida del &mbito de la certificacion Starlight en el
caso de no cumplir con los requisitos exigidos. Esta zona podria incorporarse al ambito

certificado en posteriores revisiones si demostrara una mejora y cumplimiento de los mismos.

Destinos Turisticos Starlight
Tal como sefiala la Fundacion Starlight (s/f),

Los destinos turisticos starlight son lugares visitables, que gozan de muy buenas
cualidades para la contemplacién de los cielos estrellados y que, al estar protegidos de la
contaminacion luminosa, son especialmente aptos para desarrollar en ellos actividades

turisticas basadas en ese recurso natural.

Los Destinos turisticos Starlight no solo deben acreditar la calidad de sus cielos y los
medios para garantizar su proteccion, sino también las adecuadas infraestructuras y
actividades relacionadas con la oferta turistica (el alojamiento, los medios de observacion
disponibles al servicio de los visitantes, la formacion del personal encargado de la
interpretacion astrondmica, etc.) y su integracion en la naturaleza nocturna. En caso de que el
lugar no disponga aun de estas infraestructuras y actividades, la fundacion valora el proyecto

que se tenga para desarrollarlas en el futuro. (Fundacion Starlight, (s/f).

Como se describié en parrafos anteriores, el turista es el espectador, quien construye
experiencias, por lo tanto, se pueden identificar perfiles de los mismos, teniendo en cuenta las
motivaciones e interés en vivenciar este producto de astroturismo.

Segun el periddico especializado en astroturismo, Turismodeestrellas.com existen distintos

perfiles del astroturista, teniendo en cuenta las motivaciones de los mismos.
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Interés por la astronomia. No, no significa que conozca todas las
constelaciones o que sepa identificar qué es un objeto messier. Pero siempre
que mira a las estrellas se siente sobrecogido y cuando en television hablan
sobre sondas espaciales que despegan o descubrimientos cientificos sube el
volumen de las noticias.

Afan viajero/aventurero. Entre quedarse en casa o salir de viaje unas
vacaciones, lo tiene claro. Viajar es aprender, abrir la mente y conocer. Y
todo eso va mucho con el espiritu del astroturista. Descubrir un sitio en el que
no habia estado, o volver a disfrutar de aquellos paisajes que sus retinas no
olvidan, es la ilusion del amante del astroturismo.

Curiosidad. El astroturista es por naturaleza un ser curioso que disfruta
escudrifiando los rincones del cielo. Su cabeza esté llena de porqués, y su sed
de conocimiento es insaciable, no s6lo en el ambito de la astronomia. No
teme preguntar a los guias en las observaciones nocturnas, ni leer todo cuanto
cae en sus manos cuando algun tema despierta su curiosidad.

Imaginacion. La observacion de estrellas va unida a un sentimiento casi
romantico del universo y sus misterios. Es casi inevitable dejar los
pensamientos volar cuando se contempla el firmamento y preguntarse, entre
otras miles de cosas, por el origen de la vida, la inmensidad espacial o si
estamos solos en el universo.

Humildad. Aunque no tenga todas las respuestas, cuando observa por un
telescopio el astroturista toma conciencia de lo complejo y fascinante que es
el universo. Asomarse al cosmos suele conferir una suerte de perspectiva
global para hacernos entender que formamos una parte, aunque sea
infinitamente pequefia, de ese sistema maravilloso.

Conciencia ecologista. Practicar turismo de estrellas es hacer ecoturismo y,
relacionandolo con el punto anterior, tomar conciencia del valor que tiene
cuidar nuestro planeta. Ademas, el astroturista, como buen viajero, sabe lo
importante que es mantener protegidos los rincones mas bellos de la Tierra
para que las generaciones futuras también los puedan disfrutar.

Generosidad. Viaje s6lo o acompaiiado, el aficionado al turismo de estrellas
ama compartir sus experiencias. Hace fotografias, participa en foros y no
duda en recomendar a sus allegados cuando descubre un nuevo lugar o

experiencia. (Rodriguez Perez, S,2018).
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Metodologia

La presente investigacion se llevd a cabo en la localidad de Concepcion del Yaguareté Cora,

Corrientes durante el periodo 2023 y 2024.

Como exponen los autores Hernandez Sampieri y Mendoza (2008), “los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que
implican la recoleccion y el andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos para obtener
mayor comprension del objeto de estudio, por lo que el autor Chen (2006) refuerza este
concepto agregando que esta metodologia permite obtener una fotografia completa del
fenomeno estudiado. (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008. Citado por: Hernandez

Sampieri, R. et al, 2010, P.546)

Es por ello que la investigacion integré ambos enfoques, por los datos que se recolectaron, la
complejidad y la tematica que se queria analizar para lograr un mayor entendimiento del

objeto de estudio.

Debido al nivel de estudio y andlisis en el que se encuentra el producto de astroturismo, su
reciente desarrollo en la provincia de Corrientes, se describid y destaco las caracteristicas,
componentes y elementos que componen el tipo de producto en cuestion, con una
periodicidad menor a dos afios en la localidad de Concepcion, como es el producto de

astroturismo.

Se analiz6 este producto no solo desde la mirada de los prestadores de astroturismo sino
también, desde una perspectiva de la demanda debido al objetivo general que es el andlisis del

producto como experiencia turistica.

Para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, se utilizd técnicas de recoleccion
de datos de enfoque cualitativo, en este caso, guias de entrevistas semi estructurada para los
prestadores de astroturismo, referentes de astronomia de la region Iberda y del proyecto
Starlight. Seguidamente, a entes del ambito publico, por tal caso, a la viceintendenta

municipal de la localidad de Concepcion del Yaguareté Cora.

El primer objetivo referido a identificar a los prestadores de astroturismo oferentes de este
producto novedoso, resultd pertinente acceder a descripcion completa y selectiva de los
prestadores activos que ofrecen estas experiencias, teniendo en cuenta el perfil profesional,

describiendo el producto que ofrece, y otras caracteristicas relevantes de los mismos.
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Para el segundo objetivo referido a caracterizar la oferta existente de astroturismo se

utilizaron fichas de diagnoéstico adaptada de la oferta existente.

El tercer objetivo de identificar el perfil de la demanda, se utiliz6 la técnica de recoleccion de
datos de enfoque cuantitativo, se accedi6 a un cuestionario de encuestas para recolectar datos

de este perfil de demanda.

El cuarto objetivo especifico, caracterizar el producto como experiencia turistica, se
caracterizd al producto segun las pautas que ofrece el manual de disefio de experiencia de
astroturismo de Chile, el Manual de experiencias de Peru, analizar el producto si cumplia con
todas las pautas que recomienda este manual para el desarrollo de un producto de experiencia

y brindar sugerencias de mejoras.

Como se mencion6 en parrafos anteriores, las entrevistas fueron destinadas a los prestadores
de astroturismo activos, referentes de astronomia y funcionarios publicos considerados claves
para el andlisis planteado. Para ello se selecciond a 6 actores claves para la Guia de

entrevistas que se presentardn a continuacion.

En primer lugar, se realizd una entrevista a la Guia turistica de la provincia de Corrientes y
Guia Monitor Starlight, Barbara Antonieta Almir6on, duefia e idonea de la Agencia de viajes

Jackeline Viajes y Turismo ubicada en la localidad de Concepcion.

La segunda Monitora Starlight entrevistada fue Loida Lucrecia Fader que cuenta con un
emprendimiento que lleva por nombre Aventura Yvera , inscripta en el registro unico de

prestacion de la provincia, Guia de Sitio, de Lancha , kayak y Guia Cultural.

El tercer actor entrevistado fue Marcos Antonio Escobar, Monitor Starlight y anfitrion del

hotel llamado Tobuna Suites de la localidad de Concepcion.

El cuarto actor clave, referente de astronomia de la region Ibera, Alejandro Sommer,
astronomo oferente de astroturismo en la provincia de Misiones y conocedor de las

experiencias brindadas en el destino Concepcion.

El producto de astroturismo es un producto nuevo en la provincia de Corrientes, por lo que
fue necesario conocer con qué elementos se combinan para ser ofrecidos por los oferentes y
qué conocimientos cientificos de la interpretacion del cielo tienen los mismos para que este

producto sea una experiencia integral.
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En consideracion al anélisis, para conocer la relacion de apoyo y asistencia que tienen los
prestadores de astroturismo con actores involucrados en el desarrollo del producto, se realizo
una entrevista a la quinta actora clave que es la Guia Monitor Starlight Nancy Barria, Asesora
de viajes. Actualmente, trabajando en el proyecto Potenciando el turismo en Mantilla que
junto a emprendedores locales impulsa el desarrollo turistico local del pueblo. Principalmente
se tuvo en cuenta por ser una de las personas que trabaja en el impulso del Astroturismo en

Ibera, como una puesta en marcha de todas las actividades de los Guias Monitores Starlight.

Por ultimo, se realizd una entrevista a la vice intendenta de la localidad de Concepcion,
Susana Leiva, para integrar y conocer la relacion de apoyo por parte del municipio en cuanto

a este producto nuevo promocionado en el destino.

Como uno de los sitios donde se desarrolla el producto de astroturismo es un area protegida,
el Parque Carambolita, se consideré también realizar entrevistas semiestructuradas a los
siguientes actores; a la Licenciada en Turismo Agustina Vera empleada de la Fundacion
Rewilding en el programa Comunidades y Gestora de Territorios en la Fundacion Yetapa que
trabajo en el Proyecto Starlight en el Iberd, al Guardaparque Adrian Kurt de Concepcion y a
la Intendente del Parque Ibera para conocer las fortalezas y debilidades , como asi también

restricciones dentro del parque Ibera.

Para conocer las ofertas astroturisticas que se desarrollaron durante el periodo 2023-2024
dentro de la region Iberd también se realiz6 una entrevista a la Monitora Diana Frete, idonea
de la agencia Estero Ne'e para conocer las ofertas astroturisticas de la localidad de Colonia
Carlos Pellegrini, con los datos recolectados se obtuvo una mirada méas amplia de las

experiencias que se ofrecen en otros destinos cercanos.

Uno de los objetivos propuestos fue obtener datos de la composicion del producto, reconocer
su importancia y caracteristicas para el disfrute del turista, conocer las motivaciones del
turista y sus intereses en vivenciar esta actividad. Por ello, fue indispensable conocer el perfil
de la demanda. Para cumplir con este objetivo especifico, la técnica de recoleccion de datos
que se utilizd fue un cuestionario de encuestas, con un tipo de muestreo no probabilistico,
como menciona la autora Vieytes (2004, p. 403), se trata de un estudio exploratorio, para tal
caso, se utilizara un muestreo intencional, la investigadora seleccion6 intencionalmente a los

turistas que vivenciaron esta experiencia de astroturismo en el destino.

Teniendo en cuenta el universo de analisis de la investigacion, la encuesta se realizd sobre una

26



poblacion de 50 turistas que realizaron la actividad de astroturismo en el periodo del afo
2023. La autora Vieytes (2004) presenta aproximados del tamafio de una muestra teniendo en
cuenta el universo de andlisis, por tal afirmacion, accedieron al cuestionario de encuesta 44
personas que formaron parte de la demanda real que adquirio este producto en el periodo

2023 en el destino Concepcion. (.P.398).

La encuesta estuvo compuesta por preguntas abiertas, cerradas y con opcién multiple y escala
de Likert. El formulario de Google, se enviod a los prestadores de astroturismo que a su vez
enviaron a 44 turistas que vivenciaron esta actividad por medio de la aplicacion de WhatsApp
para resguardar datos personales y privacidad de los clientes, datos que se procesaron en una

matriz de datos y representados a través de graficos de barras.

Para complementar datos recolectados de las entrevistas, teniendo en cuenta el interés por
conocer la composicion del producto, los distintos momentos de la actividad, observar
comportamientos de la demanda real y cuestiones especificas del producto, se considerd
pertinente utilizar la técnica de observacion no participante directa en el destino durante una
de las actividades de astroturismo en el afio 2024, la investigadora observo a cierta distancia

durante el desarrollo de la misma en el destino.

Esta técnica tuvo como objetivo observar en detalles, caracteristicas del sitio,
comportamientos de los turistas, equipamiento utilizado, los servicios ofrecidos, identificar
los diferentes momentos de la actividad, duracion, suvenires y los relatos durante la

experiencia.

En cuanto al procesamiento de datos, al finalizar con las entrevistas, se logro recolectar datos
de primera mano a través de estos actores claves, primero se realiz6 la desgrabacion de las
entrevistas realizadas a los actores claves seleccionados con permiso de los entrevistados para
luego iniciar con el proceso de analisis de los mismos a través de categorias, considerables de
acuerdo a las variables que se requerian conocer del producto, su composicion y los actores

involucrados para el desarrollo del producto de astroturismo.

Para registrar y cuantificar los tipos de actividades que ofrecen estos prestadores activos en el
destino, el instrumento de recoleccion de datos fueron las fichas de relevamiento adaptados a
los datos propios de la tematica, los mismos se procesaron a través de una descripcion
completa de las fichas, destacando caracteristicas e identificando las diversas actividades que

estan ofreciendo en el destino Concepcion del Yaguareté Cord, Corrientes.
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Al finalizar con la ficha de observacion utilizada, se realizdé una descripcién completa en

detalle de lo registrado en cuanto a las actividades de astroturismo en el destino Concepcion.

Considerando que es un enfoque mixto, la complejidad de la informacidon que se recolecto, se
describio de forma exhaustiva a través de un analisis de contenido los datos recolectados
sobre este nuevo producto, caracterizando el producto con el manual de experiencias de
astroturismo de Chile, conociendo el perfil del astroturista e identificar a los prestadores que
desarrollan dicha actividad para conocer los componentes del producto. También se pudieron
identificar cudles son las fortalezas y debilidades de este producto para brindar sugerencias de
mejoras, conociendo el perfil de la demanda del producto como experiencia turistica, un

estudio en tendencia en el campo de la investigacion.
Unidad de analisis: El astroturismo como producto generador de experiencias turisticas
Unidades de observacion:

e Caracteristicas y elementos especificos del producto de astroturismo

e Piginas web oficiales, manuales de experiencia turistica, archivos y articulos
relacionados al producto de astroturismo, fundaciones que promueven este producto.

e Referentes claves involucrados en la actividad directa en el desarrollo del producto.

e Referentes de la Municipalidad de Concepcion y referentes de la fundacion
involucrada.

e Turistas que visitaron el destino Concepcidn para vivir la experiencia de astroturismo

durante el periodo del afio 2023.
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CAPITULO 11

Descripcion del objeto de estudio : Astroturismo en la localidad de Concepcion

El objeto de estudio de la presente investigacion fué el producto de astroturismo situado en la
localidad de Concepcion del Yaguareté Cora, provincia de Corrientes , durante el periodo del
afio 2023 -2024.

Concepcion es una localidad ubicada a 183 kilometros de la capital provincial, fundada el 21
de septiembre de 1796, zona poblada por pequeiios agricultores y ganaderos independientes
en la localidad.

En 1870 por decision del gobierno provincial adoptd el nombre de Inmaculada Concepcion de
la Virgen Maria.

Los accesos para llegar a la localidad de Concepcion desde la ciudad capital de Corrientes
son la  ruta nacional n° 12, ruta 118 y la ruta provincial n° 6 hasta llegar a la localidad, el
portal Carambola se encuentra a 27 kilometros de camino de ripio y tierra.

Localidad destacada por su arquitectura de estilo colonial, y hoy contando con atractivos
destacados como sus plazas, arquitectura y museos.

Dentro de la localidad los prestadores ofrecen actividades turisticas de guiados turisticos y
dentro del portal Carambola cuentan con un camping gratuito, el camping Carambola que
cuenta con parrilla, mesas y sillas donde los turistas pueden acampar, también cuenta también
con bafios y duchas de agua caliente.

Dentro del portal Carambola se ofrece actividades de turismo de naturaleza, recorrido por los
senderos, observacion de fauna silvestre, cabalgatas, paseos en canoa a botador o tiradas por
caballos, paseos y travesias en kayak, lancha o bicicleta, degustar las comidas tipicas y
meriendas al atardecer y desde el afio 2023 ofrecen la experiencia de astroturismo, desde el
ano 2023, las mismas se estan desarrollando y ofreciendo a través de los prestadores de
astroturismo formados como monitores oriundos de dicha localidad.

La investigacion se centra en el analisis del producto de astroturismo como generador de
experiencias turisticas en la localidad de Concepcion, un producto que llegé al destino para
diversificar la oferta turistica y revalorizar la cultura local.

La localidad de Concepcion hoy conocida por la presencia del portal Carambola y camping
Carambolita, es una region de areas protegidas, por ello, fue de interés conocer y describir los
sitios donde se estan desarrollando las experiencias de astroturismo, objeto de estudio de

dicha investigacion.
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Teniendo en cuenta el andlisis del producto, es imprescindible describir al producto de
astroturismo desde una perspectiva mundial, nacional y provincial, destacando sus
caracteristicas e inicios, como fue desarrollandose a lo largo del tiempo.

Para dar inicio al contexto histérico del objeto de estudio se describiran las experiencias de
astroturismo y turismo cientifico que se fueron realizando a lo largo de los afios y asi
comprender como fue cobrando interés por los espectadores estas experiencias desde distintas
perspectivas desde lo cientifico, la preservacion de los cielos oscuros como atractivo natural y

turistico.

Imagen 3: Mapa de la Provincia de Corrientes

¥, a Corrientes, 190 km

) Congepeion  PCPRBEENTES

! . ad) _
(2] _ Q,‘" =Puesto Felipe
a‘./(ihavarr[a, s ) K \‘Q (
94 km ST A et o Tacuaral
Seccional ® o . Campingy X' Guazd
N Carambola . %y Carambolita  ~A» - © ®
' " Puerto
} sz Juli Cué | §
‘ ~) & .
: & RESERVA- — | & Y
+w{ NATURAL ‘E’ =
y | & DELIBERA S/ | o
! s CG
Puerto, (- »' ° Asfalto
Yahaveré 2 — Ripio
: ! i Tierra
Senderos

30


https://weekend.perfil.com/noticias/turismo/otra-forma-de-conocer-los-esteros.phtml

Marco historico del producto de Astroturismo a nivel mundial

Para dar inicio al desarrollo del capitulo, es indispensable poder generar consciencia sobre la
importancia y relevancia del producto de astroturismo a nivel internacional, por ello a
continuacion se describe parte de las experiencias que se vivencian en un pais donde es

reconocido y valorado por la fe y la corriente turistica que genera visitar el Vaticano.

Se considera pertinente debido a que Concepcion es una localidad situada en la provincia de
Corrientes conocida también por la fe y las sugerencias que al final del trabajo se pueda
brindar en la presente investigacion, teniendo en cuenta los manuales de experiencia turistica

planteados en el marco teorico de la investigacion.

Segtn el diario especializado en Turismo Turismo de Estrellas “la Iglesia Catolica tiene una
larga y profunda historia de vinculacion con la astronomia. Desde la correccion del calendario
en el siglo XVI hasta el estudio de galaxias en la actualidad, el cielo ha sido también territorio

espiritual y cientifico.” (Turismo de Estrellas, 2025, parr 1).

En este apartado se observa como la interpretacion del cielo no solo siempre se conocié como
el aspecto cientifico sino también cultural, ya que referentes de la iglesia catdlica tenian en

cuenta la astronomia para elaborar su calendario, tal como se lee en el siguiente fragmento.

“Todo comenzo cuando el calendario juliano, en uso desde tiempos de Julio César,
acumulo un desfase con respecto al ario solar. La celebracion de la Pascua se alejaba cada
vez mas del equinoccio de primavera, lo que causaba un desorden liturgico. Fue entonces
cuando el Papa Gregorio XIII, en 1582, encargd a un grupo de astronomos y matematicos
eclesidsticos que propusieran una solucion. Asi nacio el calendario gregoriano, que usamos

en casi todo el mundo hoy.

Uno de los responsables del cadlculo fue el jesuita Christopher Clavius, un cientifico
tan brillante que hoy tiene un crdter en la Luna con su nombre. Desde entonces, la relacion
entre Iglesia y astronomia ha seguido su curso... entre luces y sombras, pero también con

grandes aportaciones.” (Turismo de Estrellas,2025).
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Se tiene en cuenta aspectos culturales debido a destacar elementos culturales, los inicios de
relacion entre la cultura y la astronomia en el mundo. Por lo tanto si hablamos de destinos
internacionales como Roma, debemos nombrar también el destino principal donde se origin6
el producto de astroturismo con una mirada cientifica y con el objetivo de preservar los cielos

oscuros.

Espaiia como principal destino donde se origino el producto de Astroturismo

Un articulo publicado por INFOBAE (2025), genera gran curiosidad de como inicia en
Espaiia este producto, por lo que se describe la preocupacion de las instituciones por
preservar los cielos oscuros, a continuacion la descripcion del articulo que generd un interés
mayor por conocer de esta modalidad turistica que si bien no tenemos datos exactos de
cuando inicia, sabemos que arranca en el destino internacional de Espana.

Segun el articulo publicado por INFOBAE 2025, Para defender el patrimonio
astronomico, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, conocida popularmente como UNESCO, lanzo en el aiio 2003 la Iniciativa Tematica
Astronomia y Patrimonio de la Humanidad, para “reconocer el valor cientifico y cultural del
patrimonio astronomico mundial, promover la proteccion de los cielos nocturnos frente a la
contaminacion luminica y fomentar el astroturismo como una herramienta para el desarrollo
sostenible en zonas rurales”. Desde este momento, el turismo astronomico empezo a ganar
fuerza poco a poco. Para Espania, otro de los arios clave fue 2007, cuando en la isla de La
Palma se celebro la Conferencia Internacional Starlight a Common Heritage, llevada a cabo

por el Instituto de Astrofisica de Canarias. (Parr 4).

1. El producto de astroturismo en Isla de La Palma considerada como la primera
Reserva Starlight del mundo

Si bien existen trabajos de investigacion diversos en Astroturismo, en esta investigacion solo
se expondran los mads relevantes en cuanto al producto como experiencia turistica,

principalmente en el destino La Palma, Espafia.
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De acuerdo al articulo publicado por AstroExperiencia La Palma (2016),

La astronomia, que para algunos es profesion y para otros una aficion, se ha
convertido para muchos en una forma de entretenimiento y de aprendizaje. De ahi que La
Palma disponga de un conjunto de equipamientos y de medios técnicos y de ocio orientados a
la prestacion de servicios vinculados a la astronomia. Ofrece para los amantes de la noche
estrellada la posibilidad de conjugar una estancia en casas de turismo rural que cuentan con
tematica y disponen de instrumental basico para la observacion del cielo y la realizacion de
actividades de la mano de profesionales acreditados que permite sumergirse en el fascinante
mundo de la astronomia.

Disfrutar de una vivencia y aprender del cielo nocturno y las estrellas en uno de los
mejores cielos del mundo en la isla de La Palma -cuando mas bella es la noche en épocas de
luna nueva- debe realizarse en una casa rural "astrotematizada". Estas casitas situadas en
emplazamientos idoneos por la lejania de la contaminacion luminica y en lugares con
amplias panoramicas al firmamento, cuentan con elementos tematicos relacionados con la
astronomia. Estos alojamientos integrados en el Club de producto de astroturismo
Starslsland La Palma cuentan ademds con la garantia de calidad en servicios y confort
avalados por la Asociacion de Turismo Rural Isla Bonita desde 1992.

Asi, Astroexperiencia La Palma incluye un Tour Astronomico en el que iniciarte en la
astronomia y en el conocimiento del firmamento: identificar constelaciones, reconocer los
planetas visibles, indagar sobre otras galaxias, nebulosas, estrellas dobles o reconocer algun
satélite. Visitar, ademads, las modernas instalaciones del Observatorio del Roque de Los
Muchachos con guias Starlight acreditados y realizar también una ruta de astrofotografia en
los paisajes mas fotogénicos y singulares de la isla, aprendiendo y practicando la fotografia
en paisajes nocturnos.

En las diversas épocas del anio contemplar el cielo que se corresponde con cada
estacion, descubrir los elementos celestes, los fenomenos y las caracteristicas de cada tiempo
y sentirlas desde su origen, imaginado por la mitologia o por lo relatado en las leyendas
locales, es una ocasion de aprender disfrutando desde una casa rural alejado de la

contaminacion luminica. (Parr 2, 3,4).

En este articulo se interpreta como estas casas rurales situadas en Islas Las Palmas ofrecen
distintas experiencias desde la observacion del Cosmos, astrofotografia y revalorizar las
leyendas locales, teniendo en cuenta cada estacion del afio, con guias especializados en

astronomia y cultura local.
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Siguiendo a escala internacional sobre el desarrollo de este producto cabe mencionar otro
destino donde el producto de astroturismo ya estd consolidado, refiriéndonos al destino de
Chile, sobre todo en el desierto de Atacama por sus caracteristicas unicas del destino.

Si tenemos en cuenta una de las experiencias destacadas por propietarios del alojamiento

Baillie Lodges (2020) en Chile.

Las condiciones naturales del desierto de Atacama nos permiten ver las estrellas
como en ningun otro lugar del planeta. La geografia y el clima unicos de este lugar explican
este panorama absolutamente nitido, en el que podemos identificar facilmente no solo la Via
Ldctea, Saturno y Jupiter, sino también muchos otros elementos brillantes que giran

alrededor de nuestro universo.

El cielo nocturno sobre el desierto de Atacama es tan claro, que cientificos de todo el
mundo han venido aqui con el objetivo de ampliar el conocimiento moderno de la
astronomia. En el norte de Chile se han construido enormes telescopios, como ALMA, que
utilizan la tecnologia mas avanzada que existe para aprovechar las ventajas naturales que
presenta esta zona altiplanica. Se trata del mismo lugar que fue habitado por antiguas
culturas, como los atacamerios, que también mantenian una relacion especial con las

estrellas.

’

Como en muchas otras civilizaciones del pasado, los atacamerios "dibujaban'
diferentes constelaciones en el cielo, que utilizaban para identificar animales y para explicar
sus creencias e historias ancestrales. La principal diferencia con las culturas de otras partes
del mundo, es que los atacamerios no creaban figuras trazando lineas imaginarias de estrella
a estrella para agruparlas. En su lugar, observaban las figuras que se formaban en el espacio

oscuro entre las estrellas brillantes.

Hoy en dia, estas zonas oscuras del universo han captado la atencion de la
comunidad cientifica, que ha encontrado en el desierto chileno el lugar ideal para estudiar
estos fenomenos cosmicos desconocidos. Sin embargo, en San Pedro de Atacama no hace
falta ser un experto astronomo para ver el cielo nocturno del desierto de Atacama y

contemplar las maravillas del universo. (Parr 1, 2,3 y 4).
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1.1 El producto de astroturismo en Argentina
Ya centrandonos en el destino nacional, en la Argentina, uno de los destinos destacados en
Turismo Astrondmico es la provincia de San Juan , por la presencia del Parque Nacional El

Leoncito, el mismo se encuentra

Ubicado en la provincia de San Juan, conserva mas de 89 mil hectareas de las
ecorregiones Altos Andes, Puna y Monte de Sierras y Bolsones.
El ingreso al parque esta 20 km al sur de la localidad de Barreal por ruta provincial 149
(asfaltada). Desde la ciudad de San Juan se llega por las rutas nacionales 40 y 149 (241 km);
y desde Mendoza capital, por las rutas nacionales 7 y 149, pasando por Uspallata (219 km).
(La Ruta Nacional,S/F, Parr 9).

Es un enclave de destacada riqueza historica y astrondmica. Aunque a primera vista
pueda parecer un desierto, el Parque revela una sorprendente variedad de paisajes, como
llanos entre sierras, planicies punefias, filos montafiosos y pequefios oasis en altura.

Entre sus tesoros conserva los postes del ultimo tramo en pie de la antigua linea telegrafica
que unia San Juan con Calingasta, inico medio de comunicacion entre estas ciudades hasta
principios del siglo XX. Ademads, alberga dos observatorios astrondomicos de relevancia
internacional, beneficidndose de un cielo con mas de 300 noches despejadas al afio que lo
convierte en uno de los mejores lugares del hemisferio sur para la observacion y divulgacion

cientifica del espacio. (PN El Leoncito , Parr 1,2)

Uno de los objetivos del Parque Nacional El Leoncito es mantener las condiciones
atmosféricas de la zona, una de las mas limpidas del mundo. Para observar el cielo, hay dos
observatorios de nivel internacional: el Observatorio Carlos U. Cesco (CESCO) y el Centro
Astrondmico El Leoncito (CASLEO). Ambos ofrecen visitas diurnas y nocturnas que se

contratan directamente y con anticipacion.

En el CASLEOQ, las visitas diurnas duran entre 30 y 40 minutos. Con una charla
explicativa, se pueden conocer las instalaciones y el telescopio Jorge Sahade, el de mayor
abertura de la Argentina. Las visitas nocturnas pueden durar méas de una hora e incluyen
observacion a la intemperie. En este observatorio se puede cenar, e incluso, alojarse una
noche. El CESCO también ofrece visitas diurnas de entre 30 y 40 minutos, y nocturnas con

observacion con telescopios. (La Ruta Nacional, S/F , Parr 2 y 3).
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En dicho Parque Nacional se puede vivenciar especificamente Turismo Astronémico,
destacado por las observaciones que se pueden realizar en el mismo, donde los visitantes

pueden disfrutar del conocimiento cientifico ofrecido de la oferta en el destino.

Pero si nos posicionamos en la provincia de Corrientes donde se encuentra nuestro objeto de
estudio, en la localidad de Concepcion, las ofertas astroturisticas son mas orientadas a
revalorizar la cultura local, por ello antes de describir las ofertas astroturisticas de la provincia
de Corrientes, es indispensable destacar al autor pionero de Astroturismo, el astronomo

Bonaventura Suares.

Imagen I'V: Bonaventura Suares

Fuente:.https://www.turismodeestrellas.com/centro-astronomico-buenaventura-suarez-en-paragua

Buenaventura Sudrez fue un padre jesuita criollo, primer astrobnomo nacido en

Sudamérica, concretamente en Santa Fe de la Veracruz en 1679.

Como Leonardo Da Vinci, Buenventura Suérez fue un polimata (la polimatia es una la
sabiduria que abarca conocimientos sobre campos diversos de la ciencia, arte o humanidades),
que ademas de humanista jesuita y astronomo, fue matematico, geodgrafo, iniciado en

medicina e inventor.

Tras estudiar en la Universidad de Cérdoba, en 1706 llega a la Mision Jesuitica de San

Cosme y San Damian, en el actual Paraguay, donde residian 2.500 indigenas y 2 sacerdotes.

36


https://www.turismodeestrellas.com/centro-astronomico-buenaventura-suarez-en-paraguay

Ahi, con la ayuda de los guaranies, construyd un observatorio en medio de la selva
con madera, cafia, metales y cristales de roca, todos ellos materiales obtenidos localmente.

Las lentes telescOpicas fueron elaboradas con cristal de cuarzo extremadamente pulido.

Buenaventura Suarez equip6 su observatorio con un complejo reloj de péndulo y un

cuadrante astrondmico para sincronizarse con la rotacion del Sol.”

Fue elaborando telescopios cada vez mayores y mejores, a los que proveyo de lentes
de 13, 14, 16, 18, 20 y 23 pulgadas. Con ellos, durante décadas, examin6 el comportamiento
del sol y de la luna, de los satélites de Jupiter, de Venus, de los anillos de Saturno... Tomo
notas de todo lo observado y las compartié con sus colegas de Rusia, China y Suecia, entre

los que suscitd gran interés.

Sus observaciones dieron lugar a mapas celestes, calendarios y su obra mas célebre:
“Lunario de un siglo”. En ¢él, ademés de las fases de la Luna, fijo la fecha exacta de los
eclipses de sol y luna que podrian verse desde su area del planeta entre 1740 y 1840. Lo hizo

ademas con preciso detalle de los movimientos de sol y luna.

El asteroide Suarez, nombrado por la Nasa, debe su nombre a Buenaventura Suarez.”

Asimismo, Sudarez perfecciond el arte de fabricar campanas, creo la primera fabrica de
chocolate del Parand, el primer mapa de situacion exacta de las 30 Reducciones Jesuiticas, un
reloj solar todavia en uso, un calendario, globos terrdqueos y celestes y un herbario de

especies de la region.

Como parte de su impresionante legado, queda en la Misién de San Cosme y San
Damién el Centro de Interpretacion Astrondmica Buenaventura Sudrez. (Ygua Moringa

Guarani,2022,Parr 1,2,3,4,5,6,7,9).

Por lo investigado, se revela el destacado legado que deja este astronomo jesuita y sus obras
para los astroturistas que en aquella época se los podria mencionar como visitantes curiosos,
amantes de la astronomia interesados en el Cosmos, sus obras destacadas hoy todavia se
pueden apreciar, el calendario , el reloj solar y el observatorio astronémico con telescopio con
la ayuda de los guaranies en la Mision de San Cosme y San Damian, Centro de Interpretacion

Astrondmica Buenaventura Suarez , en Paraguay.
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La Influencia de las Constelaciones en las Tradiciones Indigenas de América Latina

A continuacion, se destaca un elemento puesto en valor en la provincia de Corrientes en la
elaboracion del producto de Astroturismo, la influencia y conocimiento ancestral que tiene el
destino Corrientes en cuanto a interpretacion del cielo nocturno, por lo que el articulo
perteneciente a Turismo de Estrellas (2025) se relaciona directamente con este elemento

principal de Astroturismo que es revalorizar la cultura para la experiencia turistica.

Las estrellas siempre han sido una guia para la humanidad, pero para las culturas
indigenas de Ameérica Latina, eran mucho mas que puntos brillantes en el cielo. Las
constelaciones jugaron un papel central en su cosmovision, conectando el cielo con la tierra

y sus propias tradiciones.
Los Incas y su Zodiaco Oscuro

Los Incas no solo miraban las estrellas, sino también las manchas oscuras de la Via
Lactea. Estas figuras, conocidas como "constelaciones oscuras", incluian a Yutu (el ave
Tinamu) y la Llama. Cada una estaba asociada a épocas agricolas y rituales espirituales.

(Fuente: Britannica)
Los Mapuches y el Relato del Sol y la Luna

Para los Mapuches de Chile y Argentina, las constelaciones no solo marcaban las
estaciones, sino que también narraban historias miticas, como el romance entre el Sol (Antii)

v la Luna (Cuyen), una relacion que explicaba los eclipses.
Guaranies y el Gran Rio Celestial

En la tradicion guarani, la Via Lactea es el "Tapé Mimbi" o Camino Brillante. Este
rio celestial era un puente entre el mundo de los vivos y el de los espiritus. Algunas
constelaciones, como el "Nandu" (avestruz), indican los momentos ideales para cazar o

cosechar.
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Constelaciones y Astroturismo Cultural

Hoy, muchos lugares en América Latina, como los cielos de Atacama en Chile o el
Amazonas en Brasil, ofrecen experiencias de astroturismo cultural. Estos destinos no solo
destacan la observacion astronomica, sino también la riqueza de las tradiciones indigenas

relacionadas con las estrellas.

La Magia de las Estrellas

Explorar las constelaciones desde una perspectiva cultural nos recuerda que el cielo
no solo es un lugar de descubrimientos cientificos, sino también de conexion espiritual y

ancestral. (Parr 1,2,3,4,5,6).

1.2 Oferta astroturistica en la provincia de Corrientes

El producto de Astroturismo en Corrientes, inicia con un proyecto de Fundacion Yetapa y
Fundacion Starlight, en el mes de diciembre del afio 2022, entre otras instituciones
internacionales, con el objetivo de diversificar la oferta y revalorizar la cultura local.

El Proyecto Starlight Iberd nace a partir de una iniciativa de instituciones que, con el
fin de acompafar el desarrollo de las comunidades locales, busca crear una experiencia
turistica y cultural innovadora, movilizando el ecosistema emprendedor territorial,
protegiendo y certificando un recurso natural tan valioso como lo es el cielo estrellado del
Ibera.

El Gobierno provincial, a través del Ministerio de Turismo y el Comité Ibera trabajan
en la diversificacion de la oferta turistica, en este caso en el Gran Parque Iberd. Mientras que
acompafian a las comunidades del Ibera las cuatro instituciones socias del Proyecto Starlight
Ibera: Fundacion Yetapa, Fundacion Starlight, Ideas For Change y Global Cad; con el
financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID).

Los Destinos Turisticos Starlight son lugares visitables, que gozan de excelentes
cualidades para la contemplacion de los cielos estrellados y que, al estar protegidos de la
contaminacion luminosa, son especialmente aptos para desarrollar en ellos actividades

turisticas basadas en ese recurso natural.
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La certificacion del Iberd como Reserva y Destino Starlight, ademas de impulsar la
proteccion del cielo de la contaminacion luminica, es una herramienta para preservar recursos

culturales intangibles, como los vinculados al patrimonio del cielo nocturno.

La propuesta es posible gracias a la subvencion de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID (del Ministerio de Asuntos Exteriores,
Union Europea y Cooperacion de Espaiia) y al apoyo del Comité Ibera, Ministerio de Turismo
y Gobierno de la Provincia de Corrientes para llevar a cabo “Starlight Iberd: fomentar el
turismo regenerativo para un desarrollo econdémico local post covid-19”. Ministerio de

Turismo (2022).

Por la certificacion asignada por Fundacion Starlight de Espafia ,a Concepcion del Yaguareté
Cord como Destino Turistico Starlight, nace la presente investigacion para indagar sobre las
ofertas astroturisticas que estan ofreciendo los monitores Starlight , de qué manera estan
promocionando y qué elementos utilizan al momento de armar este producto que vino a
diversificar la oferta en dicho destino , Loreto y Chavarria con misma certificacion y a toda la

region de Iberd como Reserva Starlight.

Como se mencionaba en parrafos anteriores, la region Iberd y los destinos recibieron dos
certificaciones otorgados por la Fundacién espafiola, Fundacion Starlight, por un lado al
Parque Ibera como Reserva Starlight y a los destinos de Concepcion, Chavarria y Loreto
como Destino Starlight, también se realizan estas experiencias en destinos como Mantilla, Isla
Apipé, Ituzaingd, Bella Vista, Cad Cati, Portal San Antonio Loreto y Laguna Ibera.

Estos destinos se destacan por apreciar valores culturales como la historia, la leyenda, la

gastronomia y la mistica cosmovisioén guarani.
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CAPITULO III

Analisis de resultados
Experiencias astroturisticas de la localidad de Concepcion del Yaguareté Cora

En el capitulo anterior se destacod la evolucion histérica del producto astroturismo en los
diferentes destinos del mundo hasta llegar a la region de Corrientes. Ademas, se especificaron
caracteristicas y detalles de su crecimiento en Chile, Argentina y desde el afo 2023 en
Corrientes.

El primer objetivo inicia con la seleccidon de Monitores Starlight acordes a los objetivos
propuestos en dicha investigacion para conocer y describir las ofertas astroturisticas que se

promocionaron durante el periodo 2023 y 2024.
1. Prestadores de astroturismo en Concepcion

Descripcion de las experiencias de cada monitor seleccionado para dicha investigacion,
destacando la mirada creativa y los elementos caracteristicos utilizados para el desarrollo de
las experiencias astroturisticas.

Se selecciond a tres monitores para conocer en profundidad sobre estas experiencias que

brindan a los turistas interesados en vivenciar la experiencia de astroturismo.

1.1. Marcos Antonio Escobar — Experiencia Astroturistica ofrecida por el monitor
Starlight periodo 2023-2024

Al monitor Marcos Escobar siempre le gust6 la astronomia, pero no tenia formacion sobre el
tema. Gracias al curso de Monitores de la Fundacion Starlight adquirié conocimientos sobre
las galaxias, las estrellas y los planetas desde el punto de vista cientifico.

Una de las experiencias que realiza actualmente es el senderismo nocturno en el Parque
Carambola, donde utiliza equipamientos como el telescopio, el puntero laser y linternas con
buena potencia. Estos elementos son necesarios debido a que el monitor va haciendo la
interpretacion del cielo mientras va caminando con los turistas.

Dentro de las actividades que ofrece a los turistas también incorpora la bicicleta, con

recorridos y paradas para observar plantas y animales.
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Los servicios utilizados durante la actividad de astroturismo son transfers y meriendas
preparadas por distintos prestadores locales del pueblo. Cuando se seleccionan los
proveedores, Marcos realiza una rotacion de los mismos para que todos los prestadores tengan
la oportunidad de participar y sean parte de esta vivencia en el destino. Otro servicio adicional

ofrecido durante la vivencia es el camping.

Los sitios donde se desarrollan las actividades pueden ser el Portal Carambola o espacios
cercanos al pueblo, para aquellos turistas que no desean pagar un transfer o no cuentan con
vehiculo propio para acceder al portal. Cabe mencionar que los espacios utilizados para
realizar las experiencias dentro de la localidad de Concepcidn son publicos.

El monitor sefial6 que si bien hasta el momento no se implement6 un estudio de la demanda
de Astroturismo en Concepcidn, considera que es un elemento importante y esencial para el

desarrollo del producto.

1.2 Barbara Almirén— Experiencia Astroturistica ofrecida por la monitora Starlight
periodo 2023-2024

La monitora Barbara Almirén es idonea de una agencia de viajes en el destino Concepcion, y
comenta la motivacion que tenia al realizar el curso de Monitor Starlight debido a ser una
actividad innovadora para el destino. Como su compaiiero Marcos, sefiala que adquirid
conocimientos de astronomia durante el curso de monitores. Asimismo, rescata como validas
para esta experiencia las antiguas creencias sobre el efecto de la luna en el crecimiento de las
plantas y las cosechas.

Desde la agencia se contrata a monitores para realizar la interpretacion del cielo nocturno, ya
que menciona en la entrevista que todavia no cuenta con un telescopio. Los guias que prestan
el servicio se seleccionan segln el perfil del turista. En cuanto a los relatos de la entrevistada,
a fin de ilustrar el disefio de su servicio, la misma recordd una anécdota sobre una familia
compuesta por dos adultos y dos nifias de la ciudad de Buenos Aires. La menor de 8 afios se
mostraba interesada en temas relacionados a los planetas, por lo cual la madre solicitod que el
guia tenga conocimientos sobre la creacion de los mismos. En este caso, se contratd a una
guia con conocimientos cientificos de astronomia y biologia.

En cuanto a los equipos utilizados durante las experiencias astroturisticas que ofrece
menciona los binoculares y los telescopios semi profesionales para brindar mayor calidad y

vision durante la observacion para senderismo nocturno.
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Esta prestadora realiza una diferenciacion entre astroturismo, donde los relatos son mas
referidos a las constelaciones, el uso y manejo del telescopio, y el senderismo nocturno,
donde los turistas junto al monitor realizan caminatas bajo las estrellas, observando la fauna
nocturna y flora, apreciando entre la fauna de dia y de noche. La monitora Barbara considera
una forma de recreacion observar el cielo dentro del cual puede prestarse el servicio de
fotografia nocturna.

Las experiencias mencionadas por la monitora se realizan dentro del Parque Iberd, en el
Portal Carambola. En cuanto a la accesibilidad, la monitora considera que el lugar es
accesible en cuanto a distancia, pero presenta inconvenientes ante determinadas condiciones
climaticas como lluvias intensas o inundaciones, donde la actividad debe suspenderse o
reprogramarse segun la disponibilidad de los guias contratados.

Con respecto a la promocion del producto de astroturismo, la monitora Barbara menciona a
las redes sociales y acciones conjuntas con el Ministerio de Turismo de la provincia de
Corrientes.

Como servicios adicionales que incluye durante el desarrollo de estas experiencias, menciona
la cena y el transporte, dependiendo del perfil del turista.

En cuanto al estudio de la demanda de este producto, la monitora menciona que si existe

dicho estudio.

1.3 Loida Lucrecia Fader Monitora — Experiencias de senderismo nocturno con
orientacion en astronomia

Lucrecia Fader es monitora en Concepcion y trabaja brindando excursiones. El astroturismo
le suma un plus a sus productos, teniendo en cuenta la importancia de la preservacion de los
cielos oscuros de este destino, donde se puede realizar la observacion a ojos desnudos, sin
herramienta externa. Otro factor que caracteriza esta experiencia es que se puede realizar
durante todo el afio, ya que durante las cuatro estaciones se pueden observar diferentes
eventos astronémicos durante la noche.

Dentro de su producto turistico incluye la cena con platos tipicos del destino, y como
equipamientos utilizados para el desarrollo del astroturismo utiliza el laser rojo, azul y verde,
binoculares, monoculares y telescopio. Entre las actividades que realiza también suma la
fotografia nocturna con celulares y sistemas especiales, un buen fogén y algunos relatos
ancestrales. Segun la entrevistada durante esta experiencia realiza observacion de la luna, las

constelaciones y la Via Lactea como parte del servicio.
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Durante la entrevista la monitora menciona que trabaja con guias locales y prestadores
locales, como por ejemplo para la preparacion de las comidas que se ofrecen durante el
servicio. Asimismo, suele convocar a la escuela de danza, donde los integrantes que
interpretan distintos ritmos regionales también ejecutan instrumentos como el acordeon y la
guitarra.

El sitio mas utilizado por la monitora para el desarrollo de las experiencias es el camping
Carambolita, que pertenece a Rewilding. En lo que respecta a parques y reservas Lucrecia
menciona que las actividades se realizan en el muelle. Es valido aclarar que el muelle Juli
Cué es el sitio desde donde salen durante el dia las excursiones en lancha o kayak, actividades
que no estdn autorizadas durante la noche. Es por ello que realizan alli fotografias y
observaciones de flora, principalmente de plantas con luminiscencia.

Cuando la entrevistada habla de la accesibilidad donde se realizan estas experiencias,
menciona que se deben transitar 25 km desde el pueblo de Concepcion, que si bien considera
una distancia lejana del destino lo sefiala como necesaria para la observacion del cielo oscuro.
En cuanto a las acciones que implementa para promocionar el producto, la monitora
menciona herramientas como Instagram, Facebook, mensajes, o bien llamadas directas.

Con respecto a los servicios adicionales para el producto de astroturismo, sefiala la
navegacion en lancha o kayak antes de la hora dorada, una merienda, una cena,
complementado con la musica.

Al hablar sobre proyectos a futuro, Lucrecia menciona el objetivo de realizar de incrementar
la frecuencia de la actividad con relatos sobre las constelaciones.

Por su parte considera que no existe un estudio de demanda previo al armado de experiencias

astroturisticas.

1.4 Natalia Mufato Biologa — Experiencias de senderismo nocturno con orientacion en
astronomia

Natalia es bidloga, vive en Concepcion y estudia en el Instituto Latinoamericano de
Astroturismo. Ella menciona que dicha institucion estd orientada a la astronomia y que su
proyecto personal es ser guia de turismo astrondmico profesional. Por este motivo se tuvieron
en cuenta las actividades que ofrece en el destino Concepcion para esta investigacion.

En un primer momento una de las modalidades ofrecidas por la misma guia es la experiencia
de astroturismo dentro de un hotel como una de las actividades complementarias del

alojamiento. En este sentido, el producto era parte de otra actividad nocturna, como el safari
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en camioneta que incluia paradas donde se podia observar el cielo. Asimismo, a esta
experiencia se sumaba un brindis con los turistas mientras se relataba la historia del cielo y se
contemplaban las estrellas.

Luego se empezaron a ofrecer las actividades para aquellos visitantes interesados en vivenciar
la experiencia dentro del Portal Carambola.

Algunos de los sitios donde se desarrollan las experiencias son en el camping Carambolita o
en el puerto Juli Cué del Portal Carambola. La actividad se desarrolla en 1 hora y media
aproximadamente, y no es un requisito indispensable el telescopio. La entrevistada menciona
que dentro de la interpretacion del cielo incluye relatos que llevan a los turistas a comparar el
cielo que observamos hoy con el cielo que observaban las antiguas poblaciones
latinoamericanas, o de otros lugares del mundo. Por ejemplo, suele incluir historias que
rescatan aportes valiosos de los antiguos griegos que dibujaron diferentes constelaciones y
que en este espacio se pueden apreciar sin contaminacion luminica. Para Natalia, la actividad
es una invitacion a un viaje a través del cielo por distintas culturas, teniendo en cuenta la
interpretacion de cada pueblo y sus creencias.

Una dificultad mencionada por la entrevistada es el camino intransitable en ciertos momentos
del afio que impiden llevar el telescopio para las actividades.

Durante la entrevista, la prestadora menciona que como actividad novedosa implemento
astroturismo en otro establecimiento con un producto que incluye pernoctaciéon en el Ibera y
una experiencia similar a la que realizan en el portal, pero mas exclusiva porque es solamente
es accesible para personas alojadas en ese establecimiento.

De acuerdo a los conocimientos adquiridos, la entrevistada menciona que el telescopio no es
elemento esencial para la experiencia de astroturismo, pero si una herramienta valida,
considerando como esencial el puntero laser astrondmico para sefialar los objetos que
observan los turistas durante la actividad.

Un aspecto que destaca Natalia es que durante la preparacion del guidn utiliza aplicaciones
como Stellarium, que la ayudan a ubicarse en tiempo y espacio para la eleccion de los lugares.
Y agrega que algunos elementos adicionales que suele utilizar durante la prestacion del
servicio son reposeras, sillas y lonetas. En el caso de realizar la actividad en el puerto utilizan
los bancos disponibles en el mismo.

En cuanto al calendario con las experiencias programadas, menciona que todavia no cuentan
con algo asi, pero no descartan que lo puedan tener a futuro.

Las acciones para promocionar el producto que menciona Natalia son publicaciones en sus

propias redes sociales y de colegas.
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2. Descripcion completa de la ficha de observacion no participante directa

Fecha: 28 de junio de 2024

A continuacion, se realiza la descripcion completa de la observacion no participante directa
que la investigadora pudo llevar a cabo el dia 28 de junio del afio 2024 en el Parque
Carambolita durante la experiencia de astroturismo con estudiantes de la localidad de Loreto,
Corrientes.

La experiencia fue obsequiada por Fundacion Yetapa a través de un concurso de relatos, el
grupo ganador fue quien vivenci6 la experiencia de astroturismo en el destino Concepcion del
Yaguareté Cora Corrientes.

La experiencia inici6 con el pernocte la noche anterior en el alojamiento Nido de Pgjaros,
arranco con una cena tipica y al dia siguiente iniciaba con el desayuno, el almuerzo y
merienda tipica y luego paseos en lancha .

Al finalizar el recorrido del paseo, inicia otro momento de la actividad donde observan la hora
dorada a partir de las 17:30, la interpretacion estuvo a cargo de la guia y prestadora de
astroturismo Lucrecia Fader.

Luego y ya finalizando la excursion, los ganadores del concurso se trasladaron en vehiculo
propio hacia el parque Carambolita alli los esperaba El Chaman del Iberd encargado de
realizar la interpretacion del cielo nocturno. La actividad inici6 a las 18:30 horas, los
participantes y el monitor sentados alrededor de un fogon.

Se identifica un primer momento de la actividad donde el monitor starlight relaté historias de
origen guarani y propias de la regién con intencién de introducir a los participantes a la
interpretacion cientifica del cielo, el segundo momento observado fue cuando inici6 la
interpretacion cientifica del cielo donde el monitor utilizé elementos como el telescopio, una
linterna laser y el celular para tomar fotos a los participantes, se podria interpretar que la
actividad finalizé con la toma de fotografia a los participantes que vivenciaron la experiencia.
Para cerrar esta actividad, se les brind6 una cena tipica que consistid con entradas de
empanada cortada a cuchillo y mbaipy hecho por cocineros del Ibera de la localidad, postre
tipico de dulce de mamoén con queso y souvenirs representativos hechos por emprendedores
locales, también la cena cerrd con un brindis para degustar licores artesanales hechos por el
monitor encargado de la interpretacion nocturna.

Como se destacaba anteriormente, la actividad no fue arancelada ya que fue premio
obsequiado por la Fundaciéon Yetapa para el grupo ganador de relatos ancestrales de la

interpretacion del cielo nocturno.
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El sitio donde se desarrolld la actividad es accesible para llegar, solo en épocas de lluvia
surgen inconvenientes debido al camino no asfaltado.

La experiencia fue armada por la prestadora y monitor starlight Lucrecia Fader junto al
monitor encargado de la interpretacion del cielo nocturno el monitor starlight Marcos
Escobar.

Finaliz6 la actividad con la cena tipica y la experiencia de astroturismo, luego los
participantes ganadores volvieron a su localidad en vehiculo propio.

La investigadora se mantuvo durante la interpretacion nocturna a cierta distancia del sitio
donde se estuvo realizando la actividad. Se pudo observar participantes entretenidos y felices
durante toda la actividad.

La duracion total de la interpretacion cientifica y cultural fue de 3 horas.

3. Astroturismo en la localidad de Carlos Pellegrini : Experiencia de astroturismo por la
monitora Diana Frete

Considerando que en la region hay otros casos de astroturismo y con el fin de conocer su
estado de implementacion, se ha seleccionado el caso de Carlos Pellegrini, que constituye uno
de los destinos del Iberd con mayor difusion turistica y que ha implementado la actividad de
astroturismo casi en forma simultdnea junto a Concepcidn, que es el objeto de estudio de la
presente investigacion.

La monitora Diana Frete es una referente de astroturismo, su aporte en la investigacion fue
para conocer la oferta astroturistica de Carlos Pellegrini. La monitora, por su parte, destaca
que hay un solo prestador que brinda la interpretacion del cielo, una modalidad que ellos
ofrecen es la astrofotografia y senderos nocturnos en la reserva Camba Trapo.

También plantea que el producto ofrecido por ella como agencia de viajes es una excursion
combinada que incluye avistaje de animales, paseo en kayak y finalmente astroturismo con la
observacion e interpretacion de las estrellas.

Una de las experiencias que considera netamente como astroturismo es la salida de la luna
llena, contar sobre la Via Lactea y las constelaciones.

Como segundo producto, nombra las caminatas nocturnas que tienen como fin concientizar a
los turistas sobre la presencia de animales en el parque provincial o en el parque nacional.

En la experiencia ofrecida, anexa complementos gastronomicos o bien infusiones de algln té
caliente regional, los turistas pueden degustar el t¢ de Ambatl mientras se relatan las historias
mirando las estrellas, contando sobre recetas, degustando un budin de yerba mate o una pepa

de maracuya.

47



En cuanto al estudio de demanda considera que todavia carecen del mismo, pero resulta
necesario para atraer al perfil de turista y vivenciar la actividad.

Diana identifica a un perfil de turistas que visitaron por segunda vez el destino de Carlos
Pellegrini para la experiencia brindada por ella, estos turistas eran oriundos de la ciudad de
Buenos Aires y Santa Fe, con un rango de edad entre 30 y 40 afios.

Los recursos necesarios considerados para la experiencia de astroturismo es un calendario
lunar teniendo conocimiento sobre la salida de la luna llena, ubicacion de la misma, agrega
que este calendario no tiene publicado en sus redes. Otro de los aspectos que agrega a tener en
cuenta es la condicion climatica y llevar una linterna roja, laser para la actividad de
astroturismo.

Diana nombr6 a la Camara de Turismo y la Asociacion de Guias sobre un curso dictado de
astroturismo, mas orientado a la interpretacion del cielo “a ojos desnudos”, no recuerda si el
curso estaba a cargo de la Asociacion de Guias .

La entrevistada promociona sus productos en la pagina oficial del Parque Iberd, a través de
Instagram, paginas municipales, folleteria en los hoteles, comedores, en el centro de
informacion turistica local y en Airbnb experiencias.

Sobre sus proyectos a futuro, nombro poder hacer recorridos lacustres en el Parque provincial
para ver la salida de la luna, pero el sitio -al ser una reserva Starlight y zona de areas
protegidas- tiene sus limitaciones para algunas actividades.

Una sugerencia que brindo durante la entrevista es que se pueden realizar las experiencias de
astroturismo dentro de los pueblos, pero sin la creacion de leyes provinciales y el apoyo del
municipio para el cuidado del cielo y proteccion del recurso no seria posible para no

avanzar con el alumbrado publico.

4. Resultado de las entrevistas realizadas a los Monitores de astroturismo,
Guardaparques, Referentes Locales y extralocales.

La presente investigacion se centr6 en conocer en profundidad este producto que es
considerado como novedoso para el destino como bien mencionan en la entrevista los
monitores y autoridades como la viceintendente Susana Leiva.

Se considera entonces de acuerdo a los cuatros objetivos propuestos que esta modalidad de
turismo llegé al destino para diversificar la oferta turistica y revalorizar la cultura local. Por
su parte, el astronomo Alejandro Somer entrevistado como actor extralocal y conocedor de
conocimientos de astronomia indica que el producto de astroturismo se puede combinar con

otras actividades siempre teniendo en cuenta un plan B, debido a las inclemencias del clima u
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otro inconveniente que se pueda presentar el dia programado, también se entrevistd a
representantes pertenecientes a las areas protegidas debido a que estas experiencias se
realizan en el Portal Carambola, se entrevisto a la intendente de Parques Nacionales Gimena
Martinez y el Guardaparque Adrian Kurt para conocer las posibles debilidades que se puedan
presentar a futuro para el desarrollo de las experiencias astroturisticas dentro del portal, por
sus partes ambos coinciden que no existen restricciones de horarios para la entrada y salida de
los sitios, lo que si considerd la intendente Martinez es que ciertos prestadores no estan
registrados debidamente por lo que a largo plazo algunos de estos prestadores no podrian
prestar servicios dentro del portal, teniendo en cuenta las normativas vigentes.

Se entrevistd a la viceintendente Susana Leiva con la intenciéon de conocer la relacion de
apoyo que existe entre el ambito publico y privado, por lo que la viceintendente comenta que
desde el municipio promocionan las experiencias ofrecidas de astroturismo desde el centro de
informes y teniendo en cuenta el avance del alumbrado en la localidad, es de publico
conocimiento la contaminacion luminica, por ello afirma poder brindar apoyo y realizar los
cambios de luces para el alumbrado del pueblo.

Por su parte el astronomo Alejandro Somer considera que el producto de astroturismo no solo
requiere de la promocién sino también tener en cuenta la creatividad de los monitores y
cambiar el storytelling, sus afirmaciones coinciden con algunos monitores de Concepcion en
cuanto a tener un calendario de actividades en el afio y tener un estudio de demanda para la
planificacion de estas experiencias en el destino.

El estudio de demanda es uno de los componentes principales presentados por los manuales
utilizados en la presente investigacion, es un paso imprescindible para lograr un producto
acorde al perfil de la demanda, con respecto al estudio de demanda los monitores coinciden
que no existe un estudio previo en el destino Concepcion.

Una de las debilidades que nombran los monitores es la falta de capacitacion para seguir
trabajando en el desarrollo de las experiencias, mientras que la entrevistada Nancy Barria
quien trabajo para el Proyecto Starlight nombrd que los monitores solo tuvieron un afio de
capacitacion con la fundacidn responsable que los capacito, la Fundacion Starlight, luego los
monitores debian capacitarse de manera privada.

En general, se puede pensar que el producto de astroturismo siendo relativamente nuevo
como mencionan varios actores locales y extralocales requiere de mas difusion y promocion,
como asi también que los prestadores se animen a planificar experiencias combinadas, como
menciona la monitora Lucrecia Fader, se pueden desarrollar experiencias durante las cuatros

estaciones del afio, pudiendo observar distintos eventos astrondmicos.
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El producto de Astroturismo es un producto diversificador de ofertas en el destino
Concepcion, por lo tanto para que este producto se pueda seguir desarrollando es necesario de
apoyo del &mbito publico y privado como bien se menciond al inicio de la investigacion.

Al finalizar con el analisis de las entrevistas podemos apreciar el interés de los monitores por
los beneficios que genera este producto nuevo, algunos como la creaciéon de empleo, la
participacion de los distintos emprendedores locales y guias de otras localidades para la
interpretacion del cielo y la oportunidad para brindar talleres y asi crear conciencia de la
importancia de preservar los cielos, como bien lo menciona el monitor Marcos Escobar.

Un aspecto positivo desde la mirada de la viceintendente Susana Leiva es su interés por
promocionar el producto de astroturismo a través del Centro de Informes Turistico de la
localidad y también por intervenir para que el avance de la iluminacién en el pueblo no
impide poder realizar las experiencias dentro de los sitios de la localidad teniendo en cuenta
que el portal Carambola se encuentra a 25 kilometros de la localidad de Concepcion.

Con respecto al horario y las restricciones a futuro, el guardaparque Adrian Kurt y la
presidente de Parques Nacionales la sefiora Gimena Martinez coinciden que a futuro no habra
inconvenientes con los horarios que se quieran realizar las actividades.

De acuerdo a la informacién integral obtenida de las entrevistas, se evidencia el gran interés
de todos los prestadores por el desarrollo de las experiencias y el apoyo de los referentes del
area privada como la viceintendente, por ello nombran seguir capacitindose para brindar un

producto que integre mas elementos y cultura local.
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S. Analisis de resultados de la encuesta realizada a los turistas que vivenciaron la

actividad de astroturismo

Se procede a realizar el andlisis de la encuesta realizada a los turistas que vivenciaron la
actividad de astroturismo, cumpliendo con el tercer objetivo de conocer el perfil del turista

que adquirio la experiencia de astroturismo.

Grafico 1: Edad

Edad de los turistas
47-56 afios

37-46 afios

o
26,7% 17-26 afios

27-36 afios
20,0%

En funcién a la encuesta realizada a la demanda que realiz6 la experiencia de astroturismo,
fue posible notar que la demanda de astroturismo se compone principalmente por turistas de
entre 17 y 26 afios, con el porcentaje mas alto de 46,7 %, le sigue el rango de edad de entre 37
y 46 afios con un 26, 7%, luego turistas entre 27 y 36 afios con porcentaje de 20% y una
minoria de turistas entre 47 y 56 afios, con un 6,7 %.

Con este resultado y el continuo monitoreo de las edades de los grupos que realizan esta
actividad se puede sugerir a los prestadores de astroturismo que tengan en cuenta esta

informacion al momento de planificar las experiencias.
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Grafico N° 2 : Lugar de procedencia

Procedencia de los turistas
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, fue posible identificar que la mayoria de los
turistas que realizaron astroturismo son residentes de Concepcién, mientras que un 31, 6 % de
los turistas que tenian interés en esta experiencia fueron de la provincia de Corrientes, un 26,
3% fueron de otras provincias, y una minoria de turistas fueron de la provincia de Chaco con
un porcentaje del 10, 5%.

Se pudo apreciar que los turistas que realizaron la experiencia analizada eran de Concepcion,
del interior de Corrientes y Chaco, ademds de turistas de otras provincias como Cordoba,

Mendoza y Buenos Aires.

Grafico N° 3: ;Qué lo llevo a realizar astroturismo?

¢ Qué lo llevo a realizar Astroturismo ?
19 respuestas

@ Curiosidad
@ Aficionados de la Astronomia
@ Aventurero

Las motivaciones que lo llevaron a realizar astroturismo a estos turistas en la localidad de
Concepcion fue por razones de aventura, con el porcentaje mas alto de 52, 6% , mientras que
un 42,1% de turistas realizaron la actividad por razones de curiosidad y solo una minoria del

5,3% respondieron que fueron por razones de aficion a la astronomia.
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Grafico 4: Grado de conocimientos astronémicos

Grado de conocimientos astronémicos
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En cuanto al grado de conocimientos astrondmicos que en general los turistas tenian eran en
un porcentaje medio con un 52, 6 % , un 42,1% de los turistas contaban con un nivel bajo de
conocimiento al realizar la experiencia, s6lo un 5,3% de los turistas contaban con un nivel
bajo en conocimientos astrondmicos. Se puede notar que la mayoria de los turistas contaban

con un conocimiento previo de astronomia.

Grafico 5: {Como se enter6 de la actividad que realiz6?

¢ Como se entero de la actividad que realizd ?
19 respuestas

® Pagina web

@ Facebook

@ Instagram

@ Agencia de viajes
@ Familia

@ Amigos

@ Ofros

Se puede observar que el medio por el cual la mayoria de los turistas se enteraron de la
experiencia de astroturismo fue por la red social de instagram, con un 42,1% , mientras que
un 38, 8% de los turistas se enteraron por medio de amigos, solo un 10,5% % se enteraron por

otros, 5 % por pagina web y 5,3 % por facebook.
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Grafico N°6 ;Como se sintio durante la actividad?

¢, Como se sintié durante la actividad ?
19 respuestas

@ Excelente
@® Muy bien
@ Bien

@ Regular
@® Mal

Fuente: Elaboracion propia.

A través de la tabla y el grafico obtenido se puede apreciar un valor significativo y positivo,
ya que un 89, 5% los turistas respondieron que se sintieron excelente durante la actividad de
astroturismo, mientras que una minoria del 5, 3% se sintieron muy bieny 5,3 % se sintieron

bien con la experiencia adquirida.

Grafico 7: ; Volveria a elegir la experiencia en el destino Concepcion ?

¢ Volveria a elegir esta experiencia en el destino Concepcion ?
19 respuestas

@ si
@® No

El 100% de los turistas respondieron que tienen intencién de volver a realizar la experiencia,
por lo que se observa que el producto de astroturismo generd interés en los locales y turistas
de la provincia, resultado positivo para los prestadores de astroturismo y el desarrollo del

producto en la localidad de Concepcion.
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Grafico 8: ; Con quiénes le gustaria volver a realizar esta actividad?

¢ Con quienes le gustaria volver a realizar esta actividad ?
19 respuestas

® Familia
@ Amigos
@ Pareja
@ Sclo

Un 68.4 % de los turistas respondieron que volverian a realizar la actividad en compaiiia de
amigos, un 26,3% les gustaria volver a realizar la experiencia con la familia, solo un 5, 3%
eligieron la opcion de volver a realizar la actividad solos.

La informacion que predomina con los datos recolectados de este grupo de turistas es que
volverian a vivenciar la experiencia con amigos, ya que en sus respuestas fueron claras con

quien les gustaria volver al destino y realizar dicha experiencia.

Grafico 9: ; Le resultaron interesante los relatos que escuché durante la actividad?

¢ Le resultaron interesante los relatos que escuché durante la actividad ?
19 respuestas

®si
® No

O Talvez

5 |

Con los resultados obtenidos, se puede conocer que el 94,7 % de los turistas les resultd
interesante los relatos, s6lo una minoria del 5,3% respondieron que no les resultd interesante
los relatos compartidos por el monitor durante el desarrollo de la actividad.

Uno de los elementos a tener en cuenta de acuerdo a los manuales de experiencias
astroturisticas que se mencionan en parrafos anteriores de la investigacion son el armado y
seleccion de los relatos que se van a utilizar durante la experiencia de astroturismo, elemento

que no puede faltar durante el desarrollo y armado de cada experiencia ofrecida.
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En cuanto a la pregunta ;Qué equipamientos considera esenciales para mejorar la
experiencia? Los turistas respondieron con varios elementos, equipamientos, sitios y anexar
gastronomia a la actividad, el mismo se deja plasmado en el siguiente cuadro:

Imagen N° 5:

Telescopio
Laser de distintos colores
Silletas
Celulares con camara especiales
Lugar apte para realizar la actividad
Equipo de mate
Cdmara para tomar fotos a los astros
Linternas
Binoculares
Mantas
Fogén
Asado
Tripodes

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10: En cuanto al transporte, ;cémo fue su experiencia?

En cuanto al transporte, ¢ Como fue su experiencia ?
19 respuestas

@ Muy buena
® Buena

@ Mala

® Muy mala

En cuanto al transporte un 73, 7% de los turistas respondieron que la experiencia fue muy
buena, solo un 26, 3% dieron como respuesta que su experiencia con el transporte fue buena.
También se debe tener en cuenta que no todos los turistas alquilan transfer, algunos de ellos

van en vehiculo propio.
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Sugerencias y/o mejoras para la actividad desde la mirada de los turistas en el periodo
2023 - 2024
Imagen N°6:

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11: La experiencia adquirida ;Cumplié con sus expectativas?

La experiencia adquirida ¢ Cumplié con sus expectativas ?
19 respuestas

@ si
@ No

El 100% de los turistas asumieron que el producto cumplié con sus expectativas , por lo que

la siguiente pregunta de ;Porqué no cumplié con sus expectativas ya no se respondio.

En este capitulo, se realiz6 el andlisis de cada uno de los resultados obtenidos de la
experiencia de astroturismo desde la mirada de la demanda en el periodo del afio 2023.

Se pudo apreciar que los turistas que realizaron la experiencia eran de Concepcidn, del
interior de Corrientes y Chaco, ademas de turistas de otras provincias como Coérdoba,

Mendoza y Buenos Aires.
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También se identificé un primer perfil de turistas que adquirieron el producto por motivos de
aventura, con un nivel medio de conocimientos de astronomia, donde también brindaron
algunas sugerencias para seguir mejorando el producto de astroturismo en el destino

Concepcion.

Este grupo de turistas tienen la intencion de volver a realizar la actividad de astroturismo, por
lo que se puede decir que es un producto en desarrollo y es una actividad que se puede
combinar con otras dependiendo del perfil del turista. Por ello, es necesario tener en cuenta el

estudio de la demanda para la planificacion de un producto en desarrollo.
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CAPITULO IV

Analisis del Astroturismo de acuerdo a los Manuales de experiencia turistica

Cumpliendo con el ultimo objetivo especifico propuesto en dicha investigacion, se procede a
realizar de manera comparativa, cudles son los elementos que se debe tener en cuenta para
realizar una experiencia turistica de acuerdo a los manuales de experiencia de astroturismo de
Chile. Modelo de ficha adaptada en cuanto a los 5 pasos que presenta el Manual de

Astroturismo de Chile, citado en el Servicio Nacional de Turismo Chile (2016).

Con los datos recolectados de las entrevistas a los monitores se pudo describir la informacién
precisa de las experiencias.

Cuadro N° 1:Analisis del Astroturismo de acuerdo a los Manuales de experiencia

turistica
Los 5 pasos para Monitora Lucrecia Monitor Marcos Monitora Barbara
disefiar un Fader Escobar Almirén

producto turistico
de experiencias

novedoso

Articular bienes y | La monitora, al final | E monitor Marcos [ La  monitora no
servicios novedosos | de la experiencia | Escobar no hace | entrega  souvenirs,

a servicios basicos | entrega  souvenirs | entrega de souvenirs, | pero quiere anexar a

realizados por [solo realiza las |la experiencia

emprendedores actividades. servicios como

locales. gastronomia tipica.
Integrar multiples | La monitora | El monitor utiliza un | La monitora integra
sentidos menciona varios | personaje cultural, el [ el sentido de la

sentidos como el [ Chaman del Ibera, | vision, nombra los
disfrute de bailar | menciona dos | tipos de fauna y flora
chamamé, degustar | sentidos, vision e |[que se  pueden

platos  tipicos y | imaginacion y el | identificar  durante
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escuchar relatos

ancestrales.

gusto ya que al
finalizar la actividad
los turistas pueden

degustar sus licores.

las experiencias y
degustacion de cena
tipica de acuerdo al

perfil del turista.

Apelar a diversas
dimensiones

(intelectual, social,

Se puede pensar que
se incluye el

componente

Marcos apela a la
dimension espiritual

debido a sus relatos

Bérbara contrata
Guias especializados

en cierta

espiritual, emocional al relatar [ del chaman del | interpretacion. Apela
emocional) las historias de la | Ibera. a la  dimension
cultura local y las intelectual para

creencias de los asegurar que el

ancestros 'y  sus turista dependiendo

interpretaciones de del perfil, se sienta

los astros. satisfecho con el

producto adquirido.

Incorporar una |En cuanto a la [ El monitor utiliza el | La monitora contrata
narrativa (relatos | decoracion, en las | fogdn como | Guias que relatan
del guia y | actividades incluye | decoracién, utiliza | historias referidas a
decoracion del | fogon y relatos | un personaje | la interpretacion
espacio o sucesion | ancestrales. ancestral 'y relata | astronomica y
de actividades historias de [ biologia para la

interpretacion observacion de fauna
espiritual- ancestral. |y flora.
Provocar Teniendo en cuenta | El monitor interactta | La monitora,

interaccion con el

Guia, comunidad
local,
equipamiento.

las experiencias que
ofrece, se piensa que
si existe una
interaccion entre los

turistas y la Guia.

con los turistas
haciendo preguntas
sobre el
conocimiento de las
leyendas y mitos que
utiliza durante la

experiencia.

mientras camina por
los senderos, realiza
la interpretacion de
la fauna y flora,
también la
interpretacion

cientifica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los 5 Tips mencionados por el manual de astroturismo de Chile.
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Para cumplir con el ultimo objetivo propuesto en dicha investigacion la de caracterizar al
producto de astroturismo de acuerdo al manual de astroturismo de Chile, se presentd el
cuadro anterior comparando los 5 pasos que ofrece el manual para que una experiencia sea
considerada experiencia turistica, los componentes que deben incorporar los prestadores para
brindar una experiencia integral.

Si bien, mayoria de los pasos a seguir propuestos por el manual se identificaron al comparar
con las experiencias ofrecidas por los monitores seleccionados , existe un componente
esencial presentado en el Manual del Ministerio de Comercio exterior y Turismo Pert, Guia
para el disefio de experiencias, indica nueve pasos a seguir para el disefio de estas
experiencias , uno de ellos es investigar la demanda , conocer el perfil del turista que visita
Concepcioén en este caso el destino donde se centra la investigacion, otro componente
mencionado es analizar la competencia, esto indica que los oferentes de astroturismo de la
localidad de Concepcion deben conocer a sus competencias , para crear un producto
diferenciado en la localidad.

El producto de astroturismo se estd desarrollando en distintas localidades de la provincia de
Corrientes, algunas de ellas son Bella Vista , Carlos Pellegrini y Mantilla pertenecientes a la
region Ibera.

En el paso nimero 6 del modelo propuesto por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
de Peru hace referencia al equipamiento, por lo que se pudo conocer, no todos los prestadores
de astroturismo seleccionados en dicha investigacion cuentan con su propio equipamiento, y
haciendo referencia al paso nimero 8 ,refiere a la promocioén del producto ofrecido, los
canales de difusion que utilizan los prestadores para promocionar sus experiencias son través
de las redes sociales propias.

Para culminar con el desarrollo del capitulo se expone el andlisis FODA en cuanto al

desarrollo del producto y su caracterizacion en el destino Concepcion del Yaguareté Cora.
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Cuadro N° 2

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Prestadores locales capacitados en
astroturismo

Presencia de emprendedores locales
vinculados al astroturismo

Presencia de Guias de Turismo
locales

Servicio de camping para los turistas
Cocineros del Ibera en la localidad
vinculados al  producto de
astroturismo.

Sitios publicos para el desarrollo de

la experiencia de astroturismo.

-Falta de estudio de la demanda por parte de
los prestadores de astroturismo.

-Falta de mayor difusién y promocion del
producto de astroturismo.

- Distancia de 25 km para llegar al Portal
Carambola desde la localidad de
Concepcion.

- Dificultad de transito para llegar al portal
Carambola en casos de intensas lluvias.

Falta de

incorporaciéon de servicios
adicionales en la planificaciéon de las

experiencias astroturisticas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Avance de alumbrado publico en los
- Potencial incorporacion de sitios donde se desarrolla la
emprendedores locales al desarrollo actividad.

del producto de astroturismo.

Existencia de sitios

donde

potenciales

se pueden realizar la
experiencia dentro de la localidad.

Presencia de Monitores Starlight que
tienen voluntad de disefiar sus
propias experiencias de astroturismo.

Hospedajes y hoteles dentro de la

localidad.
- Locales con conocimientos
ancestrales/culturales sobre la

interpretacion del cielo oscuro.

Intensas lluvias que dificultan el
acceso al portal Carambola.
Presencia de competidores oferentes

de astroturismo en otras localidades.
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Sugerencias y/o mejoras para el producto

e Brindar capacitaciones a los prestadores de astroturismo en convenios con otras
fundaciones o instituciones para despertar interés en sus propios proyectos a futuro.

e Realizar un estudio de demanda para conocer el perfil del turista que visita
Concepcion para disefiar un producto de astroturismo acorde al interés del turista.

e Disefiar el producto de astroturismo con otras actividades como gastronomia tematica.

e Disefiar experiencias de astroturismo y observacion de aves con Guias locales
especializados para una experiencia sensorial integrada capaz de generar experiencia
turistica diferenciada de otros destinos.

e Implementar talleres en las escuelas realizados por los monitores para generar
conciencia turistica y los beneficios del producto de astroturismo para la comunidad
local.

e Disefiar un calendario astrondmico estacional para diversificar la oferta durante el afio
aprovechando los diferentes eventos astrondomicos que se pueden observar en el
destino Concepcion.

e Disefiar productos gastronémicos con la temadtica y ofrecer durante la actividad:

Galletitas, comidas, con algun ingrediente tipico del destino.
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Conclusion final

Para la conclusion final de la presente investigacion, resulta pertinente mencionar el concepto
de astroturismo planteado por Varela Pérez (2020), quién sostiene que el turismo de estrellas
o astroturismo, segun los criterios Starlight, constituye “una modalidad de turismo
responsable, sostenible e innovador que promueve la creacion de empleo de calidad y la
diversificacion de la oferta actual de las empresas y agencias dedicadas a la industria
turistica” (p. 16).

Siguiendo este concepto, el astroturismo constituye una modalidad turistica que diversifica la
oferta de un destino, promoviendo la responsabilidad y la sustentabilidad, con el objetivo de
preservar los cielos oscuros. En este sentido, la investigacion permitié identificar la
participacion de distintos prestadores locales y actores vinculados al desarrollo de
experiencias astroturisticas.

Cabe senalar algunos de los condicionantes que se presentaron durante el periodo de
recoleccion de datos al momento de realizar las entrevistas. Entre ellos, se encontraron las
dificultades para concretar los intercambios debido a los horarios laborales, asi como las
inclemencias climaticas y los problemas de conectividad a internet. Dado que la mayoria de
los actores se encontraban en la localidad de Concepcion, se optd por realizar las entrevistas
de manera virtual, con el fin de conocer en profundidad el producto de astroturismo desde la
perspectiva de los prestadores locales. En cuanto a los actores extralocales, estos aportaron
sus perspectivas sobre el desarrollo de esta experiencia en el destino y sobre la relacion de
apoyo existente entre los distintos actores involucrados.

A pesar de las dificultades mencionadas anteriormente, la investigacion logré cumplir con los
objetivos propuestos, tales como describir las experiencias ofrecidas por los prestadores de
astroturismo, identificar las debilidades del producto y analizar la demanda como uno de los
componentes sefialados en los manuales de experiencias turisticas para el disefio de un
producto diferencial, considerando las motivaciones de los visitantes. La informacion
obtenida resulta relevante para los oferentes al momento de disefiar experiencias turisticas, tal
como lo plantean Joseph Pine y Gilmore en sus aportes sobre la economia de la experiencia.
Asimismo, se logrd conocer las experiencias astroturisticas que se desarrollan en la localidad
de Colonia Carlos Pellegrini, del Portal Laguna Ibera.

Otro de los aspectos que condicioné la investigacion fue la cantidad de respuestas obtenidas
por parte de los turistas que participaron de la experiencia de astroturismo, alcanzando un

total de 19 respuestas. Segliin lo planteado por Vieytes (2004), el tamafio de la muestra, de
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acuerdo con el universo de analisis, deberia estar conformado al menos por 44 personas. Si
bien se cont6 con el apoyo de los prestadores de astroturismo para relevar las opiniones de los
visitantes, no se logré alcanzar la cantidad esperada de encuestas. No obstante, el analisis
realizado permitido aproximarse a un perfil de turista interesado en adquirir el producto de
astroturismo motivado por la aventura y la curiosidad, caracteristicas que coinciden con
algunos de los perfiles mencionados por el periddico especializado en astroturismo Turismo
de Estrellas de Espafia.

Para reforzar los aspectos destacados de esta investigacion, resulta pertinente sefialar que el
producto de astroturismo se encuentra ain en proceso de desarrollo, ya que los oferentes
proyectan a futuro incorporar equipamiento propio, como telescopios, y disefiar experiencias
propias dentro de la localidad.

En este sentido, se observa la participacion activa de los emprendedores locales en las
experiencias astroturisticas, asi como un trabajo articulado con los guias locales para ofrecer
una experiencia integral a los visitantes.

Teniendo en cuenta los manuales utilizados en la presente investigacion, se analizo el
producto de astroturismo ofrecido por los prestadores locales a partir de los pasos,
recomendaciones y criterios propuestos por dichos documentos. Este andlisis permitio realizar
aportes y sugerencias de mejora orientados al desarrollo y la creatividad del producto,
especialmente al momento de disefiar experiencias astroturisticas que generen vivencias
diferenciadas respecto de otros destinos.

Asimismo, se identifico que el producto de astroturismo en la localidad de Concepcion
cumple con la mayoria de los componentes sefialados en los manuales analizados. No
obstante, se recomendaron algunos aspectos a fortalecer, tales como la realizacion de estudios
de demanda y el disefio de un calendario estacional, con el propodsito de continuar
desarrollando productos propios acordes a las caracteristicas del destino y al perfil del turista.
Finalmente, los resultados obtenidos permiten afirmar que el producto de astroturismo
contribuye a la diversificacion de la oferta turistica de Concepcidn, revalorizando la cultura
local mediante la participacion de prestadores y habitantes con conocimientos ancestrales, los
cuales otorgan un valor diferencial al destino donde se centrd la investigacion.

En sintesis, la investigacion permitié confirmar que el astroturismo en Concepcion del
Yaguareté Cora constituye un producto turistico emergente con potencial para diversificar la
oferta del destino, generar experiencias diferenciadas y revalorizar la identidad cultural local

mediante la participacion activa de los actores del territorio.
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https://www.turismodeestrellas.com/centro-astronomico-buenaventura-suarez-en-paraguay
https://www.turismodeestrellas.com/centro-astronomico-buenaventura-suarez-en-paraguay

Anexos:

Anexo I: Ficha de relevamiento para la oferta de astroturismo adaptada

Nombre de la actividad:

Fecha de la actividad:

Ubicacién:

Tipo de propiedad:

Distancia del sitio a la localidad:

Accesibilidad:

Equipamiento:

Descripcion de la actividad:

Actividades y servicios complementarios:

Costo de la actividad:

Nombre del Monitor:

Precio:

Fuente:

https: I m ment/524 194/Ficha-para-diagnostico-

Atractivo-Ejemplo-2021-1
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Anexo II: Entrevistas a prestadores de astroturismo de la localidad de Concepcion

e Formacion profesional del prestador

(Qué lo motivo a formarse en astroturismo?
e Nivel de conocimientos en astronomia

(Cuales son los conocimientos adquiridos en su formacion como monitor?
e Equipamientos astrondmicos con los que cuentan

(Podria describir cuales son los principales equipamientos para el desarrollo de la

experiencia de astroturismo?
e Tipos de productos que ofrecen

(Cuales son los productos o experiencias que estan ofreciendo?
e Servicios ofrecidos durante la actividad

(Cudles son los servicios ofrecidos durante la experiencia? ;Trabajan con

prestadores locales?
e Sitio donde se desarrolla la actividad

(Doénde se desarrollan estas experiencias dentro del destino Concepcion?
e Ubicacidn y accesibilidad de la oferta

LEn su percepcion ;Cree que los sitios donde se realiza la actividad son accesibles?
e Medios de promocidn utilizados por los prestadores para la actividad

(Como promocionan el producto?

Servicios adicionales que incluyen al producto

En el desarrollo de estas experiencias ;cudles son los servicios adicionales que

incluyen?
e Planes / proyectos de los prestadores

(Cuales son sus planes o proyectos a futuro como monitor?
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Podria comentar su percepcion general sobre el producto de astroturismo en Concepcion.

e Estudio de demanda
(Existe un estudio de demanda previo al desarrollo del producto?

Percepciones de los prestadores

Formacion profesional de la prestadora

(Como 1nici6 su formacidon en astroturismo? Y ;Cual fue su motivacion

principal?

Periodos de capacitacion de RR. HH.

(Se realizan capacitaciones continuas a los monitores? ;Con qué frecuencia?
Planificacion del Producto

Segun su percepcion como prestadora privada, ;qué aspectos se deberian tener en

cuenta al momento de planificar estas experiencias?
Recursos para la elaboracion del producto de astroturismo

(Cuales son los recursos con los que cuentan los prestadores privados de

Concepcion para el desarrollo del producto?

Formas de promocionar el producto

(Cuadles son los medios de promocion del producto de astroturismo?
e Planes proyectos a futuro con los monitores

(Cuales son sus planes a futuro con los monitores?
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Percepcidn en cuanto al producto de astroturismo en el destino Concepcion.

(Cual es su percepcion en cuanto al desarrollo de este producto en el destino
Concepcion?

Recursos/ servicios ofrecidos para la actividad desde el municipio

(Cudles son los recursos que se ofrecen a los prestadores privados desde el
municipio?
Capacitaciones para los guias del destino Concepcién en materia turistica para el

desarrollo de este producto.

El municipio ;cuenta con personal formado como monitor?
Formas de promocionar el producto nuevo en el destino desde el municipio
Desde el municipio, ¢se promociona este producto? ;Coémo?

Sugerencias u opinion general de la actividad.

(Podria brindarme alguna sugerencia general de la actividad?

e Percepcion en cuanto al producto de astroturismo en el destino Concepcion.

(Cual es su percepcion en cuanto al desarrollo de las experiencias astroturisticas en el
destino Concepcion?

Equipamientos y servicios esenciales para el desarrollo del producto en el destino
(Qué equipamientos y servicios considera esenciales para el desarrollo de este
producto en Concepcion?

Eventos astronémicos del afio a destacar

(Cuaéles son los eventos astrondmicos destacados a tener en cuenta para la experiencia

turistica?

e Servicios complementarios

turistica?

(Qué elementos considera necesarios anexar al desarrollo del producto como experiencia

72



5-

(Desde sus conocimientos y nivel de involucramiento con el producto de

astroturismo, podria decirme cuales son las diferencias entre turismo astronéomico,

astroturismo y astrofotografia?

6- (Considera esencial el estudio de demanda para este producto?

e Formacidn en Astroturismo

(Como inici6 su formaciéon en astroturismo? Y ;Cudl fue su motivacion

principal?
e Periodos de capacitacion y asesoramiento de RR. HH.
. Se realizan capacitaciones continuas a los monitores? ;Con qué frecuencia?
e Planificacion del Producto

Seglin su percepcion como profesional en turismo y parte del proyecto Starlight,
(qué aspectos se deberian tener en cuenta al momento de planificar estas

experiencias?
e Recursos para la elaboracion del producto de astroturismo

(Cuales son los recursos con los que cuentan los prestadores privados de

Concepcion para el desarrollo del producto?
e Formas de promocionar el producto

(Cuales son los medios de promocion del producto de astroturismo?
e Restricciones del area protegida portal Carambola

(Existen restricciones que impiden o podrian impedir a futuro el desarrollo de las

experiencias?

e Planes proyectos a futuro con los monitores
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(Desde tu nivel de involucramiento con los monitores, cuales son tus planes o proyectos

a futuro con ellos?

) Percepciones acerca del producto

(Podrias comentar tu percepcion personal del producto de astroturismo en el destino

Concepcion?
e Servicios y equipamiento en el destino

(Cuales son los servicios y equipamientos que cuenta el destino para el desarrollo del

producto?
e Leyes existentes para la proteccion del area protegida

(Existen leyes dentro del area protegida que son o podria ser una fortaleza o debilidad a

futuro para este producto? ;Cual?
* Horarios de ingreso y salida para las actividades
- (Cuales son los horarios de ingresos y salidas para estas actividades de astroturismo?

- (Desde tus conocimientos dentro del parque, cudles consideras como oportunidades

y amenazas para este producto?
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e Percepcion a cerca del nuevo producto en el portal Ibera

(Podria comentar cudl es su percepcion en cuanto al producto de astroturismo?
e Restricciones y leyes a tener en cuenta para las experiencias

(Existen leyes o restricciones que son o podrian ser una fortaleza o debilidad para

el desarrollo de estas experiencias?
e Sitios recomendados para el desarrollo del producto

(Consideras otros sitios donde se podrian realizar estas experiencias dentro del

destino Concepcion?

e Relacion de Apoyo a los monitores para la elaboracion del producto
(Consideras que este producto diversifica la oferta de este destino?

e Sugerencias para el desarrollo del producto para futuros proyectos

(Cuales considera oportunidades y amenazas para este producto en el destino?

Modalidad de trabajo para elaboracién de proyectos/productos turisticos en

Carlos Pellegrini
(Cuales son las experiencias que se estan ofreciendo en el destino?
e Recursos para la elaboracion del producto de astroturismo en el destino

(Qué recursos consideran necesarios para la planificacion del producto de

astroturismo?

Asociacion de emprendedores
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(En Carlos Pellegrini existe alguna asociacion de emprendedores involucrados en

el desarrollo de las experiencias?

e (Calendario de actividades ofrecidas durante el afio del producto astroturismo
(Tienen un calendario de experiencias astroturisticas ofrecidas durante el afno?
e Formas de promocionar el producto

(Cuadles son las formas de promocionar este producto?

e Sugerencias para planificar el producto
(Podria mencionar sugerencias para planificar este producto?

e Planes/ proyectos a futuro para el desarrollo del producto

(Tiene planes o proyectos a futuro en cuanto al desarrollo del producto?
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Anexo III: Observacion no participante directa

Accesibilidad del sitio:

Sitio donde se realiza la actividad:

Infraestructura de apoyo:

Equipamientos y servicios ofrecidos:

Nombre de la actividad:

Nivel de formacion del Guia Monitor:

Momentos de la actividad:

Relatos:

Duracion de la experiencia:

Servicios complementarios:

Transporte de aproximacion al sitio:

Nombre del monitor encargado:

Precio:

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo IV

Edad:

Lugar de procedencia:

Motivos del viaje de los consumidores del producto de astroturismo en Concepcidn:

Curiosidad- aficionados de la astronomia- aventurero

alto

Grado de conocimientos astrondmicos de la actividad (pregunta abierta) bajo- medio-

Otros

(Como se enterd de esta nueva actividad? de opcidn multiple

Péagina web
Facebook
Instagram
Agencia de viajes
Familia

Amigos

(Como se sintio durante la actividad? Muy bien- bien- regular- mal- muy mal

(Con quienes le gustaria volver a contratar esta actividad? de opcién multiple

Familia
Amigos

Pareja
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Otro

[Le resulto interesante los relatos que escucho durante la actividad? Si/no/ tal vez

(El producto adquirido cumplié con sus expectativas? Si/no/ tal vez

(Qué equipamientos considera esenciales para mejorar la experiencia? Pregunta abierta

(En cuanto al transporte, como fue su experiencia en el mismo? Muy buena- buena-

regular- mala- muy mala

[ Volveria a elegir este producto en el destino Concepcion? SI/NO

Sugerencias y /o mejoras para la actividad. Pregunta abierta

Fuente: elaboracion propia.

Link del formulario de google de la encuesta a los turistas:
https://docs.google.com/forms/d/1vgTSmAQL4k-QU3JxBnAotS2wiNOSL 7ePNtfN67-2mx
Ledit
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Anexo V
Links de las fotografias y audios de las entrevistas virtuales y el trabajo de campo
e Link de Drive con las fotografias de las entrevistas:

https://drive.google.com/drive/folders/1 VuSafCM8THTEe2KpYaqsS2kalovS 1 Ctl?usp

=drive link

e Link de la carpeta de drive con los audios grabados de las entrevistas:

https://drive.google.com/drive/folders/1 FVuCU4w8Vvei TO16U8COVZuUif4Zp23?us

p=drive_link

e Link de la transcripcion de las entrevistas realizadas para esta investigacion:

https://docs.google.com/document/d/10Qti-CvIVIkwXNUWSbkHz9sj XMw_ECAgg/ed
1t?usp=drive link&ouid=109495471746797729884&rtpof=true&sd=true

e Link de la carpeta de Drive - Fotografias tomadas en la observacion no participante

directa:

https://drive.google.com/drive/folders/1nhiJ YemlrjC7-LnyxScmvzpwDYd27 Xd?usp

=drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1FVuCU4w8VveiT016Uf8C0VZuUjf4Zp23?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1nhiJYemlrjC7-Lnyx5cmvzpwDYd27_Xd?usp=drive_link
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