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RESUMEN
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Esta comunicacién se funda en los resultados del proyecto de investigacién que
se desarrolla en la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad. El objeto
central del trabajo es el andlisis de la jurisdiccidon administrativa en el desarrollo
de la eficiencia y eficacia que se alcanza a partir de la puesta en funcionamiento
de los procesos que tienen por objeto resolver conflictos juridicos que surgen a
partir de distintos problemas que se plantean en el desempefio de la funcion
administrativa. Se toma como funcidén administrativa para este trabajo, el
concepto amplio comprendiendo al ejercido por el Poder Legislativo y el Poder
Judicial, ademds de los drganos que tienen delegada esa funcién. Se considera
como muestra los fallos de los tribunales especializados en la materio.
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INTRODUCCION

El troabajo presentado tiene como
objetivo analizar el efecto y alcance
de control jurisdiccional sobre la
funcién administrativa destinada a
resolver los problemas que aquejon a
los ciudadanos. Se deberia conjugar
el equilibrio entre poder y libertad, y
aotender a los intereses particulares y
generales. Es un problema de larga
data sobre el cual se han escrito
muchos textos en los diferentes
paises del mundo occidental
proponiéndose diversas soluciones,
sin embargo, los conflictos que
presenta el ejercicio de la funcién
siguen vigentes en la mayoria de
ellos, por lo que se procura aportar
un enfoque desde una de las aristas
que integran este complejo
problema, esto es la \visidn
jurisdiccional o sea el control judicial
de los vicios que presenta el
procedimiento y demds elementos
que integran esa funcién verificando
el alcance que tienen y alguna
propuesta para morigerar los efectos
negativos. El resultado esperado es
obtener conclusiones que resulten
herramientas Utiles para mejorar la
situacién actual. Desde este enfoque
debemos tener en cuenta varios

situaciones: la modificacién del
control de la legalidad objetiva hacia
la incorporacién de los principios
que integran el ordenamiento
juridico en el marco de estado de
derecho tales como la tutela judicial
efectiva, la igualdad del cual derivan
la proporcionalidad, la ponderacidén
de intereses, el de confianza legitima,
contradiccién, oralidad, publicidad,
celeridad, plozo razonable vy
flexibilidad procesal. Otro aspecto a
considerar en los nuevos modelos del
control judicial administrativo tienen
que ver con la legitimacién activa que
parte desde la tradicional proteccion
de derechos subjetivos e intereses
legitimos a la incorporacién de los
derechos de incidencia colectiva que
dan un amplio margen para la
proteccién de personas o grupos que
acreditan o invocan una lesién a una
situacién juridica de alcance general,
en el caso argentino expresomente
incorporado por la reforma
constitucional de 1994 para los
usuarios, consumidores vy la
proteccién del medio ambiente, y
muchos casos receptados de los
cddigos procesales provinciales de la
dltima década. Otro aspecto que
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debemos sefialar en esta materia es
lo extensién del ordenamiento
juridico aplicable tanto para las
cuestiones de fondo como para las
procesales. Lo que se advierte a
través de dos elementos 1) la
incorporacién de los principios que
hemos mencionado
precedentemente y 2) desde los
pactosy tratados internacionales, las
normas supranacionales y en el
derecho interno los normas vy
regulaciones derivadas como
reglamentos, circulares,
instrucciones % ordenanzas
municipales que extienden las
posibilidades del marco de control.
Lo que entendemos permite ir
corrigiendo el ejercicio de la funcién
administrativa en aras de su eficacia
y eficiencio.

METODOS

Los métodos utilizados para el
trabajo son 1) el andlisis a través de la
doctrina actualizada en las cuales se
extroen conclusiones que oaportan
lineas para las  taoreas de
investigacién. 2) el método de andlisis
de casos, usando como unidad los
fallos de los tribunales con
competencia en la materia,
especialmente la CIDH, la CSJN, y
algunos tribunales provinciales, 3) los
cddigos provinciales de la dltima
década 4) para la interpretacién los
lébgicos  juridicos; ) inductivo
deductivo b) racional deductivo y ¢)
dialectico, 5) datos estadisticos de
organismos internacionales y
nacionales reconocidos, 6) trabajo de
investigacién de  otras  dreas
complementarias.

RESULTADOS Y DISCUSION

Del andlisis de los métodos e
instrumentos consignados en el
punto anterior se han obtenido las
siguientes conclusiones y resultados.
1) En cuanto o la ampliaciéon del
control de la actividad jurisdiccional
administrativo en lo que se refiere a
laincorporacién de los principios por
parte de la doctrina, entre ellos Juan
Carlos Cassagne, se adhiere a la
doctrina favorable a su
incorporacién y otra parte mantiene

centrado el control sobre la legalidad
objetiva interna y externa. Es decir es
un tema que continda en discusion
dentro de la doctrina y nuestra
conclusién es que resulta mds
favorable a la eficaciay a la eficiencia
de la gestion administrativa la
primera posicion. 2) En cuanto a la
utilizacion de los normas
supranacionales vy las normas
derivadas internas menores, taombién
estd dividida la posicidon doctrinaria,
los primeros que sostienen que
deben aplicarse para la solucién de
los conflictos juridicos y lo segundo
qQue criticon o se oponen al uso de
estas normas. Posicidn nuestra:
adherimos al primer criterio amplio
en la incorporacién del plexo
normativo que antecedid, que a
nuestro criterio integran el estado de
derecho. 3) Respecto a la legitimacion
activa basada en el andlisis de los
cddigos provinciales se advierte que
algunos han recepcionado los
derechos de incidencia colectivo,
pero hay otros que solomente
regulon los derechos subjetivos e
intereses legitimos. Conclusion: en
este punto consideramos valioso el
concepto de la incorporacion vy
validacién de la ampliaciéon de la
legitimacién activa. 4) Del andlisis de
los fallos a través del método de caso,
se observa el siguiente resultado: en
el caso de la Corte Interamericana de
Derecho Humanos hay una evolucidén
hacia la ampliacidon de la proteccion
de los derechos, la aplicacién de los
principios y la elevacién objetivo
central respeto a lo dignidad
humana, o sea, ampliacién de la
proteccién jurisdiccional. 5) En el
caso de la Corte Suprema de Justicia
también hay una tendencia hacia la
ampliacion del control de la funcion
administrativa y proteccién de los
ciudadanos integrantes de la
sociedad, en forma unipersonaly por
medio de la conformacién de grupos
O asociaciones a los que reconoce
legitimidad. En cuanto a los andlisis
de lo eficacia y eficiencia de la
gestién  administrativa, por los
indicadores de las organizaciones
internacionales como la OEA, la ONU,
la Comunidad Europeao, ALADI, cartas
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y documentos. Se advierte que aun
falta mucho para alcanzar el grado
de eficiencia y eficacia que satisfaga
los objetivos sociales e individuales
delos integrantes de la comunidad. §)
Advertimos también a través del
estudio, el impacto del uso de las
nuevas tecnologias en el desarrollo
de la funcién administrativa,
provocando una secuencia de
modificaciones tales como el uso de
medios electrdnicos, sistemas de
gestion digitalizados,
despapelizacién, notificaciones por
via de correo electrénico, uso de
elaboracion de documentos
electrénicos, redes de comunicacion,
los audiencias  procesales  se
transforman al sistema oral por via
electrénica, aunque en el proceso
administrativo aun son pocas las
normas que la recepcionan, y el uso
de la inteligencia artificial para
elaboraciones de modelos
estandarizadas. Conclusiones sobre
este tema: se advierte gran impacto
provocado desde su aparicién y uso
en la gestion administrativa, en
algunos favoreciendo y mejorando la
misma y en otros casos adn
presentan graves problemas como la
insuficiencia de hardwares para
todos los ciudadanos, hay muchos
grupos que aun se encuentran
excluidos, o el uso de internet que en
muchos lugares carecen total vy
absolutamente de acceso, la falta de
capacitacién en la comunidad en
general para el uso de estos nuevos
sistemas. En conclusién, general:
consideramos que la  mejorq,
modificacidén y actualizacién en los
sistemas del control jurisdiccional de
la gestién administrativa, uno de los
aspectos que estudiomos en este
trabajo, tiene un fuerte impacto en el
servicio que se brindo o la
comunidad a través de la buena
administracion. Tombién es
importante considerar en forma
subyacente en este problema la
elaboracidon de politicos publicas
adecuadas y su implementacién
gradual controlada y expansivo,
guarddndose coherenciay secuencia
entre las distintas etapas histéricas
para mantener el sentido de avance

y progreso y no caer en los sistemas
de los corsis y ricorsis, la formacion
de los operadores del servicio de
justicia tanto magistrados como
funcionarios, empleados como
profesionales que se especializan en
la materia, la copacitacién de la
comunidad en general haciendo
conocer la mejor forma de ejercer los
derechos de control, participacion
social y formas de activacién de la
jurisdiccién para colaborar con el
objetivo propuesto. El tema no es
facil, la cuestién es complejo, no se
puede solucionar desde un solo
enfoque o una sola materia ya que es
interdisciplinario y multifocal pero
cada aporte que se pueda brindar
avanzando hacia el caomino de una
sociedad en la mds Optima
convivencia de desarrollo social son
siempre bienvenidos.
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