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Resumen

El estudio analiza las barreras y beneficios de la transformacién digital en el
marketing y las ventas de pymes en Argentina y América Latina, enfocado en cinco
areas: Procesos, Datos, Clientes, Canales y Tecnologia.

A través de una revision de literatura en bases de datos académicas, se
consultaron entre 15 y 20 publicaciones. Se identificaron barreras como problemas
logisticos, altos costos, gestion y seguridad de datos, comprension del cliente y
desafios tecnologicos.

Aunque requiere inversion, la digitalizacion ofrece reduccion de costos,
eficiencia y personalizacion. La adopcion digital es esencial para que las pymes sean

competitivas, recomendando invertir en tecnologia, capacitacion y cultura digital.

Objetivo
Analizar las barreras y beneficios que se presentan en el area de marketing y
ventas durante la implementacion de la transformacion digital en el interior de la

organizacion.

Resultados

En el marco de la transformacion digital en marketing, las pymes enfrentan
diversas barreras y beneficios que se distribuyen a lo largo de cinco ejes tematicos:
procesos, datos, clientes, canales y tecnologia. A continuacién, se detallan las

principales barreras y beneficios de cada uno de estos ejes segun diversos autores:



Procesos. Las barreras en este ambito son diversas y complejas. Segun BBVA
(2016), la atencion del consumidor es limitada en un entorno saturado de informacién,
afectando la eficacia de las campafias de marketing. Scordo (2018) sefala que es
necesario hacer cambios integrales para adaptarse a las necesidades del
consumidor, aunque esto resulta

complejo y costoso. Ademas, la resistencia al cambio y la falta de una visién
clara de la transformacion digital representan obstaculos clave.

Entre los beneficios, Toniut (2021) destaca que la digitalizacién agiliza la
contratacion, reduce costos de interaccion y permite acciones correctivas. Martinez-
Ortega y Medina-Chicaiza (2020) afiaden que la conectividad disminuye costos
operativos y optimiza la gestion de campafas mediante métricas en tiempo real,
mejorando la eficiencia y la coordinacion interna entre departamentos.

Datos. Las barreras en este eje incluyen la gestion y analisis de grandes
volumenes de datos, asi como las preocupaciones de seguridad y privacidad. BBVA
(2016) sefala los altos costos de creacién de datos y la seguridad como obstaculos
importantes. La falta de habilidades analiticas y de personal capacitado también limita
la capacidad de las pymes para aprovechar sus datos.

Por otro lado, los beneficios son significativos. Pedroni y Moral (2017) afirman
que la transformaciéon digital ofrece informacion constante para decisiones
estratégicas. Scordo (2018) destaca que los datos ayudan a segmentar campafas y
entender mejor a los clientes. Toniut (2021) indica que el acceso a datos permite
disefar estrategias efectivas, mientras que Martinez-Ortega y Medina-Chicaiza
(2020) senalan que la digitalizacién agiliza la toma de decisiones y mejora el analisis
de transacciones, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente a cambios en
el mercado.

Clientes. Las barreras incluyen la pérdida de control sobre las marcas y la
diversidad de consumidores. Pedroni y Moral (2017) indican que el poder de los
consumidores en redes sociales puede afectar rapidamente la reputacion de una
marca. Scordo (2018) sefiala que los clientes son mas exigentes y requieren
estrategias de marketing personalizadas.

Los beneficios son importantes. Segun Pedroni y Moral (2017), los
consumidores son “prosumers” que crean contenido. Scordo (2018) destaca que un
negocio digital mejora la conexidon con los clientes y su experiencia, facilitando la

retroalimentacion y aumentando la lealtad y las tasas de conversion.



Canales. Las barreras incluyen la necesidad de redisehar estrategias
publicitarias para adaptarse al rol activo de los consumidores como creadores de
mensajes (Pedroniy Moral, 2017) y la dificultad de controlar las conversaciones sobre
la marca en redes sociales, lo que puede afectar su reputacién (Toniut, 2021).

Por otro lado, los beneficios incluyen un dialogo directo y personalizado con
los consumidores, reduciendo barreras de entrada a nuevos mercados y permitiendo
el desarrollo simultaneo de productos (Pedroni y Moral, 2017). Ademas, el marketing
digital facilita la creacion de nuevos canales de ventas y mejora la segmentacion,
optimizando la eficacia de las campafas y reduciendo costos (Toniut, 2021).

Tecnologia. Las barreras incluyen la obsolescencia de sistemas de TI
heredados y la dependencia tecnologica en marketing, como sefialan BBVA (2016) y
Scordo (2018), ademas del riesgo de rapida obsolescencia tecnolégica para las
pymes. Los beneficios incluyen el uso de big data para analizar el comportamiento
del consumidor y la automatizacion de tareas para optimizar recursos y eficiencia
(Martinez-Ortega y Medina-Chicaiza, 2020). La IA también permite un contacto mas
cercano y segmentacion precisa en marketing (Abashidze y Dabrowski, 2016; Cuervo
Sanchez, 2021).
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