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Resumen

Debido a los avances tecnolégicos, las or-
ganizaciones educativas se enfrentan a diver-
sos retos al proporcionar el apoyo mediados
por las TT para el desarrollo de las actividades
de indole académicas y administrativas. Ante
el desafio que representa adoptar tecnologias
nuevas y emergentes, resulta imperioso el uso
eficaz de ellas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, a fin de brindar una educacion
acorde a los requerimientos actuales. Se de-
ben "explotar las oportunidades que ofrece el
cloud computing (CC)" (V. H. Pardeshi,
2014), para permitir el acceso conveniente a
un conjunto compartido de recursos computa-
cionales configurables (por ejemplo, redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y
servicios) que se pueden aprovisionar y libe-
rar rapidamente con un esfuerzo minimo de
gestion o una interaccion con el proveedor de
servicios.

De forma similar y con mayor precision el
National Institute of Standards and Technolo-
gy (NIST), lo define como “un modelo tecno-
l6gico que permite el acceso ubicuo, adaptado
y bajo demanda en red a un conjunto compar-
tido de recursos de computacién configura-
bles -redes, servidores, equipos de almacena-
miento, aplicaciones y servicios- , que pueden
ser rapidamente aprovisionados y liberados
con un esfuerzo de gestién reducido o interac-

cién minima con el proveedor del servicio”
(P. Mell and T. Grance, 2011).

De acuerdo a ello surgen interrogantes so-
bre, la eleccién del modelo adecuado para el
despliegue del entorno y qué servicio se ajus-
ta a las necesidades del ambiente, las tecnolo-
gias vigentes y la seguridad e integridad de la
informacion.

Palabras clave: Cloud computing — Recur-
sos computacionales — Redes computacionales —
Entornos educativos.

Contexto

Este estudio esta relacionado con el traba-
jo final "Metodologia para la seleccién de re-
cursos computacionales gestionados con tec-
nologias de cloud computing en ambientes
educativos" de la Maestria en Tecnologias de
la Informacidn, el cual se desarrollara en la
Facultad de Ciencias Econdémicas, siendo la
Direccién de Tecnologias de la Informacién
el drea donde se concentrard los mayores es-
fuerzos, involucrando a sectores especificos
de la unidad académica, como son las cate-
dras relacionadas con informatica, que seran
las principales fuentes de consulta sobre los
requerimientos a cubrir con una solucién de
CC generable a partir de la aplicacién de la
metodologia planteada, para delinear los re-
querimientos.
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Una tarea comun entre los integrantes de
una unidad académica es compartir archivos
para lo cual suelen utilizarse métodos que in-
volucran medios extraibles o archivos adjun-
tos a un correo electrénico lo cual posee
como limitante, en principio la capacidad que
se requiere, del medio y del gestor de correos
para incorporar archivos adjuntos, con el con-
secuente aumento en volumen del contenido
de los agentes de transferencia correo (MTA:
Mail Transfer Agent). Ademas esa informa-
cion que puede ser de interés general queda
confinada entre los participantes por la caren-
cia de una adecuada gestion del conocimien-
to.

Los archivos que se desean compartir pue-
den clasificarse de acuerdo a las tareas que
desarrolla e intercambia el personal de los
distintos claustros, contenidos que son parti-
culares y afines de cada érea, y otros que po-
seen formatos estandarizados como planillas,
notas, solicitudes y encuestas pre-elaboradas
que son de uso comun entre los miembros de
la unidad académica y por tal motivo pueden
ser adquiribles de manera simple y sin necesi-
dad de mediar con algtn interlocutor.

Esta situacion también se da en el plano
académico, mas especificamente en el ambito
de enseflanza y aprendizaje, con material para
el desarrollo y presentacion de trabajos prac-
ticos, tesis o guias de estudio con formato de-
finido. A esto se suman las diferentes estrate-
gias docentes que incluyen la organizacion de
sus catedras con material audiovisual que re-
quiere del acceso a Internet sin filtros y con-
tar con la capacidad relacionado al ancho de
banda, con la consecuente exigencia de infra-
estructura y configuraciones que demandan
tareas de aspecto técnico. Las actividades
planteadas por las catedras para desarrollarse
de manera colaborativa deben llevarse a cabo
en ambientes externos a la organizacion, sien-
do el proveedor del servicio el encargado de
brindar el soporte en cuanto a los recursos.

En cuanto a la edicion de documentos,
sean de texto o planillas de célculo, se pudo
evidenciar el uso de diferentes plataformas
ofimaticas (Office de Microsoft, LibreOffice,
OpenOffice) y de versiones, lo cual implica

que el intercambio de archivo pueda estar su-
jeto a modificaciones de formato seguido de
errores de interpretacion y calificacién.

Introduccion

En la actualidad existen distintos provee-
dores que brindan servicios en la “nube”,
también aplicaciones a partir de las cuales se
pueden acceder a herramientas para el trabajo
colaborativo. En ambos casos el denominador
comun es el modelo de CC, el cual esta divi-
dido en dos grandes grupos: Modelo de servi-
cio y Modelo de despliegue, el primero de
ellos hace referencia a servicios que pueden
contener y ser accedidos, caracterizados
como SaaS (Software as a Service), PaaS
(Platform as a Service) y IaaS (Infrastructure
as a Service).

El modelo SaaS es el servicio de més alto
nivel de abstraccién para el usuario — cliente,
se trata de la provisién de aplicaciones que se
encuentran desplegadas sobre una infraestruc-
tura de CC. El usuario accede a las mismas a
través de un navegador web, sin tener ningu-
na posibilidad de administracién de la infra-
estructura subyacente ni sobre elementos
avanzados de la configuracion de las aplica-
ciones utilizadas. E1 modelo IaaS consiste en
la provision de servicios de infraestructura T1
(Tecnologias de la Informacién) como las
maquinas virtuales, los recursos de red, el es-
pacio de almacenamiento, la capacidad de
procesamiento y otras soluciones que tienen
una marcada orientacion al sector de adminis-
tracién de TI. Este modelo entrega los ele-
mentos necesarios para la ejecucion de apli-
caciones, incluyendo en ocasiones la provi-
sion de un sistema operativo (SO), ademds de
algin producto software especifico para la
gestion del conjunto de recursos demandados
por el cliente. E1 modelo Paa$S, consiste en un
modelo en el que se provee un conjunto de
herramientas de software orientadas a desa-
rrolladores de software. Permite el despliegue
de aplicaciones en una infraestructura de CC
de forma transparente, abstrayendo al desa-
rrollador de la gestion de la misma. Depen-
diendo del proveedor, seran accesibles diver-
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sos lenguajes de programacién y entornos o
herramientas de desarrollo.

El segundo modelo se refiere a la localiza-
cion y gestion del cloud como plataforma
dentro de una infraestructura capaz de sopor-
tar servicios, se divide en cuatro grupos segin
el ambito a ser desplegados como: Publica,
Privada, Hibrida y Comunitaria (P. Mell and
T. Grance, 2011), (S. Marston, Z. Li, S. Band-
yopadhyay, J. Zhang, and A. Ghalsasi, 2011).

La infraestructura Publica se trata de una
solucién de CC disponible para el publico en
general, siendo propiedad de un determinado
proveedor que puede comercializar los servi-
cios de cloud que implemente a través de In-
ternet. En este modelo, multiples clientes ac-
ceden a los servicios sobre una infraestructura
comun, cuya seguridad y disponibilidad es
gestionada por el proveedor del servicio. La
infraestructura Privada es gestionada integral-
mente por una organizacién, independiente-
mente de donde esté alojada, el acceso y con-
figuracién estan restringidos a sus integran-
tes. La infraestructura Hibrida estd compuesta
por algunas de las soluciones previas. Puede
ser brindada por diferentes proveedores hacia
un conjunto de organizaciones para hacer uso
de los servicios disponibles tanto en entornos
privados como en ptiblicos. La infraestructura
Comunitaria es una infraestructura comparti-
da por varias entidades, brindando servicios a
un conjunto especifico de usuarios en base a
un objetivo comun.

Habiendo una amplia disponibilidad de
herramientas se pretende determinar una me-
todologia a partir de la cual sea posible la se-
leccién de recursos computacionales gestio-
nados con tecnologias de CC en ambientes
educativos.

Lineas de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion

En el contexto de la investigacién para la
elaboracién del trabajo final de maestria se
busca cambiar el paradigma actual en cuanto
a la gestién de la informacién del ambito aca-
démico y administrativo. Para la realizacion
del trabajo mencionado se tendran en cuenta

como minimo los trabajos que se mencionan
a continuacion.

En (P. Mell and T. Grance, 2011) define al
CC y sus caracteristicas en cuanto a los mo-
delos.

En (A. Habbal, S. A. Abdullah, E. O. C.
Mkpojiogu, S. Hassan, and N. Benamar,
2017) se describe el disefio y gestion de un
modelo de Nube Privada en universidades.

En (S. Marston, Z. Li, S. Bandyopadhyay,
J. Zhang, and A. Ghalsasi, 2011) se presentan
las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la computacién en la nube.

En (V. H. Pardeshi, 2014) presenta los de-
safios para proporcionar soporte informatico
para actividades educativas en un entorno de
CC.

En (T. Ercan, 2010) se describe el uso
efectivo del CC en instituciones educativas.

En (M. Mannir and A. Getso, 2014) se
presentan las aplicaciones del CC en institu-
ciones académicas.

En (B. Mohammed and M. Kiran, 2015)
se discute los conceptos de virtualizacién en
relacion con herramientas de implementacion
de CC bajo codigo abierto.

En (H. Chihi, W. Chainbi, and K. Ghdira,
2016) analiza los riesgos de la computacion
en la nube y lo relaciona con las instituciones
de educacién superior.

En (A. O. Akande and J.-P. Van Belle,
2016) proporciona una visién general de los
conceptos de la computacién en la nube para
luego centrarse en SaaS.

En (Q. Lei, Y. Jiang, and M. Yang, 2014)
realiza una evaluacion cuantitativa de plata-
formas abiertas IaaS utilizando el modelo de
referencia presentado por el NIST .

Resultados y Objetivos

Resultados

Los resultados del proyecto son de aplica-
cién directa en la docencia y 4reas adminis-
trativas de la Facultad de Ciencias Econémi-
cas de la Universidad Nacional de Misiones
(U.Na.M.)

Se considera que los resultados de la in-
vestigacion propuesta sean extensivo a las de-
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mas unidades académicas de la U.Na.M. bajo
la modalidad independiente o centralizada de-
pendiendo de los acuerdos con la Unidad
Central (Rectorado).

Asimismo, se tiene previsto presentar para
su posible publicacién los resultados del pre-
sente proyecto en revistas y congresos espe-
cializados, como asi también en conferencias
a impartir en diferentes &mbitos.

Objetivo general del proyecto

Desarrollar una metodologia valida para
identificar conceptos y arquitecturas que per-
mitan evaluar alternativas para la gestién de
datos y servicios en la nube, a implementarse
en el ambiente académico usando tecnologias
de Software Libre. La propuesta permitiria
sentar las bases conceptuales para la identifi-
cacion de recursos computacionales que per-
mita abordar el despliegue de plataformas
educativas basadas en el modelo de CC.

Objetivos especificos del proyecto

Efectuar estudios exploratorios de sobre
CC, las tecnologias utilizadas, las plataformas
de despliegue, los ambientes de utilizacién,
casos éxito, etc., centrando la atencién en lo
relacionado con el caso de estudio.

Definir las caracteristicas a considerar
para los ambientes académicos que formaran
parte de los casos de aplicacion de la metodo-
logia.

Formacion de Recursos Humanos

El equipo de trabajo esta integrado por un
Doctor y un maestrando con cursadas finali-
zadas actualmente trabajando en la tesis de
maestria con tematicas afines a la del proyec-
to.
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