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INTRODUCCION

Producto de la irrupcion de la pandemia, y las medidas adoptadas para asegurar el
bienestar de la poblacion desde la esfera publica, el desempefio de las empresas se vio
condicionado por las desigualdades en las estructuras empresariales de cada region.

La forma de responder ante los cambios en el contexto desde las PyMEs fue diversa.

Por ello, nuestro objetivo fue identificar cuales han sido los resultados de algunas
adaptaciones para seguir operando de las PyMEs de Chaco y Corrientes (Argentina)
ante la pandemia por COVID-19, durante el afio 2020. Asimismo, relevar la situacion o
estado de un conjunto de variables en dichas empresas a un momento dado en
comparacion con sus competidores directos, que les permitieron seguir creando valor

para el mercado, a pesar de la gran incertidumbre del contexto.

En este sentido, compartimos los primeros resultados del relevamiento que observa
algunas practicas de gestion, teniendo en cuenta su problematica actual y su enorme
potencial, como motor de crecimiento econdmico y de desarrollo local que justifican la

profundizacién de su estudio.

Como menciona Villegas (2021) contar con PyMEs relativamente jovenes cuyo
promedio de existencia es de 20 afios representa una oportunidad para generar
procesos de crecimiento y cambio de una cultura orientada a la innovacion, con
responsabilidad para la creacién de empleo, por ello resulta necesario que sean

eficientes y eficaces para la entrega de valor.

Los datos surgen del estudio denominado “Impacto econdémico de la crisis COVID-19
sobre la Mipyme” realizado por el Observatorio Iberoamericano de la Mipyme, donde la

Universidad Nacional del Nordeste participa a través del proyecto de investigacion:
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Andlisis de las practicas de gestion empresarial generadoras de valor en PyMEs del

sector comercial y de servicios de la ciudad de Resistencia, provincia del Chaco.
MARCO TEORICO

Las debilidades de las PyMEs se han evidenciado consecuencia de la pandemia y esto
ha incrementado las tensiones econémicas, sociales y ambientales (CEPAL, 2020) y se
observan impactos diferentes segun el sector y tipo de empresa. La coyuntura plantea
la urgencia de minimizar la destruccion de capacidades, de aumentar la productividad,
de generar encadenamientos productivos e incrementar el aprendizaje y la generacion

de innovaciones.

El proyecto de investigacion base, parte de analizar las practicas de gestion que generan
valor en las PyMEs integrando tres enfoques: las definiciones para la gestion de PyMEs
de la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas
(FACPCE), los lineamientos considerados por el Premio nacional de la calidad para el
sector privado y la teoria de generacién de valor (Suarez Hernandez e Ibarra Miron:
2002)

Seguidamente la perspectiva teérica fue enriquecida con nuevas miradas sobre la
gestion, a partir de los cambios que realizaron las empresas por la pandemia,
identificando qué aspectos como la innovacion en productos y procesos, los recursos

tecnolégicos y el capital organizacional eran factores a incorporar al modelo de inicio.

La gestién empresarial debe considerar a la empresa como sistema que crea valor para
un usuario o cliente, siendo el foco de la direccidn estratégica los procesos internos en
la empresa, las practicas de gestién que tengan en cuenta a los clientes internos y
externos quienes aseguran a la empresa supervivencia y desarrollo; un liderazgo que

guie a la organizacion hacia el logro de la excelencia y la innovacion.

Complementamos nuestro enfoque tedrico con otros estudios previos: Aragén Sanchez
y Rubio Bafién (2005) analizaron PyMEs industriales de Espafia, confirmando la
relevancia de la gestiobn de recursos humanos, recursos financieros, recursos

tecnolégicos, innovacion y direccién para el éxito de las empresas.

Fuentes Medina (2009), aplica la teoria de recursos y capacidades e identifica que “las
empresas competitivas lo son primero internamente (desempefio interno superior), y
posteriormente en el tiempo esa competitividad interna se manifestard en una

competitividad externa (desempefio externo superior)”.
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Suarez Nufiez y Martin Méndez (2008) destacan en PyMEs de México que su principal
caracteristica distintiva es el uso de las habilidades de sus empleados y de los atributos
propios de la organizacion, generando estrategias de calidad y servicio al cliente y de

innovacion.

Estrada Barcenas y otros (2009) analizan la relacion que existe entre el éxito competitivo
y los factores relacionados del ambiente interno en PyMEs de México, fundamentando
gue la competitividad de una organizacion se sostiene desde su interior, sobre todo
cuando el contexto en el cual se desenvuelve muestra incertidumbre y vulnerabilidad.
Identificando que las empresas que inviertan en personas, innovacion, tecnologia y
calidad de procesos, podran posicionarse mejor dentro del sector econémico del que

forman parte.

Arraou (2019) quien en sus investigaciones propone establecer una dinamica de
adaptacion/innovacion, en productos, servicios (nuevo enfoque en la relacién con el
cliente), procesos eficientes, mercadeo (mejorar la entrega de valor), modelo de

negocio, transformando asi el posicionamiento social, para la gestién de la empresa.

Garcia Mufioz (2020) identificé las estrategias que las PyMEs mexicanas utilizan para
operar como consecuencia de la pandemia, determinando que todas las empresas
deben cambiar su modelo de negocio o reinventarse, replantear su estrategia, ser

proactivas y sobre todo resilientes.

De los modelos mencionados podemos resaltar que Arraou (2019) destaca un nuevo
enfoque en la relaciéon con el cliente y la mejora en la entrega de valor; Garcia Mufioz
(2020) sostiene la necesidad de adaptacion del modelo de negocio; y Villegas (2021)
identifica la relevancia de los procesos de cambios y mejoras para ingresar en la "nueva
l6gica" del mundo empresarial frente a la oportunidad de generar procesos de
crecimiento con una cultura orientada a la innovacion. En este sentido, como menciona
CEPAL (2020), en las encuestas realizadas se observan diferentes percepciones del
impacto de la pandemia segun el sector. Como por ejemplo, respecto de los cambios o
mejoras en sus procesos productivos los sectores industrial (40%) y servicios (35%)

manifiestan percepciones positivas.

Por otro lado, en los sectores de comercio y construccion la rentabilidad se mantuvo en
un 49% y 80% respectivamente. Dentro del sector industrial la percepcion impacto fue
diverso, un 60% se vio afectado de alguna manera por esta crisis, mientras el 30%

percibe que su rentabilidad mejoré en comparacién con su competencia durante este
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periodo. Asimismo, con respecto al lanzamiento de nuevos productos el sector de la
construccién 33% e industria 56% manifestd que para ellos la pandemia fue muy

importante, contrario a las percepciones del sector primario.
METODOLOGIA

Los datos se obtienen del estudio denominado “Impacto econémico de la crisis COVID-
19 sobre la Mipyme” realizado por el Observatorio Iberoamericano de la MIPyME en el
marco de la Alianza de Redes: REUNE-ASCUN, CLADEA, FAEDPYME y MOTIVA;
donde la Universidad Nacional del Nordeste participa a través del proyecto de
investigacion: Andlisis de las practicas de gestion empresarial generadoras de valor en
PyMEs del sector comercial y de servicios de la ciudad de Resistencia, provincia del
Chaco (Argentina).

Se trata de un estudio exploratorio a través de encuestas autoadministradas en linea
realizado en el periodo marzo abril de 2021, donde se contd con la participacion de 103

empresas de la region Chaco - Corrientes a través de un muestreo no probabilistico.

En funcién a los lineamientos tedricos descritos, se reflejé la autopercepcion de las
empresas relevadas conforme a los siguientes ejes como indicadores de rendimiento,
con el objetivo de identificar la situacién o estado de un conjunto de variables a un
momento dado, la calidad, los procesos internos, los clientes y la innovacién. En este
sentido, trabajamos con las siguientes variables solicitando respondan su situacién
durante el afio 2020 con respecto a sus competidores directos; relevando la calidad y el
lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios, la rapidez de adaptacién a los
cambios en el mercado y la satisfaccion de los clientes. Asi también, consultar sus
autopercepciones durante el 2020, en cuanto a la rentabilidad, la satisfaccién de
empleados y el grado ausentismo laboral; la eficiencia de sus procesos productivos y la
rapidez de crecimiento en las ventas, ademas de las innovaciones realizadas durante el
mismo afio, teniendo en cuenta los resultados de los cambios 0 mejoras en los procesos
productivos, en los producto o servicios, en la organizacién o gestion y la adquisicion de

nuevos equipos.

A partir de las variables mencionadas se realiz6 andlisis descriptivo a través de tablas

cruzadas donde se expone el comportamiento de las variables por sector.
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RESULTADOS

En el presente estudio se trabaj6é con 103 empresas, un 88% de la muestra corresponde

a empresas de Chaco y 12% a empresas de Corrientes.

Segun su tamario, las Pymes son en un 44% micro, 45% pequefias y 11% medianas.
La mayoria (75%) contaba con hasta 10 trabajadores de jornada completa en 2019 y
2020.

Con respecto al sector de actividad, participaron un 36% del sector servicios, 35%
comercio, 11% industria, 5% actividad primaria y el resto a otras actividades no
contempladas. Cuentan en promedio con 20 afios de antigliedad y son en su mayoria

empresas familiares.

Del andlisis se observa que el impacto de la pandemiay la forma de gestionar las PyMEs
ante los cambios en el contexto fue diverso. A continuacion, se presentan los principales
resultados del estudio, agrupados por ejes: calidad, procesos internos, clientes e

innovacion.

Presentamos en primer lugar el eje calidad, aqui al estudiar la calidad de los productos
se les pedia a los encuestados que se comparen con sus competidores directos, e
indique su situacion (empleando una escala de 1 a 5, donde 1-mucho peor 3- igual 5-
mucho mejor). Se puede decir que la mayoria de los sectores perciben que ofrecen la
misma calidad en sus productos que su competencia: sector primario en un 80%; sector
comercial en un 67%:; sector servicio en un 54%. Mientras en el sector construccion e
industrial se perciben diferencias en la calidad del producto ofrecido durante el 2020
(Gréfico N° 1).

Por otro lado, en cuanto a la rapidez con la cual se adaptaron a los cambios, en
comparacion con la competencia, se observa que entre los distintos sectores
experimentaron una relacién casi pareja, destacandose el sector industrial con un 50%
en una posicién mucho mejor que su competencia, asi como el 40% de los encuestados

del sector comercial y de la construccion.

Sin embargo, dentro del sector primario un 40% se consider6 mas perjudicado para

poder adaptarse a los cambios en el mercado, como se expone en el Grafico N° 2.

En cuanto a la situacion de satisfaccion de los colaboradores en comparacién con sus

competidores, expuesta en el Grafico N° 3, se observa que los encuestados del sector
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de construccion se percatd de que ésta se mantuvo en el sector en un 80%, siguiendo

en peso relativo con un 49% el sector servicios.

Respecto al sector industrial, la opiniébn es diversa ya que un 20% percibiéo que la
satisfaccion es la misma que la de su competencia, un 40% opina que es mejor y otro
40% la considera mucho peor. Por otro lado, el sector comercio advirtio que la
satisfaccion de sus empleados es igual o mejor que la de sus competidores directos.

La dltima variable dentro del eje calidad es la rentabilidad (Gréafico N° 4). Al analizar en
los diferentes sectores se observa que, en comparacion con sus competidores directos,

todos consideran que la rentabilidad disminuyo.

Sin embargo, los sectores de comercio y construccion perciben que su rentabilidad se
mantuvo en un 49% y 80% respectivamente. Dentro del sector industrial el impacto fue
diverso, un 60% se vio afectado de alguna manera por esta crisis, mientras el 30%

percibe que su rentabilidad mejor6 en comparacién con su competencia durante este

periodo.
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En cuanto a los procesos internos, en lineas generales consideran que la eficiencia de
los procesos productivos, con respecto a sus competidores directos, en todos los
sectores permanecié igual, entre un 40% y 60%, salvo los sectores construccion y
primario que manifestaron una mejor situacion en un 40% de los casos (Grafico N° 5).

En relacién a la rapidez de crecimiento de las ventas (Grafico N° 6), teniendo en cuenta
la competencia directa, tanto el sector comercial, de la construccién, primario y de
servicios distinguieron que las ventas fueron iguales a antes del desarrollo de la
pandemia entre un 38% y 62%. Dentro del sector industrial no declararon lo mismo,
donde el 30% dijo que les fue mucho peor.

Con respecto al grado de ausentismo laboral (Grafico N° 7), nuevamente la mayoria de
los sectores percibieron respecto a sus competidores directos, que la operatividad del
trabajo se mantuvo de igual manera previa a la pandemia, entre un 31% y 63%. Un 33%

del sector industrial y un 40% del sector primario, confirmé que no tuvieron ausentismo

laboral.
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En lo que respecta a los clientes, las empresas consideraron que el nivel de satisfaccion
de sus clientes, en comparacion con la satisfaccion de los clientes de sus competidores,
fue igual o mucho mejor (por lo cual dio una respuesta de nivel 3, 4 0 5 en la escala
predefinida). La satisfaccion de los mismos se mantuvo o mejoré en la mayoria de los
sectores, entre un 30% y 40%. El sector comercial, industrial y primario, comunicaron estar
mucho mejor durante la pandemia en un 38% y hasta 60%, como se presenta en el Gréfico
N° 8.

Sobre el lanzamiento de nuevos productos o servicios al mercado, tanto el sector
comercial, como servicios y parte de la construccion declararon que no ampliaron su
cartera durante el 2020, en un 33%. Por otro lado, un 50% del sector primario revelé que
se vio muy perjudicado por esta crisis. Sin embargo, el sector de la construccion e industria
manifestd lo contrario, puesto que para ellos la pandemia fue muy importante para el

lanzamiento de sus productos (Gréafico N° 9).

Geafico N° 8. Satsfaccion de chentes
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Por ultimo, en lo relativo a la innovacion, se indaga respecto a sus competidores directos
si se realizaron innovaciones durante el 2020, y el grado de importancia de las mismas,
empleando una escala de 1 a 5 donde 1 es poco importante y 5 muy importante. Se observa
que el 71% de las PyMes encuestadas realizaron innovaciones. Quienes lo hicieron
indicaron en cuanto a cambios 0 mejoras en los procesos productivos (Grafico N° 10), tanto
el sector de la construccibn como el primario, estuvieron muy divididos en sus
declaraciones, donde al 50% de ellos la pandemia les resulté poco importante y hasta igual

para realizar cambios y un 50% de ellos los percibi6 como muy importantes.

Acerca de la adquisicion de nuevos equipos, entre el 30% y 50% del sector comercial y de
servicios, comunicaron que la compra de nuevos equipos fue muy importante para
sobrellevar esta pandemia. Mientras que la construccion, la industria y la actividad primaria

tienen opiniones divergentes (Grafico N°11).
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Por ultimo, respecto a los cambios en la organizacién o gestién, la mayoria de los sectores,
entre un 33% y 50%, identifico la importancia de haberse replanteado la gestion de su
organizacion para el cumplimiento de sus objetivos. No obstante, un 33% del sector de la
construccion no lo considerd como relevante (Grafico N°12).

Griafico N* 10 Cambios o mejoras en los procesos Grafico N* 11 Adgusicion de owevos bienes de equipo
productivos
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Reflexionando sobre el objetivo de identificar cuales han sido las principales decisiones
abordadas para adaptarse y seguir operando ante la pandemia y cuales han sido las
estrategias que les permitieron seguir creando valor para el mercado, advertimos que la
innovacion en la gestion resulté ser fundamental para su continuidad, destacandose la

capacidad de accionar con agilidad y flexibilidad.

De estas primeras aproximaciones se destacan la rapidez y adaptacion de los cambios en
el mercado y que pudieron mejorar la satisfaccion de los clientes y la eficiencia de los
procesos productivos y la calidad de los productos. En las empresas relevadas aun no se

visualiza a la innovacién como un aspecto clave para enfrentar el contexto.

Continuamos con nuestro supuesto de que la generacion de valor debe basarse en
aquellas variables consideradas criticas para poder lograr la supervivencia dinamica en el
mercado, destacamos la relevancia del estudio de las pequefias y medianas empresas

aportando desde la investigacion a su recuperacion.
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La gestién empresarial debe considerar a la empresa como sistema que crea valor para un
usuario o cliente, siendo el foco de la direccién estratégica los procesos internos en la
empresa, las practicas de gestion que tengan en cuenta a los clientes internos y externos
quienes aseguran a la empresa supervivencia y desarrollo; un liderazgo que guie a la

organizacion hacia el logro de la excelencia y la innovacion.

Se observa que el 71% de las PyMes encuestadas realizaron innovaciones, (CEPAL, 2020)
y se observan impactos diferentes segun el sector. La coyuntura plantea la urgencia de
minimizar la destruccion de capacidades, de aumentar la productividad, de generar
encadenamientos productivos e incrementar el aprendizaje y la generacién de

innovaciones.

Como menciona Arraou (2019) ya no es posible pasar varios meses analizando el mercado,
estudiando oferta, revisando organizacion, recursos y procesos, se requiere una innovacion
disruptiva. Las soluciones existen, pero a condicién de estar consciente de riesgos y
amenazas, siendo ello una oportunidad de repensar la gestion de procesos y de mejorar la

productividad, lo cual obliga a las PyMEs a adaptarse.
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“PYMES, DESARROLLO SUSTENTABLE E INNOVACION PRODUCTIVA A NIVEL
SECTORIAL Y TERRITORIAL”

Anexo: Tabla con resultados del relevamiento

Ejes de analisis Variables relevadas 1 2 3 4 5

En comparacién con sus competidores directos, indique su situacion durante el afio 2020
para los siguientes indicadores de rendimiento de su empresa (1-mucho peor 3- igual 5-
mucho mejor)

Calidad Calidad de sus productos 4% | 5% [58% |12% | 22%

Rapidez de adaptacién a los cambios 8% | 11% |31% |29% | 21%

en el mercado

Satisfaccién de empleados 12% | 14% |42% [27% | 5%
Rentabilidad 20% | 23% | 36% |16% | 5%
Procesos Eficiencia de sus 4% | 4% |57% [21% | 14%

procesos productivos

Rapidez de crecimiento en las ventas 19% | 14% |47% |15% | 4%

Grado de ausentismo laboral 18% | 14% | 40% |14% | 13%
Clientes Satisfaccion de clientes 2% | 5% |[38% |36% | 18%
Lanzado al mercado nuevos 16% | 13% | 35% [13% | 22%

productos/servicios

571



“PYMES, DESARROLLO SUSTENTABLE E INNOVACION PRODUCTIVA A NIVEL
SECTORIAL Y TERRITORIAL”

Indique si su empresa ha realizado, en 2020, las siguientes innovaciones y, en caso
afirmativo, sefiale el grado de importancia de cada una de ellas (1-poco importante 5-muy
importante)

Innovaciones Cambios o mejoras en los procesos 22% | 19% |22% |17% | 19%
productivos

Adquisicion de nuevos equipos 31% |19% | 8% |17% | 25%

Cambios o mejoras en la 15% | 21% | 20% |22% | 22%

organizacién o gestion

Realizado innovaciones durante 71% | 29%

el 2020 (Si-No) Si| No
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