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Introduccion

Nuestro relato se inserta en el marco de un proyecto institucional
que surge desde el afio 2020 para brindar acciones y orientaciones
especificas a las tres carreras de grado con las que cuenta la Facul-
tad (Licenciatura en Kinesiologfa y Fisiatria, Licenciatura en En-
fermerfa y Medicina) para garantizar el retorno a la presencialidad
progresiva y cuidada de clases, posterior al Aislamiento Social, Pre-
ventivo y Obligatorio.

Por un lado, se incluy6 la adquisiciéon de equipamientos tecnolo-
gicos especificos para viabilizar estas metodologfas con la asistencia
presencial y remota de los estudiantes, para el disefio de propuestas
de aprendizaje en estos escenarios hibridos, para los ciclos de for-
macién con el equipo docente como asi también lineas de investi-
gacioén que sistematizan estas experiencias, a fin de lograr una refle-
xi6n de las practicas; orientaciones y recomendaciones que puedan
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surgir a partir de las mismas y socializacién de la informacién con
la comunidad educativa.

En lo que respecta a la recoleccion de informacion para realizar
este relato de experiencia, realizamos una entrevista en profundidad
semiestructurada a la docente titular de la asignatura y registro esctito
de observacion de una clase grabada. Este caso, adquiere total rele-
vancia al ser una de las primeras asignaturas en dicha Facultad que
reconfigura un nuevo entorno de aprendizaje y en la cual combina
dos modalidades en simultaneo (lo presencial y virtual) denominado
hibridacién sincrona (Beatty, 2019, en Garcia Aretio, 2021) para lo
cual, se propone una nueva légica como practica de ensefianza.

Es asi que hemos elaborado dos categorias de analisis. La pri-
mera, referida a la implementacién del formato de aprendizaje hi-
brido (con las subcategorias de roles, funciones y actividades reali-
zadas por el equipo docente; interacciones entre docentes y estu-
diantes; adaptacion técnica/tecnoldgica del espacio fisico y virtual
que se utilizarfa para llevar a cabo las clases); y la segunda, basada
en las competencias digitales docentes utilizadas al momento de im-
plementar dicha propuesta (contando con cinco subcategorias: el
compromiso docente, tecnologia y ensefianza, ensefiar y aprender,
evaluacién, empoderamientos del alumnado y facilitamiento de las
competencias digitales).

Implementacion del formato de aprendizaje hibrido

Para dar comienzo con el analisis en profundidad del relato, es ne-
cesario explicitar la composicion de la asignatura y la naturaleza del
contenido a impartir en dicho periodo.

Con respecto al equipo docente, en la entrevista, la profesora ha
mencionado que se encuentra conformado por una titular, cuatro
profesores de trabajos practicos, dos profesores adscriptos y nueve
ayudantes alumnos mientras que, la naturaleza del contenido a im-
partir se caracterizaba por tener una predominancia practica. En pa-
labras de la docente, “los tedricos son un inicio del practico donde
se da lo basico, darles los fundamentos de las técnicas que son el
soporte de los practicos”.
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Podemos afirmar, que la docente a cargo decidi6é abordar aque-
llos contenidos de orden procedimental y declarativos aprove-
chando que un porcentaje de los estudiantes pudieran asistir pre-
sencialmente, lo que permitié que se trabajara sobre maniobras, téc-
nicas, movimientos y procedimientos especificos del area de la Ki-
nesiologia y Fisiatria que previamente eran abordadas desde videos
explicativos y demostrativos. Para ello, fue necesario que el equipo
gestionara los materiales necesarios (colchonetas, espejos, cinturo-
nes, etc.) antes del dictado de las clases.

Al momento de distribuir, los roles, funciones y actividades
realizadas por el equipo docente, se hizo de manera democratica
a través de una conversacion donde cada una eligié lo que querfa
hacer. Es asi que identificamos que en las clases las docentes tenfan
diversos focos de atencion como por ejemplo, la gestion de la pla-
taforma de videoconferencia (el ingreso de estudiantes, proyeccion
multimedial, atencién de las consultas del chat, regulacion de la in-
teraccion y participacion de estudiantes) como as{ también lo que
acontecia en el aula fisica (desarrollo teérico-practico de la clase,
ingreso de estudiantes en el salon, pase del micréfono a aquellas
personas que querfan participar, corroboracién del cumplimiento
del protocolo de seguridad, entre otras).

Considerando estas apreciaciones, vemos una semejanza con lo
que proponen Llorente y Cabero (2008) al caractetizar un espacio
de aprendizaje hibrido ya que tienen en cuenta la convergencia de
espacio (entre lo virtual y presencial), los tiempos (sincrénicos y
asincronicos), los recursos (analégicos y digitales), que modifican el
proceso de ensefianza.

En cuanto a interacciones entre docentes y estudiantes, el
formato de ensefianza de aprendizaje hibrido requiere de la gestién
de medios necesarios para fomentar la participacién e intercambio
entre docentes y estudiantes que se encuentran en diversos espacios.
La asignatura en cuestién plantea la elecciéon de herramientas de
bardware y software que verdaderamente faciliten y fomenten esta ac-
cion. En la seleccion del soffware, se privilegia la utilizacion de ciertas
plataformas de videoconferencia en lugar de transmisiones en vivo
dada la intencionalidad explicita de trabajar mediante la plataforma
Zoom en lo que corresponde a las actividades sincroénicas virtuales,
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lo que otorga un rol activo y participativo a los destinatarios y no
una unidireccional como lo posibilitaria el s#reaming. En la entrevista,
la docente titular hace fuerte hincapié¢ en querer formarse y aprender
sobre recursos que le permita realizar esta accion:

Cuando vos estas en una clase de mas o menos una hora en Zoo. ..
el alumno se aburre porque esta sentado, no interactuas o intetac-
tdas muy poco entonces lo otro (haciendo referencia al uso de re-
cursos) hace que se despierten, que estén alertas. Decir “bueno ges-
tan ac4 chicos? ¢se fueron?”.

En términos de Vazquez y Minero (2021), la docente pretende ser
una incitadora del proceso de aprendizaje durante la videoconferen-
cia, fomentando a que los estudiantes interactien con ella, es decir,
persigue una retroalimentacion, un feedback entre ambas partes. Si a
esto sumamos la interaccion sincrénica entre “remotos” y presen-
ciales, el papel del docente resulta aun mas importante.

En lo que respecta a lo presencial fisico, se resalta el uso de ele-
mentos que posibilitan una comunicacién fluida que logra que el
mensaje llegue a sus destinatatios y que se escuche entre todos. Para
ello, se hacfa hincapié en abrir los micréfonos de la videollamada
para los cursantes remotos; mientras que los cursantes presenciales
debian esperar a que se les acercara el micréfono para hablar y asi
ser escuchados por los que estaban en Zoow (su tono de voz debia
ser alto, claro y con el uso de un lenguaje fluido).

Al dar participacion activa a los estudiantes, dicha accién se ca-
racteriz6 por tener un rasgo de horizontalidad y de desjerarquiza-
ci6én de la informacién, de construccion del conocimiento entre to-
dos los actores y de armado de un colectivo (Lion, 2021).

Por dltimo, en lo que respecta a la adaptacion técnica/tecno-
légica del espacio fisico y virtual, desde luego, es fundamental
pensar y aclarar que el desarrollo de formatos hibridos de aprendi-
zajes requieren la adaptacion de los entornos implicados, en los que
la funcién institucional resulta clave tanto para la inversion de ele-
mentos como de instancias de formacién sobre el uso de los mis-
mos, ya que el docente tiene que conocer los recursos de soffware, la
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camara digital y el micréfono de los diferentes dispositivos (Vaz-
quez et al, 2021).

Competencias Digitales Docentes en la implementacion de la propuesta

Es necesario retomar a Marit Acufia (2020) quien vincula al aprendi-
zaje hibrido como un enfoque pedagdgico basado en competencias,
centrado en el estudiante, que incluye una mezcla de instrucciéon e
interaccién cara a cara, con la instruccidon mediada por computadora.

En este sentido, comprendemos que una competencia es la ca-
pacidad para que una persona pueda desempenarse efectivamente
en una actividad mediante una combinacion de habilidades cogniti-
vas y practicas que se interrelacionan, de motivaciones, valores, ac-
titudes, emociones, como asi también, de otros elementos sociales
puestos en marcha conjuntamente para obtener un desempefio, ac-
titud, producto o conocimiento idéneo (Kozma, 2005).

Es asf que, en este segundo apartado se mencionan las compe-
tencias digitales docentes utilizadas al momento de implementar la
propuesta de formato de aprendizaje hibrido. .a misma esta inte-
grada por otras subcategorias tales como: compromiso docente, tec-
nologia y ensefianza, ensefiar y aprender, evaluacién, empodera-
miento del alumnado y facilitar la competencia digital del estudiante
desde nuevo Marco de Referencia de la Competencia Digital Do-
cente de la Direccién General de Evaluacion y Cooperacion Terri-
torial [DGEyCT] (2022).

El concepto de competencia digital docente al que adherimos es
la de:

integracién de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes
que han de ponerse simultineamente en juego para desempefiar sus
funciones implementando las tecnologias digitales y para resolver
los problemas e imprevistos que pudieran presentarse en una situa-
cién singular concreta como profesionales de la educacion

(DGEyCT, 2022, p. 11).
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Para dar inicio, en lo que respecta a la subcategoria de compromiso
docente, la profesora ha mencionado que se forma a través de di-
versas instancias de formacion continua que brinda la Facultad de
Medicina, a través de talleres, capacitaciones y cursos de posgrados
que involucran la incorporacién de las TIC y de las TAC al proceso
de ensefanza y aprendizaje de su asignatura. Destaca el rol de la
Facultad y su acompafiamiento en perfiodos de grandes cambios
como lo ha sido la ensefianza remota de emergencia en tiempos de
pandemia, donde se produjo la virtualizacién absoluta de las carre-
ras como as{ también, la implementacién de la reconfiguracion del
formato de aprendizaje hibrido siendo una de las primeras asigna-
turas en realizarlo:

La pandemia nos pegd muy fuerte como a todas las carreras... de
golpe tenfamos que hacer todo virtual... Nos capacitaron a lo loco
en como usar las diferentes aplicaciones, nos ensefiaron muchi-
simo, sobre todo para los docentes que no tenemos tanta practica
en todo lo que sea tecnologfa en todo lo que sea informatica.

Vifias (2021) menciona justamente que uno de los desafios de la
implementacién del modelo hibrido es que los docentes estén en
una continua actualizacién de las competencias digitales desde dos
aspectos claves como son las metodologias activas en contextos di-
gitales y el uso de tecnologias digitales para evaluar (restando una
cierta importancia al uso de herramientas ya que son sustituidas por
otras nuevas, lo que las vuelve obsoletas).

Al respecto, la docente titular reconoce que el medio mismo en
que se encuentra le va exigiendo un grado de perfeccionamiento en
profundidad y cada vez mas especifico:

Me doy cuenta que necesito mas potrque cada vez lo basico lo voy
teniendo pero el medio te exige que aprendas cosas nuevas, que
implementes... porque ya lo que aprendimos hace dos afios o lo
que aprendimos el afio pasado ahora ya sigue estando pero... no es
lo mismo.

Continuando con la segunda subcategoria de tecnologia y ense-
fianza, desde la perspectiva de Vinas (2021) son necesarias ciertas
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habilidades para impartir una formacioén online, como, por ejemplo,
el dominio de las metodologias mas efectivas, conocimiento de soff-
ware especifico y un lenguaje apto para el internet. En este caso, la
docente reconoce que no han tenido en cuenta en la planificacion e
implementaciéon de su propuesta las estrategias de busqueda para
encontrar y seleccionar recursos. A partir de su formacién profesio-
nal mediante la participacion en el curso de Posgrado de “Claves
para Planificar Espacios de Aprendizaje Hibrido” pudieron visuali-
zar como se diseflan y utilizan los sitios de internet y estrategias de
busqueda para encontrar y seleccionar recursos:

Nosotros no hicimos nada de eso porque no tenemos la capacita-
cién como docentes para utilizar esos recursos. .. Cuando nos die-
ron la capacitacién de clases hibridas, vimos que habia muchos re-
cursos para usar, juegos, estrategias pero no estibamos seguras para
trabajar con esos recursos.

Con respecto a la elaboracion y modificacion de sus propios recursos
digitales para adaptarlos a las necesidades de sus estudiantes y carac-
tetfsticas de la disciplina especifica, utilizan los recursos que ofrece la
plataforma Mood/e: aula virtual y aplicaciones como Canva y Padlet a
fin de dinamizar el aprendizaje. “Nosotros utilizamos todo lo del aula,
usamos Canva para hacer aula inversa. Para hacerlo mas divertido...
que sea mas divertido el material que ellos tienen que buscar...”.

En la subcategoria de evaluacion, la docente ha dado cuenta
acerca del disefio y adaptaciéon de instrumentos de evaluacion en
diferentes formatos segun la modalidad (ya sea presencial, semipre-
sencial e hibrida) teniendo en cuenta que: “Para llegar al parcial, tie-
nen dos cuestionarios y dos clases inversas. Si los chicos aprueban
con ocho los dos cuestionarios y las dos clases inversas, no rinden
ese parcial. Lo dan por aprobado el parcial”.

En este fragmento, podemos identificar que se utilizan diversos
instrumentos y formatos en distintos momentos, incluso previo a la
instancia de parciales, lo que supone una evaluaciéon “para” los
aprendizajes (Demuth et al., 2019), lo cual modifica las practicas
transformando los procesos de aprendizaje y ensefianza a través de
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procesos de evaluacion continua, lo que da espacio a que los estu-
diantes expresen sus logros y dificultades a través de diferentes for-
matos y maneras.

En dicho relato, se evidencia que recopilan y analizan evidencias
digitales de los procesos de ensefianza y aprendizaje puestos en
juego tales como los cuestionarios elaborados en el aula virtual de
la asignatura, el aula inversa que realizan los estudiantes y la creacion
de videos donde también se co- evaluaban entre pates. Dichas ins-
tancias eran previas al parcial como:

una manera de facilitar y ver el avance a través del aula inversa y de
los cuestionarios antes de cada parcial, nosotros estamos viendo el
nivel de los chicos, en qué estan fallando, en que estan mas débiles
sus aprendizajes y ahf vamos tratando como docentes de ir mejo-
rando para ver donde estd la debilidad del alumno en cada parte de
rendir el parcial.

Con respecto a la subcategoria de empoderamiento del alumnado,
la docente ha asegurado que aun no han considerado los resguardos
necesarios en aspectos como la promocién del cuidado, seguridad di-
gital y preservacion de datos personales en el uso de internet. Sin em-
bargo, se manifiesta el interés de incorporarlo en la asignatura.

Mientras que, en la subcategoria de facilitar la competencia
digital, al preguntar sobre la enseflanza de como buscar, seleccionar
y evaluar criticamente informacion relevante en el ambito discipli-
nar, la profesora ha mencionado que no se basa tanto en esos crite-
rios sino en su experiencia personal y subjetiva ensefiando lo basico
a los estudiantes: “Yo lo tnico que le doy son las paginas y los afos
que tienen que tener en cuenta (cinco dltimos afos)”. Haciendo re-
ferencia a la seleccién de la informacion en sitios de internet, te-
niendo en cuenta que hay disposicion e iniciativa de la docente por
alcanzar un mayor nivel tanto de conocimiento como de utilizacién
de las mismas.
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Reflexiones finales

A modo de conclusion, la recoleccion de datos y elaboracion de este
relato nos ha servido como espacio de reflexion sobre la practica, a
modo de identificar las modificaciones y transformaciones especifi-
cas que podemos plantear en la Facultad de Medicina-UNNE para
seguir construyendo y reconfigurando los espacios de aprendizaje,
en formato hibrido, y las competencias digitales docentes que se
utilizan en la implementacién del mismo.

Recalcamos la importancia de seguir brindando espacios de
formacién continua en lo que respecta al uso y manejo de
elementos de hardwarey software especificos de dicho espacio
de aprendizaje a través de nuevas ediciones de cursos de
posgrados que se dictan actualmente de “Claves para plani-
ficar Espacios de aprendizaje en formato hibrido” apro-
bado por Resolucién 2002/21-CD.

En un primer momento, la Facultad utiliz6 el equipamiento
disponible de camaras fijas colocadas en ciertos lugares den-
tro del espacio fisico que ofrecian imagenes limitadas. En
cuanto a los micréfonos inalambricos, tenfan bajo nivel de
alcance y salida de audio. Actualmente, se han equipado las
aulas con recursos especificos para este tipo de clases, que
posibilitan la participacion activa e integrada de ambos gru-
pos. Las camaras tienen un angulo de movimiento de 180°
que se maneja con un control remoto y permite que el pro-
fesor haga foco en ciertos procedimientos o demostracio-
nes, con una funcién de zvo7 que poseen las lentes de la
camara y que, ademas, integra el audio que capta el sonido
ambiente con alto nivel de fidelidad.

Acrecentar el nivel de competencias digitales docentes; so-
bre todo, en aquellas areas en que ellos mismos reconocen
que tienen un cierto desconocimiento o que, todavia les
hace falta un mayor conocimiento y uso a través de la expe-
riencia. Tal es el caso planteado por la docente titular quien
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plantea que, en empoderamiento del alumnado, no ha in-
corporado la promocién del cuidado, seguridad digital y
preservacion de datos personales en el uso de internet, ya
que ella tampoco lo realiza; o, por ejemplo en el area de
facilitar la competencia digital docente sobre cémo buscar,
seleccionar y evaluar criticamente informacion relevante en
el ambito disciplinar, no se basa en esos criterios sino en su
experiencia personal y subjetiva, enseflando lo basico a los
estudiantes (adjuntar los /nks de internet y que la informa-
cién no supere los ultimos cinco afos de antigiiledad). Des-
tacamos que, si bien las mismas se utilizan en menor medida
por ella, hay una total disposicién e iniciativa de la docente
por alcanzar un mayor nivel.

Ediciéon de materiales educativos generados a partir de las
experiencias del curso a fin de difundir a toda la comunidad
educativa mas claves para planificar y gestionar espacios de
aprendizajes hibridos.
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