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Resumen

El objeto de la presente investigacion fue el Programa Permanente de Tutorias
Universitarias (PPTU) de la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la
Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), con el fin de analizar su vinculo con los
principios de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la contribucion a la
formacion integral de los estudiantes. La metodologia empleada fue cualitativa,
basada en analisis documental y en la interpretacion de datos, utilizando como marco
referencial los postulados de Francois Vallaeys sobre la RSU. Se aplicé un enfoque
epistemoldgico interpretativo para examinar el programa en seis dimensiones clave.
Se concluye que el programa de tutorias surge como un ejemplo paradigmatico de la
RSU en accion, trascendiendo la asistencia académica para convertirse en un
impulsor de transformacion social. No solo permite revertir el abandono en los
primeros anos y mejorar el rendimiento académico de los ingresantes, sino que
también fomenta el desarrollo del pensamiento critico y la conciencia social,
contribuyendo a la formacion de profesionales éticamente responsables y alineados

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo General
El proyecto de investigacion denominado “La Responsabilidad Social

Universitaria como politica de gestion universitaria. Un analisis desde la perspectiva
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de los estudiantes como stakeholder prioritario”, tiene como fin diagnosticar la
situacion actual de la FCE de la UNNE en materia de Responsabilidad Social. En tal
sentido, se pudo identificar como una de las acciones concretas de Responsabilidad
Social Universitaria al PPTU.

El presente trabajo define como objetivo general analizar el PPTU de la FCE de
la UNNE como practica de RSU, evaluando su contribucién a la formacion integral de

los estudiantes y su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos Especificos

1. Examinar la vinculacién entre el PPTU y los principios fundamentales de la RSU segun el
marco referencial de Francois Vallaeys, identificando las dimensiones clave de formacién
integral, participacién social y desarrollo de habilidades.

2. Analizar la efectividad del programa como mecanismo de intervencion educativa con la
finalidad de reducir los indices de desercion estudiantil y optimizar el rendimiento académico
de los ingresantes.

3. Evaluar el desarrollo de competencias y habilidades en los tutores pares, considerando
aspectos como liderazgo, comunicacion efectiva y compromiso social.

4. lIdentificar los mecanismos de vinculaciébn comunitaria y apoyo a grupos vulnerables
implementados por el PPTU como manifestacion practica de la RSU.

5. Examinar los procesos de investigacion y mejora continua del programa, incluyendo la
evaluacion periddica de tutores pares y la implementacién de iniciativas innovadoras como
la "Escuela de Tutores".

6. Determinar la contribucion del PPTU a la formacion de profesionales éticamente
responsables y alineados con los ODS, particularmente en relaciéon con la educacién de

calidad y el desarrollo sostenible.

Resultados/conclusiones

El PPTU de la FCE de la UNNE emerge como un ejemplo paradigmatico de
RSU en accion. Al alinearse con los principios propuestos por Frangois Vallaeys, el
programa trasciende la mera asistencia académica para convertirse en un catalizador
de transformacion social dentro y fuera del Campus universitario. La iniciativa no solo
aborda las necesidades inmediatas de los estudiantes ingresantes, sino que también
cultiva un sentido de responsabilidad colectiva y compromiso civico entre los tutores
pares, fomentando asi una cultura universitaria mas inclusiva y solidaria.

La implementacion del PPTU refleja un compromiso institucional con la

formacion integral, que va mas alla de la transmision de conocimientos técnicos. Al



proporcionar un espacio para el desarrollo de habilidades blandas, pensamiento
critico y conciencia social, el programa contribuye significativamente a la formacion
de profesionales éticamente responsables. Este enfoque holistico se alinea
directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente con el ODS
4, que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Un aspecto destacable del PPTU es su capacidad para generar un impacto
multidimensional. Por un lado, ayuda a la mejora en la retencién y el rendimiento
académico de los ingresantes, abordando asi desafios criticos en la Educacion
Superior. Por otro lado, ofrece a los tutores pares una oportunidad para desarrollar
habilidades de liderazgo, empatia y comunicacion, preparandolos mejor para sus
futuras carreras profesionales.

Ademas, la participacion de docentes nexos y la implementacion de la "Escuela
de Tutores" demuestran un compromiso con la mejora continua y la sostenibilidad del
programa, asegurando su relevancia y eficacia a largo plazo.

El PPTU se presenta entonces como un modelo ejemplar de cémo las
universidades pueden integrar la RSU en sus practicas cotidianas, creando un
ecosistema educativo que no solo beneficia a sus miembros inmediatos, sino que
también contribuye positivamente a la sociedad en general.

Este enfoque integral y socialmente responsable es fundamental para formar
profesionales que no so6lo sean competentes en sus campos, sino también

ciudadanos éticos y comprometidos con el desarrollo sostenible de sus comunidades.
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Otras actividades del equipo de investigacion

Elaboracion y presentaciéon de Proyecto para la realizacion de pasantias de
investigacion de estudiantes de Escuelas de Nivel Medio en la FCE. Denominacion:
“Integracion de estudiantes secundarios como grupo de interés en las practicas de
Responsabilidad Social Universitaria: un estudio desde el Programa Permanente de
Tutorias de la Facultad de Ciencias Econémicas — UNNE”. La investigacion buscara
integrar las necesidades de los estudiantes secundarios como grupo de interés,
explorando seis dimensiones: formacion integral, participacion social, apoyo a grupos
vulnerables, mejora continua, expectativas y articulacion institucional. Por otra parte,
la estructura de investigacion permite un abordaje integral que facilitara la recoleccion
de datos primarios, la identificacion de areas prioritarias de intervencioén, la promocion
de un enfoque participativo y la construcciéon de evidencia para la toma de decisiones
institucionales.
Se propone a los pasantes realizar actividades de entrevistas a los estudiantes
ingresantes y sistematizacion de los datos relevados. Periodo de ejecucidn: agosto a

octubre 2025. Estado: en proceso de evaluacion. iNDICE DE (Volver al inicio)



